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Presentacion

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

Unodelosejes principales del programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet (2006-2010) fue la participacion
ciudadana, y bajo ese prisma la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) trabajé en estos
cuatro anos.

Uno de los campos de accion de esta Subsecretaria son los Gobiernos Regionales cuyo fortalecimiento es
fundamental para profundizar y avanzar en la descentralizacion del pais. Desde el inicio del Gobierno, en vista de
una Ley que se tramitaba y finalmente se promulgo la de Gobiernos Regionales, se instald un proceso de traspaso
de competencias para que cada unidad territorial esté en condiciones de asumir tareas que tradicionalmente se
ejecutaban en la capital.

De esta forma se ha buscado articular en torno a una institucion: el Gobierno Regional, la planificacion del
desarrollo del territorio cuya traduccion se encuentra inserta en la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), los
Planes Regionales de Ordenamiento Territorial (PROT), las Politicas Publicas Regionales (PPR) y la Programacion
Plurianual Multinivel de Inversion (PPMI).

En sintonia con el Programa de Gobierno la SUBDERE se planted como estrategia generar mecanismos que
permitiesen abrir espacios para que los ciudadanos y ciudadanas influyan de manera efectiva en las decisiones
de estas politicas publicas regionales y locales. El esfuerzo se centré en instalar canales formales de interlocucion
entre los distintos niveles del Estado y los habitantes de las distintas regiones para que, a través de un proceso
progresivo, puedan influir en las distintas fases o etapas de la planificacion regional.

En la l6gica de impulsar y promover una gestion participativa, la SUBDERE en conjunto con la Corpora-
cion PARTICIPA, elaboré una serie de 5 Manuales para guiar a los equipos de los Gobiernos Regionales. Estos
contienen distintas herramientas y técnicas metodoldgicas que permitiran incorporar mecanismos e instancias de
participacion ciudadana en los distintos instrumentos de planificacion que deben generar.

Esperamos que este trabajo sea de utilidad y una verdadera guia orientadora para cada uno de los profesio-
nales y técnicos de regiones que entienden la gestion publica como una accion colectiva donde los protagonistas
son los ciudadanos.

Victor Maldonado Roldan
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo

3
SUBDERE

22/2/10 19:00:31



Manual 08.indd 4 22/2/10 19:00:31



Manual 08.indd 5

Presentacion

Division de Organizaciones Sociales

La publicacion que estamos presentando se inscribe en el contexto de los importantes avances que en par-
ticipacion ciudadana se han realizado durante el gobierno de la presidenta Michelle Bachelet.

Esta serie de manuales que sin duda seran documentos que facilitaran la gestion territorial y la planificacion
regional muestran la amplia gama de conceptos y definiciones que la sociedad civil y el sector publico deben ir
incorporando en su quehacer interactivo.

Estos documentos abordan los temas desde la perspectiva regional. Ellos constituyen una prueba de los enormes
potenciales que la participacion ciudadana en la gestion publica de los desafios que su aplicacion practica significa.

Podemos afirmar que en Chile se han sentado las bases institucionales basicas para avanzar hacia el perfeccio-
namiento de los instrumentos, mecanismos y metodologias participativas. La Agenda Pro Participacion Ciudadana de
2006 - 2010, y el Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que la corrobord, constitu-
yen hitos significativos en la construccion de una sociedad mas inclusiva, mas participativa, mas democratica.

Los conceptos fundamentales, las orientaciones que explican los procesos participativos estan plenamente
establecidos. La voluntad de la ciudadania de hacerse corresponsable de las politicas publicas se manifiesta per-
manentemente. La diversidad de su configuracion y la amplitud de sus alcances tematicos vy territoriales son parte
de la geografia politica y social del Chile de comienzos del siglo XXI.

Con estos manuales se hace posible que la participacion ciudadana sea parte de los procesos de disefno,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas. Su uso y aplicacion practica contribuiran decididamente a hacer
que la planificacion regional tenga un sello ciudadano inclusivo inédito en la historia del desarrollo de las politicas
publicas regionales. Chile, sin duda necesita de mas participacion ciudadana y descentralizacion de las regiones si
se avanza por la senda de un estado de derechos con proteccion social y protagonismo de la sociedad civil.

Division de Organizaciones Sociales
Secretaria General de Gobierno
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Introduccion

Origen de la serie: Manuales de participacion ciudadana en los
instrumentos de planificacion regional

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), ha definido su misién como “contri-
buir al desarrollo de los territorios, fortaleciendo su capacidad de buen gobierno, en coherencia con el proceso
de descentralizacion”.! En el contexto de esta mision, su primer objetivo estratégico es “fortalecer la gestion de
los gobiernos subnacionales -Regionales y Municipales- en su capacidad para articular territorialmente politicas,
planes, programas y actores publicos y privados integrando la participacion de la ciudadania en el disefio, imple-
mentacion y control de éstos™.

Como se desprende de los enunciados anteriores, fortalecer el buen gobierno se liga a la capacidad de ellos
de articular en los territorios, herramientas de gestion y actores, incorporando participacion ciudadana.

Respondiendo a estos desafios, la Division de Politicas y Estudios ha desarrollando un Sistema Regional de
Planificacion, para ser articulado y coordinado por los gobiernos regionales. Este Sistema se compone de cuatro
instrumentos: Estrategia Regional de Desarrollo (ERD); Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT); Politicas
Publicas Regionales (PPR); y Programacién Plurianual Multinivel de Inversiones (PPMI).

Junto con el disefio de estos instrumentos, la SUBDERE ha desarrollado cuatro manuales de participacion
ciudadana, especialmente construidos para cada uno de los instrumentos, con el fin de que los gobiernos regiona-
les dispongan de guias practicas estandarizadas para la inclusion de participacion ciudadana en los procesos de
planificacion regional. A los cuatro manuales les acompana este volumen introductorio comun para todos ellos.

Contenidos del volumen

Este manual contiene las definiciones politicas y las precisiones conceptuales que estan en la base de las
propuestas de los cuatro manuales.

El primer capitulo hace referencia a las bases politicas de la propuesta de incorporar participacion ciudadana
en la gestion publica, que la asumen como caracteristicas constitutivas de las democracias modernas. En esa
concepcion se sitlan las principales orientaciones gubernamentales sobre participacion ciudadana en la gestion
publica y la forma como éstas han sido asumidas por la SUBDERE en su misién de contribuir al fortalecimiento de
la gestion de los gobiernos regionales. Esas orientaciones han sido consideradas con rigurosidad en la elaboracion
de los manuales, para que las propuestas de participacion que se desarrollan en ellos respondan a los compromi-
s0s gubernamentales y a las expectativas de la ciudadania. Las principales orientaciones se reproducen en esta
introduccion para que sean igualmente consideradas por el planificador/a que utilizara los manuales.

El segundo capitulo presenta conceptos fundamentales de la participacion ciudadana en la gestion publica,

! Misién de la Subsecretaria de Desarrollo Regional. http://www.subdere.gov.cl/1510/article-67276.html. 14 de julio de 2009.
2 Objetivos estratégicos Subsecretaria de Desarrollo Regional. http://www.subdere.gov.cl/1510/article-67276.html. 14 de julio de 2009.
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que constituye el ambito especifico para el cual se desarrollan los manuales. Tener presente esos conceptos con-
tribuye a la comprension de los contenidos tedricos y de las exigencias practicas que tienen las propuestas de
participacion de los manuales. En esta linea, se explicita lo que se entiende por el nivel de participacion, los prin-
cipios orientadores de procesos participativos que cumplen requisitos béasicos para su legitimidad, las etapas por
las que atraviesa un proceso participativo y otras consideraciones generales de ese tipo. Estas definiciones, que
han sido consideradas para la elaboracion de los manuales, también es importante que las asuma el planificador/a,
pues aportan criterios para la planificacion y la gestién de los procesos participativos.

El tercer capitulo es una clarificacion sobre lo/as actores que intervienen en los procesos participativos. En
él se propone una manera de identificar y clasificar el universo de actores que componen la sociedad, que sea Util
y préactica para las convocatorias que debe hacer el planificador/a gubernamental para las actividades de los pro-
cesos de planificacion que incluyen participacion ciudadana.

El cuarto capitulo explica los conceptos que se utilizan para describir los elementos que componen los
procesos y actividades participativas que se proponen en los manuales. Estas explicaciones son necesarias
de considerar para una comprension univoca de las descripciones que se realizan sobre la participacion en
cada manual.

Considerando que la implementacion de las actividades participativas tiene como un rol fundamental la “faci-
litacion”, “moderacion” o “conduccion” de los procesos grupales, en el capitulo quinto se incluyen recomendaciones
préacticas que se deben considerar al organizar y realizar cada una de estas actividades. Ellas estan dirigidas principal-
mente a los encargados de cumplir ese rol, como consideraciones elementales que contribuyen a realizar de buena
forma una tarea que es clave en el desarrollo de ellas.

Finalmente, se ofrece una sintesis del marco legal de la participacion ciudadana en Chile.

10
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1. Participacion ciudadana, profundizacion de la
democracia y promocion del desarrollo

Gobernanza y participacion

Entre los fundamentos principales que ha movido la elaboraciéon de manuales de participacion ciudadana
para la gestion del desarrollo regional esta la conviccion de la relacion directa que existe entre ambas. Al mismo
tiempo, se entiende que la participacion ciudadana es la expresion de la ampliacion y la profundizacion del sistema
democréatico.

La participacion ciudadana ha tomado mayor relevancia en el contexto de la crisis del modelo de represen-
tatividad democratica, que ha sido acompafnado por la crisis de los partidos politicos y del interés en los asuntos
publicos tradicionales por parte de la sociedad. En este escenario la participacion ciudadana se torna una via a tra-
vés de la cual, la ciudadania puede ejercer directamente su derecho a participar de los asuntos publicos, acortando
la brecha entre gobernados y gobernantes, abriendo nuevas vias de ejercicio de la soberania ciudadana.

La asintonia entre la ciudadania y el gobierno conlleva el riesgo de hacer una gestion publica con dificultades
para la gobernabilidad y la legitimidad social.

A este respecto, Ultimamente se ha difundido el concepto de gobernanza, que brinda una adecuada vin-
culacion entre la crisis de representatividad y una propuesta para avanzar hacia su superacion en el marco de la
profundizacion de la democracia a través de la participacion en la gestion publica.

La gobernanza moderna® se presenta como alternativa de superacion del caracter mas jerarquico de las
formas de gobierno preexistentes, donde las autoridades estatales ejercian un poder soberano sobre los grupos y
ciudadanos que constituian la sociedad civil.

8 Mayntz (2001) “El Estado y la sociedad civil en la gobernanza moderna” CLAD Reforma y Democracia. N° 21, Octubre.
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La gobernanza se plantea como una forma de gobernar mas cooperativa, donde las instituciones estatales
y no estatales, lo/as actores publicos y privados participan, y con frecuencia cooperan, en la formulacion de las
politicas publicas. La gobernanza trata de la solucién de problemas colectivos y del logro del bienestar publico.

Los planteamientos de la gobernanza moderna traen una alternativa de solucién, argumen-
tando que las politicas publicas son mas apropiadas y eficientes cuando el Gobierno ha trabajado en
conjunto con la sociedad civil. La gobernanza incorpora el surgimiento de redes politicas, en la cual el Estado y
la sociedad civil se acoplan de manera flexible, donde la interaccion produce un consenso negociado que facilita
la formacion de una politica, que en el momento de su aplicacion encuentre mas aceptacion que resistencia.*

Participacion y derecho

Esta nueva comprension del gjercicio del gobierno en democracia adquiere una dimension de compromiso y
obligatoriedad cuando se convierte en derecho ciudadano. Esto es lo que ocurre cuando la participacion ciudadana
se expresa en leyes que rigen el gjercicio del poder politico.

El Estado de Chile ha ratificado los convenios internacionales y dictamenes de érganos internacionales® que
enmarcan y dan estandares a la participacion ciudadana. Estos convenios son el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos Indigenas y
Tribales, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos;® y los organismos que dictan sentencias en esta
materia son la Corte Interamericana de Derechos Humanos’ y el Comité de Derechos Humanos.®

Estos documentos establecen, en resumen, que:

e En primer lugar, la participacion en la decision de los asuntos publicos es un derecho que debe ser garantizado
para los ciudadanos.

e | a participacion, si bien involucra el derecho a votar y participar en elecciones populares libres e informadas, no
se agota en el voto y en la eleccion de representantes.

e | a misma se extiende a otras formas mucho mas intensas (formas de participacion directa), las que quedan
abiertas, debido al margen de apreciacion de parte de los Estados para su aplicacion.

Nuestra legislacion también garantiza la participacion ciudadana y define las instancias en las que
se materializa.

La Constitucion Politica de la Republica senala que es deber del Estado asegurar el derecho de las per-
sonas a participar en igualdad de oportunidades en la vida nacional (Art.1). En este marco general otros articulos
complementan derechos ciudadanos que se relacionan con este derecho amplio a participar, como son el dere-
cho a acceso a la informacion (Art. 8), a la libertad de expresion, a reunion, a presentar peticiones a la autoridad
y a la libre asociacion (Art. 19). En el Capitulo sobre Gobierno y Administracion Interior, la Constitucion establece

4 Espinoza (2008), “La estrategia del Gobierno de Bachelet respecto de la participacion ciudadana y la sociedad civil. Su relacién con el fortalecimiento
de la sociedad civil”. P.54

5 Ver Anexo 1: Marco Legal —resumen-.

6 Organizacion de Estados Americanos, Convencién Americana sobre Derechos Humanos 22 Nov., 1969.

7 Yatama vs. Nicardgua, Corte Interamericana de Derechos Humanos, (ser. C.) N° 127 (23 Jun., 2005).

8 Human Rights Committee, General Comment No. 25: The right to participate in public affairs, voting rights and the right of equal
access to public service (Art. 25), 57th sesion, CCPR/C/21/Rev.1/Add.7, 12 Jul.,, 1996, (disponible en: www.unhchr.ch/tbs/doc.
nsf/0/d0b7f023e8d6d9898025651e004bcOeb?Opendocument
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al Consejo Regional como el érgano encargado de hacer efectiva la participacion de la ciudadania regional, con
facultades normativas, resolutivas y fiscalizadoras (Art. 113). En el nivel Provincial establece el Consejo Econo-
mico y Social Provincial solo con facultades consultivas (Art. 116), y en el nivel Comunal es el Concejo Municipal
el encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad local, ejerciendo también funciones normativas,
resolutivas y fiscalizadoras junto a otras atribuciones que se le encomienden, en la forma que determine la ley
organica constitucional respectiva (Art. 119). Finalmente, se establece la figura del plebiscito en el titulo Reforma
de la Constitucion (Art. 128).

Las Leyes Organicas Constitucionales desarrollan estas disposiciones de la Constitucion. En materia de
participacion regional la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional®, establece que los
gobiernos regionales deben ejercer sus funciones observando la efectiva participacion de la comunidad regional
(Art. 14). El articulo 100, que trata sobre asociativismo regional, crea una instancia de asociacion publico—privado,
con el fin de promover el desarrollo de la region. El articulo 28 de la misma ley se refiere a la participacion en el
Consejo Econdmico y Social Provincial.

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades también establece la participacion ciudadana como objetivo
y como responsabilidad municipal (Art. 1, 7, 22) obligandola a tener una ordenanza municipal para la participacion (Art.
93). Asimismo, contempla instancias de participacion, como son el Concejo Municipal (Art. 71), el Consejo Econémico
y Social Comunal (Art. 94), la cuenta publica, (Art. 67), las audiencias publicas (Art. 97) y el plebiscito (Art. 63).

Otras disposiciones legales sobre participacion ciudadana se encuentran en la Ley sobre Acceso a la Infor-
macion Publica™ (Art. 2 y 5), la Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado (Art. 16 y 39), la Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente'? (Art.
4). Ademas, Chile en conformidad con el Art. 5 de la Constitucion, se obliga a cumplir como ley propia tratados
internacionales ratificados por el pais que se encuentren vigentes. Entre ellos el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; el Convenio 169 de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales'®.

Proceso de profundizacion de la democracia en Chile y los
planteamientos del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet

Desde la recuperacion de la democracia, Chile ha hecho un largo recorrido de fortalecimiento de la democra-
cia, mediante la modificacion de la legislacion, de las instituciones y de la practica del Estado y de los ciudadanos
y ciudadanas, segun las exigencias de las democracias modernas. Sin embargo, el Gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet ha pretendido dar un paso adelante en este largo camino, lo que se expresa en su programa de
gobierno, instructivos, agenda especial para el tema y sus discursos.

9 DFL No 1-19.175 (D.Of. 08.11.2005).

© Ley No 20.285 (D.Of. 20.08.2008).

" Ley No 19.880 (D.Of. 29.05.2003).

2 Ley No 19.300 (D.Of. 09.03.1994).

8 Ver en Anexo 1 un resumen de los principales aspectos que tocan a la participaciéon ciudadana en el marco legal chileno. Para un estudio extenso de lo
mismo remitirse al estudio encargado por SUBDERE: Marco legal e institucional de la participacién ciudadana en el ambito regional. Primer informe del
proyecto ejecutado por Corporacion Participa: “Servicio de elaboracion de manuales e instalacion de capacidades para la incorporacion de participacion
ciudadana en instrumentos de planificacion regional”. Santiago, 5 de marzo de 2009.
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La Agenda Pro Participacion 2006 — 2010 plantea el desafio de la profundizacién de la democracia en el
pais como tarea nacional. En relacion con la democracia representativa sefala: “la participacion ciudadana tiene
un lugar determinante en la esfera politica de la democracia, toda vez que el medio principal para participar en ella
son las elecciones periddicas, de donde obtienen su legitimidad democratica las autoridades. Para una democracia
de calidad, la primera tarea fundamental es perseverar en el perfeccionamiento del sistema representativo”.’ Unos
parrafos mas adelante se refiere a la dimension de la democracia participativa: “El Estado debe garantizar a las
personas el derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones. Tenemos la urgencia democratica
de darnos como pais los espacios institucionales de participacion ciudadana en la gestion publica”.®

El esfuerzo por perfeccionar la democracia en esta segunda dimension ha sido una de las caracteristicas
distintivas del actual Gobierno, que ha puesto temas como gobierno ciudadano, transparencia, probidad y acceso
a lainformacion, transversalmente en su programa de gobierno. Sus implicancias se desarrollan de manera especial
en el capitulo sobre “Nuevo trato ciudadano”, donde se abordan temas como los compromisos en torno a mejorar
la calidad de la democracia, la reforma del Estado para asegurar la calidad de su servicio a los ciudadanos y ciuda-
danas, la transparencia y probidad, la participacion ciudadana y la descentralizacion.

La introduccion a este tema sefala: “La calidad de la democracia depende, en gran medida, de la relacion
comunicante entre ciudadanos e instituciones publicas. Una verdadera sociedad democratica es aquella en que
todos y cada uno de sus ciudadanos poseen voz y capacidad de influir en los procesos de toma de decisiones.
Implica, por una parte, contar con una sociedad civil capaz de canalizar adecuadamente las inquietudes y necesi-
dades ciudadanas. Y, por otra, promover un tipo de Estado democratico que acoja adecuada y eficientemente esas
necesidades en sus disefios de politica publica”."®

Un primer nivel de concrecion de esta vinculacion es el acceso a la informacion sobre las politicas publicas:
“Una sociedad que se precie de democratica requiere que los actos del Estado sean transparentemente expuestos
a la ciudadania. Un ciudadano tiene derecho a conocer las politicas que lo afectan y la informacion que las respalda,
ya sea a nivel comunal, regional o nacional”."”

Pero el “nuevo trato” no solo incluye el derecho a conocer las politicas publicas por la via del acceso a
la informacion, sino que incorpora el derecho a participar en su disefio y ejecucion, dandole a la participacion
ciudadana un rol estratégico y activo: “La pertinencia y la eficacia de las politicas publicas estan ineludiblemente
vinculadas al protagonismo de los ciudadanos en su disefio, gjecucion y evaluacion. Resulta indispensable, por lo
tanto, renovar el compromiso por un didlogo franco y abierto entre los ciudadanos y sus autoridades, en la que las
mudltiples organizaciones de la sociedad civil se constituyan en la base del poder social, contribuyan a la defensa de
los intereses de la mayoria, estimulen las formas de participacion ciudadana y aporten propuestas en la formulacion
de politicas publicas”.’® Para que esto sea efectivo promete institucionalizar como préctica regular y obligatoria
procesos formales de participacion ciudadana.

Estas orientaciones programaticas seran una constante en los discursos de la Presidenta Michelle Bachelet,
indicando su deseo de que la participacion de la ciudadania en las politicas publicas sea uno de los sellos de su
Gobierno y que marquen una nueva manera de hacer gestion publica en Chile.

4 Gobierno de Chile, “Agenda Pro Participacion Ciudadana 2006 — 2010, Santiago de Chile, agosto 2008, p. 3.

®od., p. 4.

6 Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, Capitulo Nuevo Trato Ciudadano, Introduccién.

7 Id. Titulo sobre probidad y transparencia. (Un logro es esta linea es que el Ejecutivo consiguio la aprobacion de la ley N° 20.285 de “Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado”, la que entrd en vigencia el 20 de abril de 2009.

8 |d. Titulo Participacién Ciudadana.
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El “nuevo trato ciudadano” que se propone el mencionado programa de gobierno, vincula el tema de la des-
centralizacion con la participacion ciudadana: “La expansion de las capacidades de las regiones para administrar
su territorio y promover la innovacion requiere que los habitantes de cada region tengan la posibilidad de hacer oir
su voz frente a las autoridades...”."®

Avanzando en esta linea, en abril de 2008, la Presidenta envi¢ al Congreso la propuesta de Ley que modi-
fica la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional (N° 19.175). Este es un importante
proyecto legislativo de su Gobierno que propone cambios en la institucionalidad publica regional, que apuntan a
aumentar las competencias de las instituciones descentralizadas en la gestion regional y, en definitiva, “...busca
generar una relacion mas directa y cercana entre el Gobierno Regional y la ciudadania, lo cual fortalece y profundiza
la democracia”.?®

Entre las muchas modificaciones a las practicas de la planificacion regional que explica la Presidenta en el
mensaje que introduce el envio del proyecto de ley al Congreso, se encuentra la que encarga a la Division de Plani-
ficacion y Desarrollo Regional de cada Gobierno Regional, “elaborar y proponer estrategias de desarrollo, politicas,
planes, programas y proyectos para el desarrollo armonico del territorio, sobre la base de procesos técnicos y
participativos, conforme a las prioridades definidas por el Gobierno Regional”.?!

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), como organismo encargado de con-
tribuir con el proceso de descentralizacion y desarrollo de las regiones, asume como tarea propia impulsar la
descentralizacion y la incorporacion de la participacion ciudadana en todos los niveles de gestion de las politicas
publicas en las regiones. Esta voluntad politica se expresa en un documento producido especialmente por la SUB-
DERE para orientar el trabajo sobre participacion ciudadana en la gestion regional: “Nuestro compromiso con el
programa de la Presidenta Bachelet se traduce en la instalacion de un concepto de participacion exigente, que
apunta a abrir espacios para que los ciudadanos influyan efectivamente en las decisiones sobre politicas publicas a
nivel regional y local... El fomento de la participacion ciudadana apunta a instalar canales formales de interlocucion
entre los distintos niveles del Estado y los ciudadanos, de modo tal que estos ultimos puedan progresivamente
influir en las distintas fases involucradas en los procesos de toma de decisiones -disefio, ejecucion y seguimiento- y
efercer un control social sobre las politicas publicas”.??

Las orientaciones que ha ido incorporando el pais sobre participacion ciudadana y la forma como éstas han
sido asumidas por la SUBDERE en su mision de contribuir con la gestion de los gobiernos regionales constituyen
el fundamento politico de la elaboracion de estos manuales, como guias practicas para incorporar participacion
ciudadana en los procesos de planificacion del desarrollo de las regiones de Chile.

' Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, Capitulo Nuevo Trato Ciudadano.
20 Mensaje de la Presidenta de la Republica que acompafia el envio de este proyecto de ley al Congreso, 8 de abril de 2008, Antecedentes.

2 ld. Ne12.
22 SUBDERE, Programa de trabajo en fomento de la participacion ciudadana, 2006.
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2. Conceptos fundamentales de la participacion
ciudadana en la gestion publica

La propuesta de participacion ciudadana en los procesos de planificacion regional corresponde a un caso
de participacion ciudadana en la gestion publica, que es un tipo particular entre las diversas formas que puede
presentar la participacion ciudadana en general. Este tipo de participacion ciudadana consiste en actividades en las
cuales los ciudadanos se relacionan con organismos del Estado para tomar parte activa en los asuntos de interés
publico que gestionan esos organismos. En consecuencia, se da una relacion especial entre dos actores: el Estado
-representado por la autoridad publica- y los ciudadanos y ciudadanas- que representan a los destinatario/as de
las politicas, actos y resoluciones de la autoridad. Este tipo de participacion ciudadana ha sido trabajada y caracte-
rizada a partir de multiples experiencias, estableciéndose una serie de definiciones conceptuales en relacion a ella
que contribuyen a clarificar ciertas condiciones y estandares de calidad para su organizacion y puesta en practica.
A continuacion se presentan los contenidos fundamentales del marco conceptual que se ha utilizado para la pro-
puesta de participaciéon que contiene este manual.?

a) Participacion ciudadana como derecho

En el capitulo anterior se desarrollé este principio, que aqui se reitera para enfatizar que la participacion
ciudadana en la gestion publica es un derecho garantizado en la Constitucion Politica de Chile y en tratados inter-
nacionales firmados por nuestro pais. En este sentido, la decision de realizar manuales de participacion ciudadana
en la gestion de los gobiernos regionales es una respuesta del Gobierno a este deber que surge de la ley. Sin
embargo, como se ha visto en las orientaciones gubernamentales de la Presidenta Bachelet, la voluntad politica del
Gobierno no es sélo cumplir con la ley, sino posibilitar a la ciudadania el gjercicio de su derecho de manera efectiva
y sustantiva. Por este motivo, este manual basa su propuesta en una conceptualizacion de la participacion ciuda-
dana en la gestion publica exigente, que hace explicita para facilitar a los funcionario/as publicos a hacer efectivo
el cumplimiento de la ley y la voluntad del Gobierno con solidez y coherencia.

2 Las definiciones de este capitulo se han basado en el “Manual de Participacion Ciudadana”, Corporacién Participa, Santiago de Chile, Junio 2008.
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b) Principios orientadores de la participacion ciudadana

Los principios de la participacion ciudadana son convicciones sobre la forma como ésta debe funcionar para
responder a estandares que la validen ante la ciudadania. Los principios actian como referentes para disefar pro-
puestas participativas, asi como para evaluar y juzgar la calidad de su ejecucion. Los principios fundamentales que
estan a la base de la propuesta de participacion ciudadana de este manual son los siguientes:

Acceso a la informacion: es el deber que tienen los organismos del Estado de poner a disposicion de la
ciudadania la informacion que poseen. Este deber es correlativo al derecho ciudadano de conocer toda la informa-
cién que poseen los organismos publicos, salvo las excepciones que se determinen segun la ley.?* Los procesos de
participacion ciudadana tienen como condicion de calidad y equidad, que la ciudadania tenga acceso sin distincion
a toda la informacion necesaria para tomar parte en los asuntos publicos, con conocimientos y fundamentos que
le permitan incidir efectivamente.

Transparencia: consiste en la veracidad, claridad y publicidad con la cual se dan a conocer a la ciudada-
nia las intenciones, los objetivos, los alcances, los procesos, los resultados, entre otros aspectos relativos a los
procesos gestionados por el Estado y a la participacion ciudadana en ellos. La transparencia legitima la actividad
publica y genera confianza porque permite constatar la coherencia entre la intencion declarada y 1o que se hace en
la realidad. Al mismo tiempo posibilita el control ciudadano sobre lo comprometido.

Equidad (igualdad de oportunidades): se refiere a garantizar que todos quienes toman parte en un proceso
tengan igualdad de oportunidades y de trato. Para ello es importante procurar el uso equitativo de recursos, acceso
a informacion y capacidad de influir por lo/as distintos participantes. Esto implica que en ocasiones es necesa-
rio dar apoyo especial a algun sector, en casos en que éste tenga desventajas iniciales en relacion con otro/as
participantes.

No exclusion: se trata de que todos quienes tengan un interés significativo en un asunto y que puedan
ser afectados por los acuerdos del proceso, tengan la posibilidad de participar. La exclusion de algun grupo de
interés priva al proceso de conocer todos los puntos de vista, reduciendo las posibilidades de llegar a las mejores
soluciones. Asimismo, se corre el riesgo de que los acuerdos puedan ser desconocidos por algun sector y que la
implementacion de los acuerdos pueda ser boicoteada por quienes son marginados.

Respeto por la diversidad: la participacion supone el reconocimiento de la legitimidad de que exista
diversidad de percepciones, posiciones e intereses en torno al tema o situacién que se trate. Esto implica que el
diseno debe contemplar la opcion de exponer los distintos puntos de vista y cuidar que estos no sean descalifi-
cados a priori.

Receptividad: consiste en la inclusion del fruto de la participacion, de acuerdo a los criterios y a las condi-
ciones que hayan quedado establecidas en el disefo y la convocatoria del proceso. Para cumplir con este principio
es necesario que quede inicialmente claro el nivel de incidencia del proceso participativo. Asimismo, es importante
que se establezca un protocolo que permita dar cuenta a la ciudadania de los resultados de sus aportes.

2 Este deber del Estado ha sido recientemente establecido en la Ley N° 20.285 que entr6 en vigencia el 20 de abril de 2009. Esta ley sefiala que toda
informacion en manos del Estado, producida por el Estado o con fondos publicos es publica por principio, salvo excepciones. De ahi se desprende el
derecho de acceso a la informacion publica que es el derecho de todas las personas —sin discriminacion de ningun tipo- de solicitar y recibir informacion
que esta en manos del Estado, y en ocasiones, de algunas empresas privadas. El deber correlativo del Estado es proveer esa informacion, la que puede
realizarse por la via de la transparencia pasiva, que consiste en que el Estado hace publica la informacién que posee, en sitios Web, por decision propia,
y la transparencia activa, que es la informacion que el Estado entrega por peticion.
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Voluntariedad: se trata de que todos los que se incorporan al proceso lo hagan por propio interés y volun-
tariamente. La participacion hecha por coaccion o por obligacion pierde legitimidad, pudiendo las resoluciones ser
desconocidas y revocadas. Ademas, la voluntariedad es necesaria para asegurar el compromiso de lo/as participantes
en el proceso, el que siempre requiere de asignacion de tiempo y recursos propios.

c¢) Niveles de participacion ciudadana

Los niveles de participacion se refieren a los distintos grados de obligatoriedad e influencia que tienen las
propuestas de la sociedad civil, que forma parte de un proceso participativo, para la contraparte publica que la ha
convocado a participar. Al elaborar una propuesta de participacion en la gestion publica es necesario dejar en claro
el nivel de participacion que se desea incorporar, porque éstos implican distintas exigencias a lo/as participantes y
obligaciones al organismo que promueve la participacion. A continuacion se presenta una descripcion de los niveles
de participacion que serviran de referente para definir este tema en la propuesta para los cuatro instrumentos de
planificacion del desarrollo regional.

1. Acceso a la Informacion. Se considera un requisito para todo nivel de participacion y la base inicial de cual-
quier proceso participativo. Este requisito cobra nueva fuerza por las obligaciones que en esta materia adquieren
los organismos del Estado con la promulgacion de la nueva ley de acceso a la informacion publica. Para que un
proceso de participacion ciudadana sea pertinente, consistente y efectivo se requiere que la informacion sobre
el tema a tratar esté disponible de manera oportuna, completa y faciimente accesible a quien la necesite.

2. Consultivo. Representa el grado de influencia basico de lo/as actores en los asuntos publicos. Consiste en que
la ciudadania participa dando su opinién y haciendo aportes a los temas que se tratan, sin que ello obligue a
quienes toman las decisiones. En este nivel se dan dos modalidades:

a. Consultivo sin respuesta obligatoria: en este caso las opiniones de la ciudadania son un insumo para las
decisiones de la autoridad, pero ésta no se compromete a dar cuenta de los resultados de las opiniones
ciudadanas y de como fueron o no incorporadas en la toma de decision. Por lo tanto, no se establecen otros
pasos que vinculen al participante y sus opiniones con quien las recibe.

b. Consultivo con respuesta obligatoria: 1o distintivo en esta modalidad es que la opinion y postura de los con-
sultados debe ser respondida por quienes las solicitan o reciben, dando cuenta de su recepcion y del uso
que se le dio.

3. Decisorio. En este nivel de participacion lo/as actores tienen incidencia directa en la toma de decisiones, pues
Su opinién o posicion es vinculante. De esta manera, la autoridad se obliga no solo a ingresar las opiniones y
posiciones de la ciudadania, sino a ejecutarlas, segun lo que se haya establecido.

4. Co-gestion. Esta forma responde al grado de influencia maxima de la sociedad civil en lo que se refiere a asun-
tos publicos. Aqui, la participacion adopta una modalidad de procesos o instancias de trabajo periddico, con
permanencia en el tiempo y con caracter de negociacion, en los cuales lo/as actores adoptan decisiones de
comun acuerdo.

d) Aspectos criticos de la participacion ciudadana

Existen tres aspectos que en todo proceso de participacion ciudadana en la gestion publica son criticos,
en el sentido que estaran en la mira y el juicio de su validacion o reprobacion. Se trata de la representacion de la
ciudadania en los espacios de participacion, de la legitimidad que se le reconozca a los procesos participativos y
de los resultados que se obtengan con la participacion.
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La representacion no ofrece mayores dificultades cuando los mecanismos de participacion son de repre-
sentacion personal y directa, como por ejemplo, cuando se emite un voto por el cual cada persona se representa
a si mismo. Tampoco ofrece dificultades cuando una organizacion o grupo se plantea ante la autoridad por interés
propio, sin pretender representar a otros.

La representacion se presenta como un desafio en las ocasiones en que una instancia participativa pretende
ser un espacio de analisis y discusion, donde se expresen los intereses, opiniones y propuestas de una colectividad
amplia y sobre un conjunto de temas que los afectan de diversas maneras, sin que puedan hacer presente su voz
cada uno de los interesados. En estos casos, hay una opinién generalizada que la representacion siempre va a ser
un tema debatible y nunca definitivamente resuelto, en razén de que quienes participan forman un grupo limitado
de personas, cuya participacion afecta a la totalidad, entre los cuales podria haber personas o grupos que no se
sientan representados por quienes tuvieron ocasion de participar.

En estos casos, el concepto de representacion debe ser asumido como el desafio y compromiso de realizar
una exhaustiva identificacion y clasificacion de los intereses colectivos y de la diversidad de tipos de actores que
estan involucrado/as en la situacion para la cual se convoca a participar, de manera que se asegure una presencia
amplia y equilibrada de la diversidad diagnosticada.

La legitimidad apela al reconocimiento ciudadano de que el proceso de participacion ciudadana y las
decisiones que surgen de él fueron hechos de manera tal que le dan validez y deben ser apoyadas o, al menos,
respetadas.

En el juicio sobre la legitimidad juega un papel importante el tema de la representacion, por lo que la inclusion
amplia y diversa que se menciond en el punto anterior, es fundamental para legitimar los procesos participativos.
También es necesario, que lo/as actores participantes sean idéneos en los temas que se tratan, de manera que su
participacion sea fundamentada y capaz de sostener opiniones. Esto implica la disponibilidad equitativa de recursos
y capacidades entre todos lo/as participantes.

Otro aspecto que influye en la legitimidad es que los procesos sean percibidos como neutrales, en el sentido
de no estar orientados a favorecer a un sector sobre los otros, u organizados sélo para justificar, con una aparente
participacion, las decisiones ya tomadas por la autoridad.

Finalmente, inciden directamente en la legitimidad el respeto por todos los principios sefialados en la secciéon
anterior. Cualquier falta a ellos podra dar argumentos para la deslegitimacion del proceso y sus resultados.

Los resultados son el referente definitivo para el juicio sobre la participacion. Los procesos y las herra-
mientas que se utilicen seran validados en cuanto hayan sido eficaces para conducir a los objetivos y resultados
esperados. El logro de los objetivos en los procesos participativos depende de dos tipos de factores principalmente:
de la voluntad politica de la autoridad para implementar los procesos programados y de la adecuada organizacion
para su realizacion.

e) Condiciones practicas para la participacion ciudadana
La viabilidad y efectividad de los procesos de participacion ciudadana dependen no sélo de lineamientos y

voluntades generales, sino que se juega en una gran cantidad de condiciones practicas para llevarlos a cabo. A con-
tinuacion se mencionan las de mayor relevancia que deben atenderse por los responsables de su organizacion.
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Compromiso de la autoridad y apoyo institucional. Para que la participacion se ejecute y sea efectiva
es necesario que la autoridad y los directivos del organismo publico estén convencidos y comprometidos con la
apertura de su gestion a la intervencion de la ciudadania. Este compromiso debe expresarse en asignacion de res-
ponsabilidades personalizadas sobre la participacion e instruccion a sus funcionarios para que den su colaboracion
y se establezcan las coordinaciones y los apoyos necesarios para su implementacion. En relacion a la ciudadania,
el compromiso de la autoridad se hace visible con su presencia y participacion en las actividades participativas.

Disposicion de recursos. Un proceso de participacion ciudadana requiere de recursos humanos, mate-
riales y econdmicos para su implementacion, por lo que hay que hacer un analisis exhaustivo de la inversion que
es necesario realizar para llevar a cabo sus actividades. Se deben considerar las competencias y los tiempos de
dedicacion que requieren las personas que forman parte de la institucionalidad publica asi como de lo/as actores
no gubernamentales invitados a participar. Tener una prevision ajustada de estos requerimientos y disponibilidades
es fundamental para que las actividades cuenten con la participacion que se espera. Los recursos materiales y
monetarios deben contemplar las instalaciones, equipamientos, insumos y servicios necesarios para realizar pro-
cesos participativos.

Orientacion a resultados. La explicitacion del objetivo y del resultado esperado con el proceso participativo
es un factor motivador de la participacion, pues se le ve el sentido practico a la convocatoria. Asimismo, tener claro los
resultados esperados permite ajustar anticipadamente las expectativas de lo/as participantes con lo que busca la auto-
ridad que convoca a participar, evitando la generacion de falsas proyecciones y frustraciones al término del proceso.

Planificaciéon anticipada y conocida. Un proceso de participacion ciudadana debe tener un plan de
trabajo elaborado con anticipacién, de manera que se conozca desde el inicio como se desarrolla el proceso
completo. Esto implica al menos calendarizar las actividades, las fechas de ocurrencia, lo/as participantes y sus
productos. Si el proceso es largo y complejo es conveniente distinguir etapas que tengan productos intermedios
mediante los cuales evaluar los avances y rectificar a tiempo posibles desvios. El plan de trabajo sirve como herra-
mienta de gestion y de control y permite que quienes se interesen puedan prepararse con anticipacion y disponer
de los tiempos requeridos.

Responsabilidad personalizada. Un plan de trabajo debe contemplar la asignacion de responsabilidades
personales tanto para el proceso general que se ha planificado como para las distintas actividades que contempla el
plan. Junto con contribuir a la realizacion de las acciones comprometidas, esta asignacion también permite precisar la
evaluacion y pedir rendicion de cuentas.

Adecuado a la realidad particular. Para que un proceso sea adecuado es importante considerar las
caracteristicas especificas de cada grupo o comunidad que participara, de manera que las metodologias y dinami-
cas, el lenguaje, los materiales de apoyo, el lugar de trabajo, los requisitos para participar, entre otros aspectos que
puedan ser efectivamente utilizados por lo/as participantes.

Apoyo externo y experto. En ocasiones la credibilidad y la validacion de un proceso participativo puede
depender de la confianza de lo/as participantes en quienes conducen las actividades, tanto por su competencia
tematica o técnica, como por su imparcialidad respecto de lo/as actores que participan. Contar con un apoyo
externo y experto es un recurso importante de tener en cuenta, principalmente cuando hay tension entre la autori-
dad publica y la sociedad civil o cuando hay temas sensibles para distintos intereses en juego.
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f) Etapas de un plan de participacion

Desde la perspectiva del disefio de un plan de participacion ciudadana cabe considerar tres grandes etapas,
cada una de las cuales incluye distintas actividades.

. Etapa de diseno

En ella se visualizan todos los elementos que se deben considerar para la participacion, de manera que se
prevea con anticipacion la ruta que seguira el proceso y los requerimientos que se desprenden de él. Esta etapa
incluye los siguientes elementos:

Definicion de la situacion o del tema que se quiere abordar, de manera que sea un objeto delimitado con
claridad, que evite confusiones tanto a los convocantes y organizadores como a los convocados.

Determinar los objetivos y alcance de la participacion. Esta clarificacion es fundamental para que los con-
vocados sepan qué se espera de ellos y qué pueden esperar como fruto de su participacion. Al determinar los
alcances se define qué nivel tendra la participacion y como incorporara los resultados en las decisiones que se
adopten.

Diagndstico que permita conocer el escenario en el que se insertara el proceso, lo/as actores con sus
caracteristicas, los principales problemas, conflictos e intereses en juego, con el fin de preverlos y abordarlos tem-
pranamente. La identificacion de actores facilita que se cumpla con el principio de la inclusion.

Formacion del equipo de trabajo y de la persona responsable del plan, que tengan las competencias, las
atribuciones y dispongan de los recursos que se necesitan para cumplir su rol.

Programacion de las actividades especificas que se desarrollaran en un plazo de tiempo determinado
para abordar los objetivos propuestos. En la programacion, se definen los siguientes elementos: actividades por
realizar, responsable de cada una de ellas, plazo para su cumplimiento, recursos requeridos para su realizacion y
resultados esperados. Para una mayor facilidad de seguimiento al programa de trabajo es conveniente construir
un cronograma o Carta Gantt del mismo.

. Etapa de Ejecucion

En esta etapa se lleva a la practica el programa elaborado en la primera etapa. Los pasos que se siguen son
los siguientes:

Invitacion, motivacion y preparacion a las personas y grupos para su participacion. Para la convocatoria resulta
relevante mostrar a las personas por qué su participacion es necesaria, relacionando el tema en cuestion con su vida
diaria. Una vez que las personas y los grupos estén dispuestos a participar, deben recibir informacion necesaria para
que su participacion sea sustantiva.

Accion Ciudadana. Consiste en la realizacion de las actividades mediante las cuales se concreta la participa-
cion ciudadana. Es el momento de la presencia activa de ciudadanos y ciudadanas.

Sistematizacion y devolucion de informacion que se produce con la accion ciudadana. Los datos o elemen-
tos recogidos deben ser considerados para la toma de decision final y el resultado debe ser informado a todos lo/as
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actores, de manera que ellos puedan conocer y evaluar la manera como se incluyeron sus aportes, siendo éste un
factor determinante para dar legitimidad al proceso de participacion y a sus conclusiones.

Implementacion y seguimiento de resultados. El proceso termina con el aseguramiento de la implementacion
final de los acuerdos logrados, para lo cual al cierre de la etapa de ejecucion debe establecerse un plan se segui-
miento con acciones y responsables de realizarlo.

o Etapa de Evaluacion

En esta etapa se realiza una revision del proceso en relacion con su disefo, con la ejecucion de las activi-
dades y con la obtencion de los resultados. A partir de estas consideraciones se sacan aprendizajes que luego se
aplican para un redisefio o para la elaboracion de nuevos esquemas que comiencen un nuevo ciclo de participa-
cion. Esta evaluacion global corresponde al cierre de un plan de participacion, pero de la misma manera, ésta debe
hacerse en cada actividad, con el fin de que los aprendizajes que va dejando la practica puedan aplicarse inmedia-
tamente al resto del plan, corrigiéndolo y evitando la mantencion de dificultades o errores de la implementacion.
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3. Identificacion y clasificacion de actores para
la participacion ciudadana en los procesos de
planificacion regional

Uno de los aspectos criticos de la participacion ciudadana en la gestion publica es la identificacion, la clasifica-
cion y la convocatoria de lo/as actores llamados a tomar parte del proceso o actividad participativa. En este capitulo,
se entrega una propuesta para que el planificador/a la pueda utilizar de base para el andlisis de lo/as actores y criterios
para la convocatoria a las actividades participativas.

En la participacion ciudadana en la gestion publica se encuentran dos grandes sectores: el sector publico
—que en el caso de la planificacion del desarrollo regional es coordinado por el ente gubernamental-y el sector no
gubernamental. Si bien dentro del sector no gubernamental todos los grupos que lo integran tienen en comun el ser
interlocutores del sector publico como externos a él, es importante diferenciar al sector privado de la sociedad civil
ya que estan compuestos por personas u organizaciones que se mueven por intereses diferentes. El primero, como
lo expresa su nombre, tiene un interés privado o particular, especialmente de caracter econémico, en tanto que la
sociedad civil se caracteriza porque su organizacion y actuacion se liga a bienes de interés publico, comunes a la
sociedad, y no los mueve primeramente un interés econdémico.?® Estos criterios estan a la base de la clasificacion
de la sociedad que ya es clasica, compuesta por tres grandes sectores: Sector Publico (Estado), Sector Privado
(Mercado) y Sociedad Civil.

El foco de estos manuales de participacion ciudadana se relaciona con la participacion no gubernamental, como
contraparte de la gestion publica que realiza el sector gubernamental, por lo que las orientaciones que se entregan para
la identificacion y clasificacion de lo/as actores en los procesos de planificacion del desarrollo regional, no considera la
identificacion de lo/as actores del sector publico. Asimismo, dentro del sector no gubernamental, si bien se considera el
sector privado, se pone especial atencion en entregar criterios para la identificacion y clasificacion de la sociedad civil,
como tercer sector, por ser el mas amplio y complejo.

2 Para la distincion del sector privado y la sociedad civil ver la caracterizacion que se establece en el proyecto de Ley sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la gestion publica.
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Se ha dicho anteriormente, que una exigencia para la calidad y legitimidad de la participacion ciudadana es
que ésta sea inclusiva y no discriminatoria, para lo que es fundamental hacer una buena identificacion, clasificacion
y convocatoria de lo/as actores, que haya considerado adecuadamente el universo existente y cumpla con los
requisitos de amplitud, diversidad y pertinencia.

La clasificacion de actores no gubernamentales que se propone como guia para realizar la convocatoria se
ha basado en diversas fuentes, siendo una propuesta integradora® que han profundizado en la identificacion y cla-
sificacion del amplio sector no gubernamental, especialmente del que hemos llamado sociedad civil.

Siguiendo al PNUD (2000), en estas dos grandes categorias se integran y distinguen cuatro tipos de actores:
social, académico, politico y productivo, de acuerdo a lo que el PNUD llama la vocacion y la l6gica de su vinculacion y
actuacion. Cada uno de esos tipos de actores esta a su vez integrado por diversos grupos. A continuacion se describen
estos cuatro tipos de actores y posteriormente se presenta un cuadro con la identificacion y clasificacion general de
lo/as diversos actores.

Sector Sociedad Civil

El actor social estd compuesto por una amplia gama de asociaciones y organizaciones, cuyo quehacer
u objetivo tiene un caracter de beneficio social en alguna dimension o tema especifico de la vida social. Sélo en
el caso de las organizaciones etareas y de mujeres, se definen no tanto por el tema que tratan sino de acuerdo a
quiénes son sus beneficiario/as. En esta categoria se incluyen las organizaciones sin fines de lucro y las de interés
publico, clasificandolas de acuerdo a los temas que trabajan.?’

El actor académico y experto esta compuesto por organizaciones e individuos, que intervienen en los
procesos de investigacion, andlisis y planificacion, entre otros. Este sector se ha distinguido de los demas debido
a que tiene un campo de accion referido al estudio, interpretacion y produccion de conocimiento, que se proponen
o se utilizan como soportes para la toma de decisiones que afectan a la vida publica.

El actor politico esta compuesto por aquello/as actores y organizaciones movilizadas por la conquista
o incidencia en el poder politico para el desarrollo de ideas y proyectos. Han sido clasificados independiente del
sector social, académico y experto porque la forma de relacionarse con el sector gubernamental es diferente y esta
mediada, entre otros factores, por la orientacion politico ideoldgica de los grupos y asociaciones, por su tamano y
cercania con las entidades gubernamentales. Por ello corresponde que al identificar y clasificar actores para la par-
ticipacion, el planificador/a considere las diferencias en cuanto a la relacién con el sector gubernamental (Estado).

Sector Privado

El actor econémico-productivo esta compuesto por distintas categorias que tienen en comun que la
|6gica de las organizaciones que lo componen y de sus integrantes es la lucrativa. Es decir que cuando se relacio-
nan con distintas situaciones consideran los efectos de éstas en los eventuales costos y ganancias que pueden

% | a sistematizacion obedece a la sintesis de las siguientes fuentes: 1) Desarrollo Humano en Chile 2000, Parte Ill, Cap. 2: “Mapa nacional de Asociativi-
dad”, PNUD, Santiago de Chile 2000; 2) “Indicadores de participacion social y politica”, presentacion de Teresa Valdés, FLACSO 2002; 3) “Organizaciones
Comunales: Juntas de Vecinos y Organizaciones Funcionales Un analisis desde la norma”, presentacion de Ricardo Vega Riquelme, con inserciones de
Alicia Candia Molina y Karla Varas Marchant, FECH septiembre 2008; 4) Ley de Asociaciones Gremiales N° 19806, 2002.

27 Las categorias de asociaciones del sector social fueron extraidas en su mayoria del Mapa de la Asociatividad del PNUD, que surgen de un amplio trabajo
de campo en Chile.
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implicar en su quehacer. En este sector se incluye tanto el rol del empresario (grande, mediano, pequefo y micro),
como las organizaciones de trabajadores, por ejemplo, los pescadores artesanales o los productores agricolas de
una zona o producto determinado.

A continuacion se entrega un cuadro en el que se enumeran y clasifican las asociaciones y organizaciones que
componen los cuatro tipos de actores descritos, que a su vez son parte de los sectores no gubernamentales: sociedad
civil y sector privado.®

SECTOR SOCIEDAD CIVIL

1. Actor social

1.a. Salud, vivienda, educacion y otros

1) Salud (fundaciones, corporaciones, Organismos No Gubernamentales (ONGs), grupos de amigos de
establecimientos hospitalarios, clubes de enfermo/as)

2) Vivienda (comité de allegados, juntas de propietarios, comités de adelanto, cooperativas de vivienda, entre otros.
Fundaciones, corporaciones y ONGs dedicadas a la vivienda desde un punto de vista promocional y de fomento)

3) Educacion (centros de padres, organizaciones de estudiantes —centros de estudiantes, federaciones-, grupos
artistico-culturales. Fundaciones y corporaciones; colegios particulares administrados bajo estas formas juridicas
y ONGs que trabajan el tema)

4) Organizaciones relativas al VIH

5) Organizaciones contra el consumo de drogas

1.b. Asociatividad vecinal

1) Juntas de vecinos (agrupadas en uniones comunales)

2) Comités de mejoras de barrio (pavimentaciones, alumbrado, plazas, o similares.)

3) Comités de seguridad ciudadana

4) Organizaciones de Desarrollo Local

1.c. Asociatividad recreativo - cultural - deportivas

1) Centros culturales comunitarios

2) Agrupaciones artisticas (companias de teatro, danza, murgas, sociedades de baile religioso —norte grande-,
talleres literarios, teatro y artesanales)

3) Corporaciones y fundaciones que fomentan iniciativas en torno a la cultura (bellas artes y cultura popular)

4) Organizaciones deportivas (ligas, federaciones, o similares.)

1.d. Asociatividad religiosa

1) Iglesias estructuradas

% Téngase en cuenta que este cuadro busca ofrecer al planificador/a la amplitud de los actores sociales a identificar, clasificar y considerar para la parti-
cipacion en la planificacion regional, pero no asegura la presencia de todos los tipos de organizaciones, por lo que para cada ejercicio de identificacion
y clasificacion se sugiere adaptar y precisar esta clasificacion de acuerdo a la realidad regional.
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2)

Congregaciones — comunidades de diversas denominaciones

3)

Movimientos religiosos

1.e. Grupos etareos, de mujeres y minorias sexuales

Adultos mayores (clubes de adultos mayores, agrupadas en uniones comunales)

Jovenes (formales: centros u organizaciones juveniles y grupos scout; informales: musica, graffiti, trabajo con nifio/as,
trabajo pastoral, relacionado con la salud y otros)

Infancia (proteccion, estudio, prevencion de problemas sociales)

Muijeres (centros de madres, talleres laborales, organizaciones de base, defensa de derechos, centros de estudio,
organismos no gubernamentales que trabajan en el tema, fundaciones y corporaciones)

1.f. Asociaciones de defensa de derechos e identidades

1)

Organismos de derechos humanos

2)

Grupos ecologistas

3)

Minorias sexuales

4)

Discapacidades

Pueblos originarios

Comunidades (Segun Ley Indigena N° 19.253)

Asociaciones (funcionales: ejemplo asociacion de artesanos aymaras y de preservacion cultural —urbanas-.
Consejo de Ancianos Rapa Nui)

Fundaciones, corporaciones u organismos no gubernamentales que trabajan en el tema

Grupo heterogéneo de agrupaciones (grupos culturales, agrupaciones de jévenes, de estudiantes y otras)

1.g. Organizaciones de voluntariado

2.

Actor académico y expertos

Universidades

Centros de estudio

Académico/as

Profesionales con expertiz en temas atingentes

Lideres de opinidon

Actor politico

Partidos politicos

Representantes elegidos por votacion ciudadana (como Diputado/as y Senadore/as)
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4) Centros de estudios asociados a grupos politicos

5) Agrupaciones y movimientos politicos

SECTOR PRIVADO

4. Actor econémico-productivo®

4.a. Asociatividad productiva y financiera

1) Organizaciones y asociaciones de empresarios (grande, mediano, pequefio y micro / rural, urbano / exportador/
sector —primario-secundario-terciario, entre otros.)

2) Federaciones de empresario/as

3) Confederaciones de empresario/as

4) Gremios de empresario/as

5) Cooperativas de productores

6) Organizaciones de fomento productivo

7) Inversionistas y entidades del sector financiero

4.b Asociatividad de trabajadores

1) Sindicatos de trabajadore/as

2) Centrales de trabajadore/as

3) Gremios de trabajadore/as

4) Colegios Profesionales y/o Técnicos

4.c. Asociatividad relativa al consumo

1) Asociaciones de consumidore/as

Para usar de forma util la identificacion de actores en la regién, en funcion de la planificacion, es necesario
considerarlos en su trama de relaciones intra y entre sectores, identificando lideres, conflictos, temas de interés,
recursos de los que dispone el grupo o sector, entre otros aspectos.

Para realizar el ejercicio de identificacion y clasificacion de actores un recurso Util es la construccion de un
mapa utilizando elementos graficos para su caracterizacion. Por ejemplo, ubicacion geografica, tamafo, temas,
relaciones entre grupos, posicion respecto del Gobierno Regional (cercano, lejano, colaborador, dominante), entre
otros aspectos a definir de acuerdo a la realidad regional y al objetivo de la participacion.

29 El actor econdmico-productivo es muy heterogéneo desde el punto de vista de la identificacion y clasificacién de actores para la participacion. Para su
diferenciacion se debe tener en consideracion los niveles de incidencia social, si su medio es rural o urbano, si son trabajadores, productores o finan-
cistas, si se orientan por el lucro o por la defensa de derechos laborales, entre muchas otras variables.
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Cuando se quiere hacer un analisis detallado y profundo, especialmente en el caso del Plan Regional de
Ordenamiento Territorial, donde se trata de la busqueda de acuerdos entre distintos grupos, el foco metodoldgico
radica exactamente en la interaccion o en la articulacion entre una multiplicidad de actores sociales.*® Para hacer
esta caracterizacion mas compleja de los actores, se puede usar el sociograma, que es una técnica de la sociologia
cuantitativa que busca visualizar de manera grafica las caracteristicas y relaciones existentes entre sujetos que con-
forman un grupo o territorio, poniendo de manifiesto los vinculos que los unen. Estos lazos pueden ser de diverso
tipo, como por ejemplo, relaciones de produccion, de conflictos, lazos de influencia y de intereses, intercambio de
informacion, entre otros. Este tipo de relaciones no son necesariamente formales, en la mayoria de los casos son
informales. Existen diversas propuestas metodoldgicas de coémo hacer un sociograma, como también softwares
que ayudan a este cometido.?!

El objetivo de tener claridad sobre lo/as actores y sus relaciones en la region es realizar una participacion
ciudadana de calidad, basada en la inclusividad, la equidad, el conocimiento de conflictos o alianzas entre grupos,
las ventajas o desventajas de unos sobre otros, etcétera. En resumen, permite operar considerando buena parte de
la complejidad de interaccion de actores en la region, lo que dara legitimidad y sustentabilidad a la planificacion.

30 Para profundizar, ver: Lira y Quiroga (2003) Técnicas de analisis regional LC/L.1999-P/E. Serie Manuales N° 30, Santiago, ILPES, CEPAL. P. 72
81 Ver, por ejemplo, la metodologia del software Netdaw que se descarga gratuitamente del sitio http://www.analytictech.com/downloadnd.htm
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4. Definicion de conceptos utilizados para la
descripcion de participacion ciudadana en los
instrumentos de planificacion regional

En este capitulo se entrega una definicion de los conceptos que se utilizan en todos los manuales, para la
descripcion de la participacion.

a) Nivel consultivo de la participacion ciudadana en los procesos de planificacion
regional

La definicion del nivel de la participacion que tendra la ciudadania es un aspecto fundamental para el disefio
de procedimientos y productos, asi como para la comunicacion de la convocatoria y la oferta que se hace para
un proceso participativo. En el caso de los instrumentos de planificacion regional, la resolucion final respecto a su
aprobacion corresponde al Gobierno Regional, compuesto por el Intendente/a y el Consejo Regional (CORE), sin
que haya una instancia ciudadana que pueda superponerse a esa facultad. Por ello, la participacion ciudadana en
la planificacion regional se debe ajustar al nivel de participacién consultiva.

Sin embargo, esta caracterizacion del nivel de participacion que ejerce la ciudadania no implica que esta no
sea influyente ni relevante, puesto que en el disefio y ejecucion de las actividades de participacion que se propone
en estos manuales aseguran su incidencia en el resultado de las propuestas que llega finalmente para la aprobacion
del Gobierno Regional.

Esto es lo que se pretende lograr al calificar la participacion de la ciudadania en el nivel consultivo con
respuesta obligatoria. Con esta caracteristica se exige que la participacion relna ciertas condiciones que le dan
un estandar de calidad que legitima el proceso. Las principales de estas caracteristicas son tres:

1. Acceso a informacion publica, que se refiere a que toda la informacion sobre los procesos de planificacion, los
avances, las resoluciones intermedias, l0s pasos siguientes, entre otros, estén disponibles a la ciudadania para
que ésta pueda participar oportunamente y con conocimiento de los antecedentes del caso.
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2. Inclusion de las diversas perspectivas ciudadanas, de modo que las actividades no discriminen opiniones y
puntos de vista.

3. Respuesta obligatoria, que consiste en que las propuestas ciudadanas recogidas en las actividades de consulta
tengan una respuesta respecto de como fueron incluidas en las determinaciones de la autoridad que resuelve
o bien haya una explicacion de cuéles y por qué no se incluyeron. Este Ultimo requisito es una exigencia a la
autoridad que da garantia a la ciudadania que sus opiniones fueron consideradas, ponderadas y que la decisién
se ha justificado.®

b) Perspectivas tematicay territorial

Otros aspectos que se deben tener en consideracion para la convocatoria de actores son las dimensiones
tematica y territorial, en el sentido que en algin momento del proceso lo que interesa es la mirada de lo/as actores
desde un determinado territorio y en otros momentos es mas relevante su relacion con un tema determinado, inde-
pendientemente del lugar que ocupen en el territorio.

Criterio tematico

Para la identificacion de lo/as actores por el criterio tematico se deben definir previamente los temas de inte-
rés en la planificacion. Estos comprenden una amplia gama, como pueden ser los temas productivos, sociales, de
infraestructura, culturales, ambientales, entre otros.

Luego de definidos los temas se procede al ejercicio de identificacion y seleccion de lo/as actores clave para
los distintos temas, repasando la lista clasificada por sectores y tipos de actores.

Criterio territorial

La division politico administrativa de Chile considera como subterritorios de la nacion en primer lugar a las
regiones, luego las provincias y dentro de éstas a las comunas, que son la unidad de caracter local. Esta puede ser
una base para la identificacion de territorios en la planificacion regional. Sin embargo, una region también puede
definir sus territorios segun otros criterios, por ejemplo, de acuerdo a criterios geograficos, tales como cuencas,
bordes costeros, valles 0 montafas; por vocacion productiva y/o similares. Sin embargo, cualquiera sea el criterio
de territorializacion de la region, para la definicion de actores de acuerdo al criterio territorial se requiere de la defi-
nicion de unidades territoriales. Estas unidades corresponden a extensiones limitadas y caracterizadas con alguna
identidad propia que permite distinguirla de las demas.

Luego de definidas las unidades territoriales, se procede a la identificacion y seleccion de actores clave en
cada una de ellas, para lo cual, al igual que para el criterio tematico, es fundamental recurrir al conocimiento de
instituciones, organizaciones y personas con mayor presencia en esa Unidad Territorial.

La seleccion de actores puede combinar ambos criterios, seleccionando actores con criterio tematico y
territorial al mismo tiempo.

%2 Los niveles de participacion ciudadana se encuentran desarrollados en el punto 2.c del presente manual. Ver especialmente la descripcion del nivel
“consultivo con respuesta obligatoria”.
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c)

Actividades y herramientas participativas

La indicacion de la actividad que se realiza en una etapa participativa da a entender de manera general en

qué consiste el hecho participativo y el objetivo hacia el que apunta. Las herramientas, por su parte, se refieren al
instrumento especifico que se utiliza en la actividad para canalizar la participacion. A continuacion se describen de
forma general las actividades y las diferentes herramientas que se pueden utilizar en ellas.

c.1)

Difusion

e Actividades de difusion: se refiere a la entrega de informacion desde el sector publico a la ciudadania. En la
serie de manuales para la participacion en el Sistema Regional de Planificacion, la difusion se propone para los
momentos de inicio del proceso de elaboracion del instrumento, en algunos casos al final de fases intermedias,
para mantener a la poblaciéon interesada informada sobre los subproductos, y al final del proceso para que la
ciudadania conozca los resultados del proceso completo y sobre los aspectos de la planificacion regional de
mayor interés publico.

e Herramientas para difusion: para canalizar la difusion se utilizan las siguientes herramientas:

c.2)

Medios de difusion masiva: afiches, stands o kioscos informativos, volantes, dipticos o tripticos, car-
tas abiertas, sitios Web, videos y audiovisuales, apariciones en medios de comunicacion masivos (prensa
escrita, radio, television).

Medios de difusion focalizada: correos electronicos, uso de espacios especificos (por ejemplo la poli-
tica de salud en consultorios); cartas con destinatarios grupales como a las autoridades y participantes de
etapas o instrumentos especificos de la planificacion, soportes de redes ciudadanas, medios de difusion
comunitarios.

Medios de difusion individualizada: mail o carta personal o institucional, a base de registros de actores
y/0 asistencia a reuniones de organizaciones.

Acto de lanzamiento: evento con presencia ciudadana que se realiza al final de la elaboracion de cada ins-
trumento. Se pueden hacer uno o varios actos de lanzamiento, dependiendo de la territorialidad del mismo.
Este acto contribuye a posicionar el producto de la planificacion, junto con comprometer publicamente los
esfuerzos de los actores de la region.

Muestra o exposicion itinerante: exhibicion abierta al publico, con paneles, fotos, material audiovisual e
impresos para entregar, que se lleva a los territorios afectados o vinculados al tema de la planificacion donde
se dispone de informacion y personas que interactian con las visitas. Se pueden instalar en lugares espe-
cialmente dispuestos para ello, como son las llamadas “casas abiertas”, o en lugares de afluencia de publico
como escuelas, sedes sociales, plazas, etc.®®

Encuentros

e Actividades de Encuentro: reuniones amplias de personas que interactian presencialmente. Los encuentros
adoptan especificidades diversas en cuanto al niUmero de los asistentes, a la duracion de la actividad, al criterio
de la convocatoria, a las herramientas que se utilizan, etc. Los tipos de encuentros que se mencionan en los
manuales son los siguientes:

% Ver lista de herramientas especificas de difusién masiva y focalizada en Corporacién Participa (2008), Manual de participacion ciudadana. P. 70.
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Encuentro regional: esta actividad es funcional a momentos de la participacion donde se ha realizado un pro-
ceso previo y se relinen delegado/as o representantes para tratar temas en un encuentro general en la region.
Encuentro/s por unidades territoriales: se propone como una forma general para realizar participacion
abarcando territorialmente la region a través de unidades determinadas para ello, que pueden ser las que uti-
liza habitualmente la region para la planificacion, las unidades administrativas u otras creadas especialmente
para la participacion en los instrumentos del Sistema de Planificacion Regional. Este tipo de encuentros son
adecuados para las fases iniciales del disefio de los distintos instrumentos.

Encuentro/s por territorio para la zonificacién: el criterio es la participacion de la ciudadania de acuerdo
al territorio para la zonificacion definido en el disefo del Plan de Ordenamiento Territorial.

Encuentro/s por grandes temas regionales: prioriza por el criterio teméatico antes que el territorial y se
utiliza para tratar temas transversales de la region.

Encuentro/s tematico/s: orientado a profundizar con la comunidad un tema en particular respecto de las
variables de la planificacion de la region, por ejemplo un encuentro tematico sobre el desarrollo agricola de
la region para elaborar el lineamiento estratégico de esa area.

Jornada tematica: se distingue de los encuentros tematicos porque convoca a participantes que tienen un
conocimiento especifico y relevante sobre el tema, se realiza para el disefio de la Politica Publica Regional
como una jornada de trabajo o un taller.

e Herramientas para encuentros: para canalizar la participacion en los encuentros se utilizan las siguientes
herramientas:

c.3)

Seminario-taller: es un evento mixto en el cual se encuentra una combinacion de modulos expositivos, con
actividades de creacion grupal en las que se desarrollan contenidos del tema expuesto.

Taller: Actividad disefiada con mddulos de didlogo de grupos pequefios y plenarios para tomar acuerdos,
de preferencia, facilitada por un externo. Sirve para discutir temas en profundidad y tomando la opinion de la
mayor parte de los participantes.®* Dentro de esta herramienta estan los denominados “talleres tematicos”,
que, como su nombre lo indica, estan referidos a temas especificos, por ejemplo a los que trata una politica
publica en particular.

Encuentros de debate: herramienta para situaciones donde existen grupos de interés y personas que
tienen posiciones diferentes y/o contrapuestas dentro de la region o territorio. No pretende construir conte-
nidos ni acuerdos, sino conocer diversas posiciones o intereses sobre un asunto.

Reuniones

e Actividades y herramientas de Reunidn: Actividad de convocatoria limitada, estructurada y conducida para
entregar informacion y permitir la expresion de los participantes. Sirve ademas para recoger opiniones de per-
sonas que representan a grupos especificos de la ciudadania.®® En los manuales de participacion se utiliza el
concepto de reunion tanto para la actividad como para la herramienta, porque es un tipo de actividad que en si
misma también es una herramienta para canalizar la participacion. A continuacion se describen distintas reunio-
nes que se realizan en los procesos participativos para el disefo de los instrumentos de planificacion.

Reuniones con instancias permanentes: son las reuniones que realiza el Equipo Técnico (en su totalidad
0 a través de representantes) con las instancias permanentes durante el proceso de elaboracion de cada
instrumento de planificacion. Estas son: el Consejo Regional, el Consejo de la Sociedad Civil, el Gabinete (en
la Estrategia) y la Comision Ciudadana Tematica (en la Politica y en el Plan Plurianual).

34 Corporacion Participa (2008), Manual de participacion ciudadana. P. 70.
% Corporacion Participa (2008), Manual de participacion ciudadana. P. 70.
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c.4)

d)

Reuniones en terreno: reuniones que se llevan a cabo en los lugares donde estan establecidas o circulan
las organizaciones, personas y/o grupos a los cuales se desea hacer participar. Su objetivo es facilitar la
participacion de quienes tendrian dificultades de hacerlo fuera de sus lugares de pertenencia habituales por
tiempo, traslados, recursos, entre otros. También permite conocer aspectos de la realidad local.
Reuniones con grupos de interés: esta actividad se realiza en la elaboracion del Plan Regional de Orde-
namiento Territorial. Su caracteristica es que en ella interactian actores que tienen intereses distintos y/o
contrapuestos respecto del uso de un territorio.

Reuniones o mesas de negociacion: estas son reuniones de un grupo reducido de personas que repre-
sentan posturas en conflicto, cuyo objetivo es lograr acuerdos que solucionen el problema o sus diferencias.
La mesa de negociacion requiere de objetivos y reglas conocidas por los participantes. Los resultados se
explicitan en un protocolo de acuerdo, que se logra a través del consenso o del voto.3®

Reunion bilateral: encuentro del planificador (gobierno) con un grupo de interés o un actor clave. Es una
herramienta que se utiliza para sondeo de las posiciones de los grupos o para establecer acuerdos prelimi-
nares en relacion a un tema, antes de reunirlos en actividades participativas colectivas.

Consultas

Actividades de consulta ciudadana: se refiere a situaciones en las que se desea conocer la opinidon personal
de ciudadano/as, respecto de un tema determinado. En estas consultas no se trata de elaborar propuestas
con los consultado/as, sino conocer la opinion agregada de ellos. Esta opinion puede ser utilizada como factor
decisivo (en el caso de hacer votacion para elegir entre determinadas opciones) o como elemento para consi-
deracion de quienes toman las decisiones. La consulta puede tener diversas herramientas y objetivos.

Herramienta para actividades de consulta: en los manuales de participacion se realizan actividades de con-
sulta ciudadana para el proceso de “jerarquizacion de criterios” para escoger los planes de inversion en el Plan
Plurianual Multinivel de Inversiones. En este caso la herramienta es la siguiente:

Entrevista (grupal o individual): Las entrevistas son una técnica cualitativa de recoleccion de informacion
y opinion utilizada para conocer percepciones, preocupaciones y posturas de las personas frente a temas o
proyectos en forma fundamentada. Consiste en un didlogo personalizado y guiado, a partir de una pauta de
preguntas, para obtener informacién u opiniones. Su alcance es selectivo.®”

Tipos de participacion

En los procesos de planificacion regional distinguimos tres tipos de participacion que ayudan a diferenciar la

funcién que cumplen lo/as participantes en las actividades a las cuales se les convoca. La diferenciacion también
permite explicitar el fundamento de la inclusion. A continuacion se describen los tres tipos de participacion ciuda-
dana en los procesos de planificacion regional que se utilizan en la presente serie de manuales.

36

37

Corporacion Participa (2008), Manual de participacion ciudadana. P. 70.
Corporacion Participa (2008), Manual de participacion ciudadana. P. 70.
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Participacion Ciudadana: este tipo de participacion corresponde a las personas convocadas en
calidad de habitantes del territorio, como ciudadano o ciudadana, teniendo como funcién, conocer
la opinién, percepcion e ideas de la comunidad regional en general, de la forma mas diversa y
representativa posible de la gama de posiciones e intereses que hay en juego dentro de ésta.

Participacion Técnica: corresponde a las personas convocadas porque poseen un saber especifico

respecto de un tema o territorio en particular. Este saber las hace ser consideradas para el proceso de
planificacion regional en calidad de experto/as, tanto por su conocimiento, como por su experiencia en
la materia que se trata. Este tipo de participacion abarca, por ejemplo, al/a integrante de la asociacion

de pescadores artesanales, como al/a académico/a experto/a en el cultivo o en la pesca, si se tratara

de ese tema.

Participacion politica: es la que realizan las personas en calidad de integrantes de instancias
formales de representacion, existentes o instituidas para cada uno de los procesos de planificacion
regional.

e)

Modos de inclusion ciudadana

Otro aspecto a considerar en la seleccion de lo/as actores para la participacion es el modo de inclusion ciu-
dadana, la que se define en funcion del grado de apertura o de selectividad con la cual se realiza la convocatoria.
Los modos de inclusiéon son:

Masiva: Se incluyen todo/as los ciudadanos y ciudadanas sin distincion de tipos de actores ni limites
en cantidad. La inclusion masiva se da principalmente en lo que se ha llamado el prerrequisito de la
participacion o su nivel informativo, mediante el cual se da cuenta a la comunidad en general sobre
anuncios, actualidad o resultados de los procesos de la planificacion regional. Esta inclusion amplia
se realiza a través de medios de alcance masivo (sitios Web, diarios, radios, volanteo, entre otros).
También se aplica la inclusion masiva a consultas abiertas, realizadas por medios de alcance masivo o
indiscriminado.

Abierta: Incluye a ciudadanos y ciudadanas sin distincion de tipos de actores, pero pone limites por
disponibilidad de cupos. Este modo no selecciona a lo/as participantes; solo se limita el alcance de la
inclusion.

Focalizada: Incluye ciudadanos y ciudadanas que se seleccionan segun tipologias de actores, con
limites y reservas de cupos. Este modo permite una participacion de actores que se seleccionan segun
tipo de agrupacion, sector al que pertenece, localidad donde se encuentra, tema que trata, entre otros,
pero no identifica en la convocatoria a cada institucion o individuo participante. Este modo de seleccion
se puede dar, por ejemplo, en la convocatoria a asambleas abiertas, en distribucion o recopilacion de
informacién que toca a un sector o tema particular.

Individualizada: Incluye a ciudadanos y ciudadanas identificados personalmente o por el cargo

que ocupan en una organizacion. Este modo selecciona a lo/as participantes por identificacion de la
institucion, grupo o persona que se desea que tome parte de una actividad o proceso. Esta seleccion
se realiza principalmente para actividades donde se requiere de una presencia garantizada de tipos
especificos de participantes, como actores claves del tema en cuestion.
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f)

Categorias de actores para las actividades de participacion

Los actores que participan en la planificacion regional se agrupan segun distintas categorias, de acuerdo a
sus identidades y a los roles que se les asignan en las actividades participativas. Cada una de estas categorias tiene

un simbolo que se utilizara para identificarlos en los mapas y fichas de cada manual.

Comunidad regional: se refiere a los habitantes de la region de forma general. Es la categoria
mas amplia de participantes en procesos participativos. Esta categoria de actores es considerada
principalmente para actividades informativas de caracter masivo. Eventualmente también puede
utilizarse para mencionar a los participantes en consultas abiertas a ciudadanos y ciudadanas de la
region.

Consejo Regional: es el organismo instituido por la Constitucion que tiene por finalidad hacer efectiva
la participacion de la comunidad regional y esta investido de facultades normativas, resolutivas y
fiscalizadoras. El Consejo Regional estara integrado por consejeros elegidos por sufragio universal en
votacion directa®®. El rol del Consejo Regional en el proceso de elaboracion de los instrumentos de
planificacion regional consiste en aprobar los productos que cierran etapas y el disefio final de cada
instrumento del sistema regional de planificacion. Asimismo, se considera la posibilidad de incluir a
miembros de las comisiones que funcionan en el Consejo Regional, cuyos temas estén vinculados

a los de la planificacién, al Equipo Técnico de Disefio, ya sea como integrantes permanentes o para
reuniones especiales en las que su presencia se considere relevante.

Consejo de la Sociedad Civil: es la instancia de acompafiamiento al Intendente/a que se ha
constituido en la region segun el instructivo de la Division de Organizaciones Sociales para todas

las reparticiones publicas, de acuerdo a la Agenda Pro Participacion Ciudadana 2006 — 2010y al
Instructivo presidencial para la participacion ciudadana en la gestion publica, de agosto de 2008°%. Este
Consejo es de caracter consultivo y en la medida que esté constituido y funcionando es considerado
para que en momentos determinados de los procesos de planificacion regional pueda aportar al disefio
de cada instrumento de planificacion.

Comisién Ciudadana Tematica: es una instancia permanente, constituida especialmente para ser
una contraparte ciudadana del planificador/a, en relacion con temas especificos. Junto con asistir a
las actividades participativas velara por la consideraciéon de la perspectiva ciudadana en los productos
parciales y final durante el proceso de planificacion. Sus miembros son invitados en primera instancia
por el Equipo Técnico como resultado del trabajo de identificacion y mapeo de actores regionales,

en razdn de su liderazgo y representacion del universo ciudadano interesado en un tema particular.

La constitucion de esta instancia es opcional y se recomienda particularmente para los procesos de
diseno de politicas publicas regionales, por ser estas normalmente circunscritas a temas especificos.

»© & ® ® O

Actores seleccionado/as: se considera en este grupo a los ciudadanos y ciudadanas que se
seleccionan de manera especial para la planificacion por ser afectado/as, interesado/as, experto/as o
lideres, en relacion a los temas que se tratan, cuya perspectiva y presencia se considera de relevancia.

38

39

Constitucion Politica de la Republica, Art. 113 inciso 2° (segun reforma de octubre de 2009).

Ver Agenda Pro Participacion Ciudadana 2006 — 2010, SEGEGOB - DOS, Agosto 2008, p.10; Instructivo presidencial para la participacion ciudadana
en la gestion publica, SEGEGOB - DOS, s/f. p. 2; Guia Metodoldgica sobre Consejos de la Sociedad Civil, SEGEGOB - DOS, Santiago, Diciembre de

2007, p.4.
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Autoridades de la region: en esta agrupacion de actores se considera a las autoridades de distintos
niveles administrativos y politicos que estan en la region, es decir: Gobernadore/as, Alcaldes/as,
Diputado/as y Senadore/as. En los procesos de disefio de la Politica Regional y de la Programacion
Plurianual Multinivel de Inversiones, se considera a los equipos técnicos que apoyan la gestion de estas
autoridades, segun su vinculacion a la tematica que se trate, para que participen en actividades junto a

la ciudadania.

Gabinete Regional: es un “6rgano auxiliar del intendente, integrado por los gobernadores y los
secretarios regionales ministeriales. El intendente podréa disponer que integren, ademas, este gabinete
0 que concurran a él en calidad de invitados, jefes regionales de organismos de la Administracion

del Estado. Integrara también el gabinete regional, por derecho propio, el respectivo director regional
del Servicio Nacional de la Mujer“°.” A lo/as miembros del Gabinete Regional se les considera para
que integren el Equipo Técnico de Disefo, especialmente en los instrumentos de la planificacion
cuyos temas se relacionen con algun sector particular del Gobierno, o para que tomen parte en
etapas técnicas en las cuales se preparan las propuestas que seran posteriormente trabajadas con la
ciudadania.

4 Ley 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Art. 65.
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5. Recomendaciones generales sobre
organizacion y facilitacion de actividades
participativas*

La facilitacion

La facilitacion es el rol que cumple una persona en el proceso de conducir actividades conversacionales en
las que participa un grupo de diversas personas, reunidas con una finalidad comun.

La necesidad de asignar el rol de facilitador/a y de escoger adecuadamente a quien lo ejerza en todo tipo
de actividades, responde al reconocimiento de que la conduccion planificada de las actividades contribuye al logro
de los objetivos de las mismas y que realizar esa conduccion requiere de una variedad de habilidades y conoci-
mientos especiales.

Este rol es particularmente necesario en actividades de participacion ciudadana, porque por su naturaleza
en ellas se encuentra una variedad amplia de tipos de personas, de intereses en juego, de ideologias subyacentes,
de historias de vida, entre otros. Son por ello actividades de alta complejidad que requieren también de facilitadores
con experiencia y manejo de procesos grupales. Como su nombre lo indica, el rol del facilitador consiste en “hacer
facil” lo que por su naturaleza es complejo.

41 Para la elaboracion de estas recomendaciones se ha consultado: “Manual de Participacion Ciudadana en Proyectos de Infraestructura”, publicado por
la Secretaria de Medio Ambiente (SEMAT) del Ministerio de Obras Publicas Transportes y Telecomunicaciones, s.f., s.l., p. 137 — 141; “Manual para
la facilitacion de procesos de incidencia politica”, publicado por la Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos (WOLA) y el Centro para el
Desarrollo de Actividades de Poblacion (CEDPA), Washington — Ciudad de Guatemala, 2005. p. 265 - 269. (disponible en PDF en www.wola.org).
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El rol del facilitador/a

Las funciones y responsabilidades del facilitador/a son muy variadas. Algunas de ellas son las siguientes:

e Crear un clima de confianza, apertura y respeto propicio para el intercambio fluido entre lo/as participantes.

e Aclarar para lo/as participantes los objetivos de la actividad y ajustar las expectativas preliminares, de modo que
éstas sean compatibles con lo programado.

e Planificar y aplicar las metodologias mediante las cuales se van a desarrollar los contenidos.

e Mantenery hacer visible la coherencia y pertinencia de los temas que se tratan y las metodologias que se utilizan
en funcion del logro de los objetivos y resultados esperados.

e Moderar y distribuir equitativamente el uso de la palabra y resumir los puntos mas importantes, caracterizando
acuerdos, disensos, prioridades, entre otros.

e Contribuir a la construccion de conocimientos basados en las experiencias de cada uno/a de los integrantes del
grupo.

e Contribuir al desarrollo de un proceso grupal pluralista, democratico en el cual todas las opiniones son validas,
con un mismo nivel de importancia.

e Ayudar al grupo a salir de situaciones que lo mantengan entrampado en discusiones sin solucion.

e Promover una dinamica que mantenga el interés y la participacion colectiva.

e Controlar el tiempo para que las actividades se realicen de la manera como estaban planificadas y se llegue a
los productos esperados y al cumplimiento de los objetivos.

Habilidades requeridas

Para cumplir este rol, el/la facilitador/a debe poseer ciertas cualidades, habilidades y conocimientos, entre las cua-
les destacan:

e Manejo comunicacional que permita establecer confianza con el conjunto de los participantes, usando un len-
guaje comprensible y simple.

e Escuchar con atencion, comprender lo escuchado y poder traducirlo para la comprensién compartida y para el
registro.

e Sintetizar ideas, ordenarlas y clasificarlas de manera que sean un aporte a la busqueda de acuerdos y construc-
ciones comunes.

e Mediar y tender puentes de dialogo en situaciones de conflicto.

e Mantenerse neutral, hacerse respetar y no vacilar ante intentos de utilizacion de su posicion para provecho de
un grupo sobre otro.

e Ser creativo/ay flexible para adaptar las actividades, los tiempos, las dinamicas y otras, segun las circunstancias
para el logro de los objetivos.

e Conocer el uso de técnicas y dinamicas aplicables para distintos objetivos y diversas situaciones del trabajo
grupal: animacion, relajacion, creatividad, solucion de conflictos, entre otros.

e Saber identificar, interpretar y tratar comportamientos personales o grupales que afectan al desarrollo de la acti-
vidad: pasividad, boicot, dominio, resistencia, entre otros aspectos.

e Tener informacion y comprender la naturaleza de los temas que se tratan.
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Tareas

Las tareas principales del facilitador/a, en relacion con la actividad que le toca facilitar, son las siguientes:

Antes de la actividad

Conocer el grupo de personas que solicita la facilitacion y el interés que lo mueve.

Definir los objetivos de la actividad con las personas lideres o representativas del grupo que solicita o que orga-
niza la actividad.

Solicitar informacién o conocer directamente las caracteristicas del grupo de participantes.

Disefar la actividad y determinar los requerimientos para su realizacion.

Establecer la fecha y el lugar que reuna los requisitos necesarios para desarrollar las actividades.

Reunir o producir los materiales que se necesitan para la actividad y obtener todos los apoyos logisticos.
Hacer un guion de la actividad y preparar al equipo de facilitadores que acompafaran al facilitador principal.
Revisar que la locacion de la actividad cumpla con los requisitos logisticos con la antelacion suficiente para
poder solucionar faltas o problemas.

Durante la actividad

Crear un contexto apropiado para el desarrollo de la actividad, comenzando por una presentacion de lo/as par-
ticipantes (si son muchos puede ser por grupos).

Presentar los objetivos y la agenda de trabajo, acordando horarios y reglas basicas de funcionamiento.
Asegurar un buen uso del espacio fisico disponible para el evento.

Introducir metodoldgicamente cada actividad y asegurar los tiempos necesarios para su desarrollo, segun su
disefo.

Controlar el uso de los tiempos para realizar todo el programa.

Dar la palabra ordenada y equitativamente y focalizar la conversacion en los temas que se han previsto evitando
las desviaciones.

Registrar los aportes de lo/as participantes de manera que facilite los acuerdos y la toma de decisiones y hacer
resuimenes de cierre de cada actividad.

Solicitar una evaluacion escrita y una oral al finalizar la actividad.

Después de la actividad

Manual 08.indd 41

Elaborar un informe para ser entregado a la contraparte de la actividad y a lo/as participantes.

Reunirse con la contraparte para comentar los resultados de la actividad y la evaluacion de lo/as participantes.
Cerrar el trabajo con un acuerdo sobre los factores de satisfaccion mutua, los inconvenientes y aprendizajes de
la experiencia.
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7. Anexo

Resumen Marco Legal de la participacion ciudadana en el
ambito regional“?

A continuacion se presenta un resumen del marco legal vigente al momento de disefiar las metodologias
para la participacion en los procesos de elaboracion de los instrumentos del Sistema Regional de Planificacion.
Su conocimiento permite al planificador la aplicacion de principios y derechos sobre participacion ciudadana en la
gestion publica que estan presentes en nuestra legislacion y otras normativas que nuestro pais ha comprometido
por su concurrencia en convenios internacionales.

a) Marco Constitucional y Leyes Chilenas
La Constitucion y las leyes en Chile explicitan principios y derechos que tocan a la participacion ciudadana.
Constitucion Politica de la Republica

Sefala derechos fundamentales:

e A participar en igualdad de oportunidades en la vida nacional (Art. 1).
e Acceso a la informacion y publicidad (Art. 8) (STC Rol No 634, 2007).
e Libertad de expresion (Art. 19 No 12).

e Derecho de reunion (Art. 19 No 13).

e Derecho de peticion (Art. 19 No 14).

e Derecho de libre asociacion (Art. 19 No 15).

42 Este es un resumen del estudio encargado por SUBDERE: Marco legal e institucional de la participacion ciudadana en el ambito regional. Primer informe

del proyecto ejecutado por Corporacion Participa: “Servicio de elaboracién de manuales e instalacion de capacidades para la incorporacion de partici-
pacion ciudadana en instrumentos de planificacion regional”. Santiago, 5 de marzo de 2009.
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Instancias de participacion ciudadana en el ambito de las regiones:

e A Nivel Regional: El Consejo Regional es el 6rgano “encargado de hacer efectiva la participacion de la ciudada-
nia regional” (Art. 113).

e A Nivel Provincial: Consejo Econémico y Social Provincial (solo con facultades consultivas (Art. 116).

e A Nivel Comunal: el Concejo Municipal esta “encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad
local,” ejerciendo “funciones normativas, resolutivas y fiscalizadoras y otras atribuciones que se le encomienden,
en la forma que determine la ley organica constitucional respectiva” (Art. 119).

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional“®

e |os gobiernos regionales deben ejercer sus funciones observando la efectiva participacion de la comunidad
regional (Art. 14).

Nivel Instancia / Mecanismo Articulo

Regional Consejo Regional / representacion 28

Regional Asocilaltivismo Gobiemo Regional coln persqnqs juridicas de derecho privado / 100
creacion de corporaciones y fundaciones sin fines de lucro.

Provincial Consejo Econdmico y Social, a nivel provincial / representacion 48

Ley Organica Constitucional de Municipalidades*

e Las municipalidades tienen por finalidad “satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su parti-
cipacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas” (Art. 1°).

e “El plan comunal de desarrollo en la comuna... contemplara las acciones orientadas a satisfacer las necesidades
de la comunidad local y a promover su avance social, econdmico y cultural.” En su elaboracion “tanto el Alcalde/
sa como el Concejo deberan tener en cuenta la participacion ciudadana...” (Art. 7°).

e |a unidad encargada del desarrollo comunitario tendra como funciones especificas “[p]restar asesoria técnica a
las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y legalizacion, y promover su efectiva participacion en
el municipio” (Art. 22°).

e (Cada municipalidad “debera establecer en una ordenanza las modalidades de participacion de la ciudadania
local,” son especial atencion a las condiciones facticas y sociales de cada comuna (Art. 93).

Ley sobre Acceso a la Informacion Publica*®

e Los actosy resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que
les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion,
son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado
(Art. 5°).

e | asdisposiciones de esta ley seran aplicables a intendencias, gobernaciones, gobiernos regionales y municipali-
dades y a los Servicios Publicos creados para el cumplimiento de la funcion administrativa, en general (Art. 2°).

4 Texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional.
4 Texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado, de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. Junio de 2002.
4% Ley No 20.285 (D.Of. 20.08.2008) sobre Acceso a la Informacion Publica.
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Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los ()rganos de la Adminis-
tracion del Estado*

“El procedimiento administrativo se realizara con transparencia, de manera que permita y promueva el conoci-

miento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en él. En consecuencia, salvo las excepciones

establecidas por la ley o el reglamento, son publicos los actos administrativos de los 6rganos de la Administracion

del Estado y los documentos que le sirvan de sustento o complemento directo o esencial” (Art. 16).

e |aley establece un periodo de informacién publica al interior del procedimiento administrativo, “a fin que cual-
quier persona pueda examinar el procedimiento, o la parte del mismo que se indique” (Art. 39).

e Este periodo de informacion publica procedera segun el drgano que resuelva lo estime pertinente, atendiendo a
la naturaleza del procedimiento.

e La Administracion deberé indicar, por medio de un aviso en el Diario Oficial, el lugar en que se realizara la
exhibicion.

e Fjjando un plazo dentro del cual se podran formular observaciones—plazo que, en todo caso, no podra ser

inferior a diez dias.

Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente*’

e “Es deber del Estado facilitar la participacion ciudadana y promover campanas educativas destinadas a la pro-
teccion del medio ambiente” (Art. 4°).

Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Los instructivos presidenciales son 6rdenes de la autoridad administrativa superior dirigidas a los funcionaros
y autoridades administrativas. El instructivo, orientado a un mejor cumplimiento de la ley, es fundamental. En térmi-
nos generales el instructivo reitera la necesidad de considerar la participacion ciudadana en la gestion publica como
un pilar de las democracias actuales, disponiendo que “contraviene este principio (vinculante para los funcionarios
de la Administracion Publica) toda conducta destinada a excluir o discriminar, sin razoén justificada, el gjercicio del
derecho de participacion ciudadana”.*8

e Elinstructivo, en concreto, junto con reiterar la importancia del proyecto de ley que se discute en el Congreso
sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica, adelanta el cumplimiento de algunas obli-
gaciones. Asi, los 6rganos de la Administracion del Estado estan obligados a “establecer una norma general
de participacion... (que) debe contemplar la forma en que las personas puedan incidir en el desarrollo de las
politicas publicas que son de su competencia.” De la misma forma, estan obligados a “dar cuenta publica anual,
directamente a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion pre-
supuestaria.” Cada 6rgano de la Administracion del Estado debera “establecer Consejos de la Sociedad Civil.”
Pese a que se avanza en este sentido, ordenando, ademas, la integracion diversa, representativa y plural de los
mismos, estos consejos poseen caracter solo consultivo. Finalmente, se debe poner en conocimiento publico
“la informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que
ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible.”

4 Ley No 19.880 (D. Of. 29.05.2003).
47 Ley No 19.300 (D. Of. 09.03.1994).
48 Instructivo Presidencial para la participacion ciudadana en la gestion publica. Punto 5. Agosto de 2007. Gobierno de Chile, Santiago.
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b)

Segun el plazo establecido en el instructivo, los érganos de la administracion deberian tener implementadas
estas medidas al 1° de abril de 2009. Como se aprecia, fuera de la obligatoriedad de una cuenta publica, las
medidas ordenadas carecen de especificidad, toda vez que las instancias especificas de participacion seran
determinadas por cada uno de los 6rganos de la administracion. Ademas, en materia de acceso a la informa-
cion, cabe precisar que el instructivo solo cumple el papel de insistir sobre las obligaciones legales—segun se
desprende del andlisis de la Ley No 20.285, antes vista.

Convenios Internacionales y dictamenes de Organismos Internacionales

Chile ha ratificado vy, por ende, se ha comprometido a cumplir las disposiciones de Convenios

Internacionales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 25°, se refiere a que todos los ciudadanos gozaran sin discriminacion ni restricciones indebidas, de los

siguientes derechos y oportunidades:

a) Participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente
elegidos;

b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto
secreto que garantice la libre expresion de la voluntad de los electores;

c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas de su pais®.

Sobre estos derechos es clarificadora la interpretacion que realiza el Comité de Derechos Humanos de

Naciones Unidas,®® quien sefiald, entre otras cosas, que:

Los ciudadanos participan de manera directa en los términos protegidos por la Declaracién cuando ejercen
cargos publicos, pero también cuando deciden cambiar la Constitucion o adoptar decisiones publicas (leyes u
otras reglamentaciones) a través de la realizacion de un referéndum o plebiscito.

De la misma forma, se reconocen como formas de participacion directa la realizacion de asambleas populares
y la operacion de cuerpos oficiales capaces de representar los intereses ciudadanos ante las autoridades.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

En el contexto continental, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos reconoce a “todos los ciu-

dadanos... los siguientes derechos y oportunidades:

a) de participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente
elegidos;

b) de votar y ser elegidos en elecciones periddicas auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por
voto secreto que garantice la libre expresion de la voluntad de los electores, y

c) de tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas de su pais”.5’

Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 23 Mar. 1976, articulo 25°.

Human Rights Committee, General Comment No. 25: The right to participate in public affairs, voting rights and the right of equal
access to public service (Art. 25), 57th sesién, CCPR/C/21/Rev.1/Add.7, 12 Jul., 1996, disponible en: www.unhchr.ch/tbs/doc.
nsf/0/d0b7f023e8d6d9898025651e004bcOeb?Opendocument

Organizacion de Estados Americanos, Convencion Americana sobre Derechos Humanos 22 Nov., 1969, articulo 23.
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Los derechos politicos que reconoce el sistema interamericano han sido desarrollados tanto por la Comi-
sién como por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en particular con referencia a los derechos de los
pueblos indigenas—y en su conexion con el derecho a la igualdad y no discriminacion. Asi, en el caso Yatama vs.
Nicaragua,® la Corte Interamericana senald que:

e “la democracia representativa es determinante en todo el sistema del que la Convencion forma parte, y consti-
tuye un ‘principio’ reafirmado por los Estados americanos en la Carta de la Organizacion Estados Americanos,
instrumento fundamental del Sistema Interamericano.”

e “|a participacion politica puede incluir amplias y diversas actividades que las personas realizan individualmente
u organizados, con el propoésito de intervenir en la designacion de quienes gobernaran un Estado o se encar-
garan de la direcciéon de los asuntos publicos, asi como influir en la formacién de la politica estatal a través de
mecanismos de participacion directa.”

Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo

Existen otros instrumentos internacionales que, no obstante estar focalizados en la participacion de pobla-
ciones marginalizadas especificas, merecen atenciéon por los estandares de participacion que incorporan. Tal es
el caso del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “Sobre Pueblos Indigenas y Tribales.”
El Convenio, recientemente ratificado y publicado por Chile,%® comienza “reconociendo las aspiraciones de esos
pueblos a asumir el control de sus propias instituciones y formas de vida y de su desarrollo econémico.”®* En su
articulado establece el deber de consultar a los pueblos indigenas para el caso que existan medidas de caracter
administrativo o legislativo que puedan afectarles. Para ello es deber de los estados el “establecer los medios a tra-
vés de los cuales los pueblos interesados puedan participar lioremente, por lo menos en la misma medida que otros
sectores de la poblacioén, y a todos los niveles en la adopcion de decisiones en instituciones electivas y organismos
administrativos y de otra indole responsables de politicas y programas que les conciernan”.5®

% Yatama vs. Nicardgua, Corte Interamericana de Derechos Humanos, (ser. C.) N° 127 (23 Jun., 2005).
% (D. Of. 14.10.2008).

5 Convenio 169 OIT, Preambulo.

5 |bid., Articulo 6.a.
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