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Presentacion

La planificacion de la inversion debe estar en armonia con los instrumentos de planificacion regional que
componen el sistema regional de planificacion. En particular con las politicas publicas regionales de desarrollo cuyo
sentido se concreta, en la medida que logran orientar efectivamente la inversion y la accion publica en la region. En
consecuencia la gestion de lo planificado como inversiones se torna en un factor central de la implementacion de
las politicas regionales y del sistema regional de planificacion, lo cual se traduce en la necesaria programacion de
la inversién regional.

Desde este punto de vista, programar la inversion regional requiere tener a la vista el sentido estratégico, de
mediano y corto plazo que orientan a los instrumentos de planificacion, por lo mismo es imprescindible el caracter
plurianual de la inversion. Asi también, por el caracter territorial de la inversidon enmarcada en la division politico
administrativa del Estado, es necesario e ineludible el involucramiento del nivel comunal y sus municipios; el nivel
nacional con sus ministerios y servicios publicos nacionales y; el nivel regional con el gobierno regional y los servi-
cios publicos de la region.

Asumido el caracter plurianual y multinivel de la inversion que debe tener la programacion, se requiere contar
con el conjunto de iniciativas, programas, proyectos y actividades necesarias para cumplir los objetivos formulados
en el disefio de una politica regional, es decir, tener carteras de inversion posibles en funciéon de los objetivos de
la politica.

Estas carteras deberan ser valorizadas en sus costos e impactos desde lo financiero, técnico, social, ambien-
tal y politicamente para definir su viabilidad y pertinencia. Para definir las inversiones en cada region, se utiliza la
percepcion de las autoridades de los organismos publicos acerca de los problemas y sus modos de solucion, se
incorpora la participacion del sector no gubernamental, expresado tanto en el sector privado como en la sociedad
civil, con el fin de reflejar sus intereses y necesidades, y también se incluye la opinion de expertos en las materias
de los proyectos.

Para conjugar todas estas miradas se utiliza una metodologia y un instrumental matematico que permite
obtener una métrica que hace posible objetivar y sumar los criterios para la toma de decisiones, que han sido
elaborados por diversos actores de la comunidad regional, y evalla diversas alternativas de planes de inversion
en funcion de esos criterios, determinando su eficacia para lograr los objetivos y las metas que tiene la region, a
partir de lo cual se gestionan los recursos y las actividades. Estos ultimos acuerdos, son los que cierran el proceso
de programacion aportandole el sentido, forma, contenido, temporalidad y criterios de seguimiento y evaluacion al
programa de inversion plurianual y multinivel.

El proceso de programacion de la inversion, asi como todo el proceso de disefo e implementacion de los
instrumentos de planificacion, implica actividades permanentes de negociacion no siempre exenta de conflictos. La
incorporacion de tecnologia que objetiva el proceso de valorizacion, también contribuye a atenuar los conflictos con
argumentos basados en antecedentes mas “duros” (cientificos), que allanen la busqueda de las mejores soluciones
(carteras o proyectos) para las problematicas de la poblacién regional y sus territorios, abordadas por las politicas
publicas regionales.

Finalmente, la programacioén de la inversion permite dar los pasos necesarios, gradual, sostenida y progresi-
vamente para avanzar hacia las metas que conducen a la materializacion del suefio de la region.
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Introduccion general

El presente manual es una guia metodoldgica para incorporar participacion ciudadana en el proceso de
construccion del Plan Plurianual Multinivel de Inversiones'. Este es uno de los cuatro instrumentos del Sistema
Regional de Planificacion, que lo componen ademas de la Estrategia Regional de Desarrollo, el Plan Regional de
Ordenamiento Territorial y la Politica Publica Regional. Cada uno de estos instrumentos de planificacion cuenta
con un manual para guiar la inclusiéon de participacion ciudadana en su elaboracion. A este set de manuales lo
acompana un manual introductorio que contiene las bases conceptuales y politicas que sustentan la propuesta de
participacion ciudadana en la planificacion regional.

La primera seccion de este manual explicita en qué consiste el Sistema Regional de Planificacion y los ins-
trumentos que lo componen, para situar la elaboracion del Plan Plurianual Multinivel de Inversiones como el dltimo
eslabon de una cadena. Los cuatro instrumentos han sido concebidos como un sistema mediante el cual los
gobiernos regionales planifican el desarrollo de su region con miradas estratégicas complementarias.

La segunda seccién describe de manera sintética e introductoria en qué consiste el Plan Plurianual Multinivel de
Inversiones como proceso técnico, que es el marco dentro del cual se incorpora la participacion ciudadana.

En la tercera seccion se entrega la imagen gréafica del proceso de elaboracion del Plan Plurianual Multinivel
de Inversiones, donde se esquematiza la propuesta de participacion, sus etapas, las actividades participativas y los
actores que intervienen, utilizando simbologias y una visién de conjunto que facilitan la comprension del proceso.

La seccion cuarta constituye el ndcleo de este manual, en la cual se desarrollan guias metodoldgicas para
las actividades participativas, donde se explican los elementos que debe considerar el planificador/a para organizar
y desarrollar procesos participativos que cumplan con las caracteristicas que exigen los estandares de una parti-
cipacion ciudadana pertinente y efectiva, de acuerdo a las definiciones dadas en el volumen introductorio de esta
serie de manuales.?

El manual termina con una bibliografia relacionada con el tema, un anexo con una propuesta de pauta de evalua-
cion para actividades participativas, otro con un ejemplo de fichas de proyectos para alternativas de planes de inversion
y por ultimo, una propuesta de presentacion de la metodologia multicriterio para un encuentro ciudadano.

! Para alivianar la lectura y evitar la repeticion del nombre completo del instrumento, se hara referencia a él indistintamente y de manera abreviada como
Plan de Inversiones, Plan Plurianual, Plan Multinivel o simplemente Plan.

2 Bases Politicas y Marco Conceptual de los Manuales de Participacion Ciudadana en los instrumentos del Sistema Regional de Planificacion. Subsecre-
tarfa de Desarrollo Regional y Administrativo, 2010.
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1. Descripcion general del
Sistema Regional de Planificacion

El Sistema Regional de Planificacion se basa en el principio de unidad, lo que faculta para proponer su
definicion como un conjunto coherente de instrumentos de planificacion, ordenamiento territorial y de programacion
presupuestaria -de largo, mediano y corto plazo- elaborados por el Gobierno Regional mediante procesos técnico-
politicos en base a metodologias participativas con el objeto de promover el desarrollo de la region.

El Sistema Regional de Planificacion sirve para orientar la accion de los Servicios Publicos en el territorio,
asignar y potenciar el uso de los recursos de inversion de decision regional y para favorecer la articulacion entre los
niveles nacional, regional y local y entre los actores publicos y privados en el territorio.

La elaboracion, aprobacion y gestion de los principales instrumentos de planificacion regional radica en el
Gobierno Regional, en tanto, ente descentralizado responsable de la administracion superior de la regiéon, cuyo
Consejo Regional esta investido de facultades normativas, resolutivas y fiscalizadoras y a cuyo ejecutivo cabe la
funcién de formular politicas de desarrollo de la regiéon.®

La responsabilidad técnica de gestion del Sistema Regional de Planificacion en los gobiernos regionales
radica en las Divisiones de Planificacion como unidades profesionales que asesoran al ejecutivo del Gobierno
Regional en el ejercicio de la funcién mencionada, asi como en la evaluacion del cumplimiento de las politicas,
planes, programas, proyectos y presupuestos de carécter regional. En ellas recae también la funcion de prestar
asistencia técnica a las municipalidades y demas organismos de la administracién que lo requieran.*

Para avanzar en la conformacion de un sistema regional integrado de planificacion, los aspectos centrales
son la articulacion y coherencia interna entre los distintos instrumentos que lo componen.

¢ Ley Organica Constitucional N° 19.175 de Gobierno y Administracion Regional. Ver capitulo I: “Naturaleza y Objetivos del Gobierno Regional”, Articulo
24 funciones del Intendente/a en tanto 6rgano ejecutivo del Gobierno Regional y articulos 28 y 29 Del Consejo Regional.

4 Ver documento de sistematizacion del proceso de transferencia de competencias en el ambito de planificacion de la Subsecretaria de Desarrollo Regio-
nal y Administrativo, disponible en: http://www.subdere.gov.cl/1510/articles-76109_recurso_14.pdf
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La coherencia interna de este sistema regional (articulacion horizontal intra y extra sistema), asi como su
posicion respecto a las otras unidades territoriales con las cuales debe interactuar (articulacion vertical del sistema)
queda reflejada en el siguiente esquema:

Figura 1: Interacciones del Sistema Regional de Planificacion®

NIVEL NIVEL
NACIONAL NIVEL REGIONAL LOCAL
COORDINACION REGIONAL
Programa
de Gobierno Plan de
Desarrollo
* Comunal
Politicas
Nacionales
PROGRAMACION Plan
Marco PLURIANUAL DE —P Regulador
Normativo INVERSIONES Comunal
Presupuesto
Ley de Municipal
Presupuesto
Siglas:

SNIT: Sistema Nacional de Informacion Territorial.
CRUBC: Comision Regional de Uso de Borde Costero.
COMICYT: Comision Interministerial Ciudad y Territorio.
CRI: Coordinacion Regional de Inversiones.

La articulacion vertical esta representada por las relaciones del nivel regional con el nivel nacional y local; mientras que la articulacion horizontal intra
sistema esta referida a la vinculacion entre los cuatro instrumentos presentados (Estrategia Regional de Desarrollo, Plan Regional de Ordenamiento Terri-
torial, Politica Publica Regional y Programacion Plurianual Multinivel de Inversiones) y la articulacion horizontal extra sistema esta referida a la vinculacion
del sistema con la institucionalidad e instrumentos que operan en el nivel regional, principalmente en instancias de coordinacion regional.
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Articulacion horizontal de los instrumentos

En una primera aproximacion, el modelo propuesto considera al interior del sistema una articulacion horizontal
de caracter secuencial. En estos términos, el instrumento rector para el desarrollo regional es la Estrategia Regional de
Desarrollo,® la que en su nucleo expresa el consenso politico de los actores del territorio respecto de la imagen-objetivo
0 vision que proyecta la region en un horizonte de largo plazo. Luego, es posible situar el Plan Regional de Ordenamiento
Territorial,” instrumento que tiene por objeto expresar los acuerdos institucionales entre los actores publicos y privados
respecto del uso de su territorio, en vistas a “espacializar” los objetivos y lineamientos estratégicos asumidos por la
region en su Estrategia, en el marco de restricciones y posibilidades que otorga el territorio para su materializacion.® El
tercer tipo de instrumentos que compone el Sistema Regional de Planificacion son las Politicas Publicas Regionales,®
las que establecen como objetivos realistas, relevantes y verificables las aspiraciones regionales de solucion a proble-
mas o areas de interés publico regional. Finalmente, dentro del proceso de planificacion regional, es posible situar la
Programacion Plurianual Multinivel de Inversiones'®, que consiste fundamentalmente en un proceso de elaboracion de
los planes de inversion en relacion a los temas fundamentales de la region. Posteriormente es posible efectuar nego-
ciaciones presupuestarias mas favorablemente que se orienten a materializar los objetivos definidos por las Politicas
Regionales mediante el establecimiento de convenios de programacion por parte del Gobierno Regional con Ministerios
y Servicios Publicos y/o Municipalidades, pudiendo involucrar, ademas, a actores privados o de la sociedad civil. Como
se vera mas adelante, en la elaboracion, aplicacion y evaluacion de estos instrumentos del Sistema Regional de Plani-
ficacion debe incorporarse la participacion ciudadana.

Respecto a la articulacion horizontal de los instrumentos que componen el Sistema Regional de Planificacion
(que hemos llamado articulacion horizontal intra sistema), es necesario relevar que ésta no se limita al caracter
secuencial, mas bien lineal, descrito anteriormente. Por el contrario, hay que considerar, en primer lugar, que cada
uno de los instrumentos en si mismo debe tender hacia una coherencia interna (intra instrumento), expresada prin-
cipalmente en la compatibilidad entre las aspiraciones de la ciudadania, la voluntad politica de las autoridades, los
objetivos formulados en el instrumento, sus propuestas de accion, la factibilidad y viabilidad normativa, técnica y
financiera de estas Ultimas.""

Por otra parte, hay que subrayar que en la vinculacion de los instrumentos de planificacion regional entre si
(intra sistema) se produce una interaccion dinamica y dialogal entre estos componentes.

De partida, hay que prestar una particular atencion al sistema de objetivos formulados en la Estrategia en la
medida que corresponde a un consenso estructurante y de largo plazo respecto de las opciones de desarrollo y de

8 Instrumento orientador que recoge las apuestas estratégicas y que, en el sistema propuesto, deja de plantearse como la construccion de una estrategia
para el desarrollo de la regiéon sino que como una estrategia de la regién para lograr su desarrollo.

” Instrumento de caracter ordenador que reemplaza al Plan Regional de Desarrollo Urbano, extendiendo su @mbito al territorio en su globalidad (urbano
y rural). Para una visiéon mas detallada de este instrumento ver: “Plan Regional de Ordenamiento Territorial. Contenido y Procedimiento”, documento
borrador, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo -Comision Econémica para América Latina, junio 2008.

8 Algunos expertos sefalan que, por las caracteristicas asignadas a la Estrategia Regional de Desarrollo y al Programa Regional de Ordenamiento Terri-
torial, quizas serfa conveniente concebir un sélo instrumento que los integre; en el fondo, se sefiala, no se puede concebir un instrumento de caracter
estratégico desvinculado del territorio y, por otra parte, no se puede abordar el uso del territorio con sus marcos regulatorios, desvinculado de las
aspiraciones y lineamientos estratégicos de la comunidad regional.

9  Para una vision mas detallada de este instrumento se puede ver: “Politicas Publicas Regionales: Una Guia Tedrico-Metodoldgica”, Departamento de
Politicas y Descentralizacién, Division de Politicas y Estudios, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, octubre de 2008.

9 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (2009), Modelo de programacion plurianual de la Politica Publica Regional. Documento de trabajo.
Junio de 2009.

" Ver los textos de Esteban Soms: “Apuntes metodoldgicos para la elaboraciéon de estrategias y planes regionales” y “Estrategias y Planes Regionales”,
MIDEPLAN, 1995 y 2007, respectivamente.
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los lineamientos u orientaciones para abordarlos. Estos establecen prioridades y mandatos para el ordenamiento
del territorio y para la gestion del Gobierno Regional que se expresan en periodos mas acotados y en un espacio
territorial concreto, en este caso en una region con sus especificidades subregionales.

En este sentido, tanto la Estrategia como el Plan Regional de Ordenamiento Territorial deben compartir el
diagnostico, mas o menos profundo, de la region, asi como el andlisis prospectivo sobre los escenarios de futuro
y lo que se espera alcanzar, vale decir, situaciones posibles y deseables. Esta vision estratégica, contenida en la
Estrategia y en el Plan de Ordenamiento Territorial, debe ser un punto relevante en la definicion de las Politicas
Publicas Regionales que se pretende abordar desde una perspectiva mas bien tactica de la planificacion regional,
poniendo especial atencion a que en este instrumento los objetivos deben ser plenamente operacionalizables y
susceptibles de cuenta publica.

A nivel de programas presupuestarios y seleccion de proyectos se requiere pasar -ademas de una evaluacion
por objetivos y metas- a una evaluacion respecto de los aportes que harian los proyectos a la consecucion de los
objetivos tacticos buscados en las Politicas Publicas, y a su vinculacion con los objetivos estratégicos de caracter
mas general formulados en la Estrategia y en el Plan Regional de Ordenamiento Territorial.

Enfoque Territorial

La radicacion del Sistema Regional de Planificacion en el Gobierno Regional, se sustenta en una base juris-
diccional definida legal y administrativamente por la Ley Organica Constitucional de Gobierno y Administracion
Regional. Es la region el territorio en el que el Gobierno Regional debe ejercer su mandato: “la administracion supe-
rior de la regién... que tendra por objeto el desarrollo social, cultural y econémico de ella”. 2

Los procesos de planificacion regional deben asumir esta tarea desde la especificidad del territorio, y en
concordancia con el concepto de desarrollo enddgeno, donde los fendmenos ligados al desarrollo tienen siempre
una expresion territorial especifica a cada problematica, eje o dimension del desarrollo fuertemente condicionada
por los elementos del espacio fisico, por la dinamica econémica, las relaciones sociales, por aspectos culturales e
identitarios, por la institucionalidad y politicas publicas nacionales y regionales, y por los objetivos que la sociedad
regional defina.

En virtud de lo anterior, la mirada territorial implica tanto colocar el énfasis en reconocer: (i) COmo se expresan
en la region los problemas socioeconomicos del desarrollo; (i) COmo se orientan las politicas y programas publicos;
y (i) Cémo se generan y aplican mecanismos sociopoliticos de participacion y gestion, asi como la vinculacion
regional con territorios de regiones colindantes desde una perspectiva interregional (dos regiones) o también macro-
regional (méas de dos).

2 Ley Orgénica Constitucional N° 19.175, Art. 13.
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2. Descripcion general del Plan Plurianual
Multinivel de Inversiones

2.1 El Plan Plurianual Multinivel de Inversiones

El Plan Plurianual Multinivel de Inversiones (PPMI) esta concebido con el objetivo de analizar, definir y ordenar
las inversiones mas eficientes y eficaces para implementar las Politicas Publicas Regionales, mediante la sistemati-
zacion de las preferencias de la comunidad regional, expresadas por autoridades, técnicos y ciudadania.

Las politicas publicas “constituyen una respuesta o solucion a determinadas situaciones problematicas o
insatisfactorias que han sido identificadas como problemas relevantes en ciertos ambitos circunscritos de la rea-
lidad, las cuales expresan el mandato o voluntad de la autoridad de gobierno”'®. Asimismo, “las politicas publicas
existen siempre y cuando instituciones estatales asuman total o parcialmente la tarea de alcanzar ciertos objetivos
(cambiar un estado de cosas que se percibe como un problema), a partir de determinados instrumentos (0 medios)
y la asignacién de los recursos correspondientes”'.

A partir de estos conceptos, se ha elaborado esta propuesta que pretende contribuir a instalar un sistema
de participacion ciudadana que fortalezca y optimice la toma de decisiones de las instancias publicas presentes en
las regiones, lideradas por los Gobiernos Regionales', respecto a las inversiones que se realizaran en la region a
fin de que resuelvan las areas de problemas que se han definido técnica y politicamente por las autoridades admi-
nistrativas, y producto de esas inversiones se generen mayores oportunidades para la poblacion y en consecuencia
mejores condiciones para el desarrollo econémico y social de la region.

s Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. 2008. P.11.
“ bid.
s Intendente/a y Consejo Regional.
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La propuesta de participacion ciudadana que se ofrece en este manual para la definicion de las inversiones
regionales se inserta en un mecanismo o sistema elaborado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Admi-
nistrativo (SUBDERE), que busca optimizar la calidad de los resultados del gasto publico en los territorios' con la
aplicacion integrada de instrumentos legales y administrativos que existen en la actualidad'’, junto con el uso de
metodologias y tecnologias de disefio y aplicacion especificos para fundamentar las decisiones sobre el gasto.

En el disefno elaborado por la SUBDERE, para definir las inversiones en cada region, se utiliza la percepcion
de las autoridades de los organismos publicos acerca de los problemas y sus modos de solucion, se incorpora la
participacion del sector no gubernamental, expresado tanto en el sector privado como en la sociedad civil, con el fin
de reflejar sus intereses y necesidades, y también se incluye la opinion de expertos en las materias de los proyectos.
Para conjugar todas estas miradas se utiliza una metodologia y un instrumental mateméatico que permite obtener
una métrica que hace posible objetivizar y sumar los criterios para la toma de decisiones, que han sido elaborados
por diversos actores de la comunidad regional, y testea diversas alternativas de planes de inversion en funcion de
esos criterios, determinando su eficacia para lograr los objetivos y las metas que tiene la region, a partir de lo cual
se gestionan los recursos y las actividades.

Los resultados, en términos de ordenamiento de las mejores alternativas entre los planes de inversion (segun
su eficacia para responder globalmente a las necesidades que pretenden abordar), permite fundamentar la nego-
ciacion que hace la regién con los diversos actores publicos y privados, para establecer la programacion de la
inversion en la region, entregando claridad sobre la contribucion de la inversion publica al desarrollo de la region.

2.2 Esquema del proceso de elaboracion del Plan Plurianual
Multinivel de Inversiones con inclusion de participacion
ciudadana

El proceso para la elaboracion participativa de la programacion de las inversiones que se hara en la region
para cumplir con los objetivos de cada Politica Publica Regional se lleva a cabo mediante seis fases, cada una de
las cuales se subdivide en etapas. Entre las etapas de cada fase hay algunas que tienen un caracter técnico y otras
que se les ha llamado participativas, porque su objetivo es incorporar al sector no gubernamental en los analisis y
propuestas que se realizan en la comunidad regional, previa a la toma de decisiones sobre las inversiones. Las fases
por las que atraviesa la metodologia para la elaboracion del Plan Plurianual son las siguientes:

e Fase I: Preparatoria.

e Fase Il: Sistematizacion de los planes de inversion.

e Fase lll: Estructuracion y jerarquizacion de criterios para la valorizacion.

e Fase |V: Valorizacion de los planes de inversion.

e Fase V: Eleccion de la alternativa regional y negociacion.

e Fase VI: Programacion, formalizacion y difusion del plan para la implementacion.'®

6 La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (2009) entiende por territorio, las unidades politicas administrativas en que se divide el pais:
regiones, provincias y comunas.

7 Estos son: la Ley Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional (N° 19.175 y sus modificaciones); las estrategias de desarrollo
regional; el Anteprograma Regional de Inversiones (ARI); el Programa Publico de Inversion Regional (PROPIR) y los mecanismos e instrumentos de
evaluacion ex — post de los proyectos y programas publicos.

8 El proceso técnico se extiende hasta las fases de implementacién y evaluacién del Plan Plurianual.
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Este proceso, con inclusion de participacion ciudadana, esté orientado a que los planes de inversion que son
aprobados por el Consejo Regional para la solucion de problemas publicos de la regién, hayan sido previamente
trabajados con la comunidad regional, los servicios publicos y las autoridades regionales y locales, y de esta manera
recoger los intereses de la ciudadania y contar con la colaboracion de los distintos actores regionales.

El proceso de elaboracion del Plan Plurianual Multinivel de Inversiones utiliza herramientas técnicas especia-
lizadas, que requieren un conocimiento especifico sobre su funcionamiento y uso.' Por ello es de gran importancia
que el Equipo Técnico, que dirige la elaboracion participativa del Plan, conozca bien esas herramientas, o bien se
haga asesorar por experto/as en ellas, con el fin de que la ciudadania que se incorpora en esos procesos pueda ser
orientada adecuadamente para que su participacion sea pertinente y eficaz.

A continuacion, se describen de manera general cada una de las fases por las que atraviesa la metodologia
participativa de la elaboracion del Plan.?°

La primera fase, que es comun a los cuatro instrumentos del Sistema Regional de Planificacion, es la pre-
paracion del proceso general, especialmente de las etapas participativas. En esta fase, en primer término, se
conforma el Equipo Técnico de Disefo, que es la instancia encargada de dirigir todo el proceso, se familiariza con
el proceso, se hace la construccion de un registro de actores para la participacion y la convocatoria de instancias
de participacion permanentes, que para el caso del Plan considera a la Comisién Ciudadana Tematica, el Consejo
Regional y el Consejo de la Sociedad Civil, y, finalmente se hace una difusién amplia y focalizada del proceso que
se inicia, para que los actores regionales se interesen y participen en él.

La segunda fase consiste en la sistematizacion de los planes de inversion, es decir, se establecen agrupa-
ciones de proyectos y programas que en forma conjunta deben cumplir el objetivo de la Politica Publica sobre la
cual se esté trabajando.

Para comenzar este trabajo se debe actualizar y operacionalizar el objetivo de la Politica. Enseguida, en funcion
de ese objetivo, se organizan los proyectos e iniciativas que estan en las carteras del sector publico, del Gobierno
Regional y municipal, que son atingentes a ese objetivo. Al mismo tiempo se recaba informacion de inversiones priva-
das y de actores de la sociedad civil que complementan la inversion publica, con los cuales se realizan preacuerdos
sobre la eventual implementacion de los mismos, con el fin de incluirlos como partes de las alternativas de planes de
inversion que se proponen para la region. Esta fase concluye con la organizacion de alternativas de planes de inversion
para iniciar en la fase siguiente un proceso que permita identificar de manera analitica, la mejor alternativa.

La tercera fase trata de la estructuracion y jerarquizacion de criterios para la valorizacion de los planes de inver-
sién. La valorizacion es un puntaje que obtienen los planes de inversion luego que se pondera o multiplica la importancia
de cada uno de los criterios especificos del modelo, por el comportamiento o respuesta de cada una de las variables de
los proyectos. Estos criterios para la valorizacion y sus pesos de importancia; asi como las escalas de comportamiento
de las variables, respectivamente, se construyen mediante metodologias especializadas para el efecto?'. En cuanto a

9 El proceso técnico para la elaboracion del Plan Plurianual Multinivel de Inversiones esta desarrollado en: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Admi-

nistrativo (2009), Modelo de programacion plurianual de la Politica Publica Regional. Documento de trabajo. Junio de 2009.

Mas adelante, en la seccion cuatro, se desarrollan las guias metodoldgicas para incorporar participacion ciudadana en las etapas participativas de cada

una de estas fases.

21 La metodologia consiste en la construcciéon de un Proceso Jerarquico Analitico, AHP (Analytic Hierarchy Process), que ha sido disefiado para facilitar
procesos de decision con multiples criterios y diferentes objetivos, y realizado en forma participativa de parte de diversos actores. Esta metodologia se
encuentra desarrollada en FULCRUM, “Sistema Metodolégico para la Aplicacion de un Modelo Cientifico de Programacién Plurianual y Multinivel”, docu-
mento preparado para la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo en diciembre de 2008 para ser aplicado en programaciones plurianuales
de las politicas publicas que realicen las regiones y para servir en su proceso de traspaso de competencias a los Gobiernos Regionales.
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la eleccion de los criterios y sus pesos correspondientes, estos se confeccionan a partir de la participacion de distintos
actores de la region relacionados con el tema de la politica publica en cuestion. Por ese motivo, en esta fase es funda-
mental que la identificacion y convocatoria de los actores sea pertinente y amplia, de manera que estén representados
las distintas perspectivas e intereses en el tema de esa politica. Y en las escalas ya indicadas, éstas se preparan con
la opinidn de expertos que identifican las distintas reacciones u efectos sobre el medio o la realidad, de un conjunto de
variables que se asocian a los criterios especificos.

La cuarta fase es la valorizacion de los planes de inversion. Corresponde a la aplicacion de la estructura de
criterios jerarquizada a las alternativas de planes de inversion que se ofrecen para la politica ya sefialada. Con la valori-
zacion se obtiene una ponderacion para cada uno de los criterios, en las distintas dimensiones que se hayan utilizado
para requerirlos. Y finalmente con ello se permite valorar estos planes. Esta informacion es una base fundamental para
la toma de decision sobre la mejor alternativa de inversion para la Politica, responsabilidad que le compete al Consejo
Regional. Esta fase finaliza con la entrega de los antecedentes a dicho consejo para su decision.

La quinta fase consiste en la eleccion de la alternativa de plan de inversion y la negociacion con los actores
que participan en él. Esta fase se inicia con la decision del Consejo Regional sobre el plan de inversion que se eje-
cutara en la region. Sobre esta base, el Equipo Técnico prepara la negociacion, en primer término con los actores
no gubernamentales que intervienen en el mismo, buscando acuerdos y compromisos sobre su participacion en
la inversion regional. Con estos acuerdos, el Gobierno Regional hace la negociacion con el sector publico del nivel
municipal, regional y nacional, para los acuerdos finales sobre la inversion en la region.

La sexta fase y final es la programacion, formalizacion y difusion del Plan para la implementacion. Luego de
finalizada la negociacion se esta en condiciones de firmar los convenios de programacion, que comprometen for-
malmente los aportes que cada institucion realizara para la implementacion del Plan de Inversiones. Firmados los
convenios se formaliza el Plan a través de su aprobacion por el Consejo Regional y la tramitacion que la normativa
indique. Finalmente, se lleva a cabo su difusion a la comunidad regional, especialmente la vinculada con la politica
indicada. El objetivo de la difusién apunta a que la comunidad conozca los proyectos y programas que se imple-
mentaran en su region, cémo le impactan, qué rol puede tener en su ejecucion; ademas que se interese por ellos y
le haga seguimiento a su cumplimiento, entre otros aspectos.

A continuacion, se presenta un esquema de las fases por las que atraviesa la metodologia participativa, que
profundiza en una parte del proceso técnico de la elaboracion del Plan Plurianual Multinivel de Inversiones.

Fase VI: Programacion,
formalizacion y difusion Fase I: Preparatoria
del Plan

Fase ll: Sistematizacion

Fase V: Negociacion PPMI . L
de los planes de inversion
Fase IV: Valorizacion de los Fase llI: Estructuracion y
planes de inversion y elec- jerarquizacion de criterios
cion de la alternativa regional para la valorizacion
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3. Imagen grafica del proceso de la
participacion ciudadana en el
Plan Plurianual Multinivel de Inversiones

En esta seccion se entrega un mapa o imagen grafica del flujo del proceso completo para la elaboracion del
Plan Plurianual Multinivel de Inversiones, donde se describe simbdlicamente y en una sola imagen la propuesta de
participacion. Los elementos que contiene la imagen gréfica y los simbolos que se utilizan son los siguientes: 22

Fase: contiene los nombres de la unidad mayor en la que se subdivide el proceso de disefio del instrumento
de planificacion.

Etapa: contiene los nombres de la subdivision de cada fase. Las etapas donde hay participacion ciudadana
se distinguen de etapas técnicas por el color mas intenso del fondo.

Actividad: indica de manera general en qué consiste el hecho participativo y el objetivo hacia el que apunta.
Las actividades pueden ser la difusion, consulta, encuentros o reuniones.

Tipo de participacidn: diferencia el rol que cumplen lo/as participantes en las actividades a las cuales se
les convoca, ayudando a entender el fundamento de su inclusion. Estos son:

22 Una descripcion mas detallada de estos conceptos se encuentra en el manual comun para los cuatro instrumentos de planificacion regional: “Bases
Politicas y Marco Conceptual de los Manuales de Participacion Ciudadana en los instrumentos del Sistema Regional de Planificacion”. Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, 2010.
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Participacion ciudadana: personas convocadas en calidad de habitantes del territorio, sin otro
requisito.

Participacion técnica: personas convocadas porque poseen un saber especifico respecto de un
tema o territorio en particular.

Participacion politica: es la que realizan las personas en calidad de integrantes de instancias
formales de representacion, existentes o instituidas para cada uno de los procesos de planificacion
regional.

Modo de inclusion: describe el grado de apertura o de selectividad con la cual se realiza la convocatoria.

Los modos de inclusién son:

- N Masiva: se incluyen todo/as los ciudadanos y ciudadanas sin distincion de tipos de actores ni limites
e en cantidad.
¥
B NN . . . . o . -
' o) Abierta: incluye a ciudadanos y ciudadanas sin distincion de tipos de actores, pero pone limites por
e _ &,/ | disponibilidad de cupos.
Y.
Q Focalizada: incluye ciudadanos y ciudadanas que se seleccionan segun tipologias o sectores a los
O,, ,O cuales pertenecen los actores, con limites y reservas de cupos.
) » . . ) ) , ) »
Individualizada: incluye a ciudadanos y ciudadanas identificados personalmente o por el cargo que
re ocupan en una organizacion.

18
SUBDERE

15/3/10 17:42:45



Manual 12.indd 19

Actores: identifica distintas categorias de participantes de acuerdo a sus identidades y a los roles que se les
asignan en las actividades participativas. Estos son:

Comunidad regional: se refiere a los habitantes de la region de forma general. Es la categoria mas
amplia de participantes en procesos participativos.

Consejo Regional: es el organismo instituido por la Constitucion que tiene por finalidad hacer efectiva
la participacion de la comunidad regional y esta investido de facultades normativas, resolutivas y
fiscalizadoras.

Consejo de la Sociedad Civil: instancia consultiva de acompafiamiento al Intendente/a, constituido
de acuerdo al Instructivo Presidencial para la participacion ciudadana en la gestion publica.?

Comisién Ciudadana Tematica: instancia constituida especialmente para ser contraparte ciudadana
del planificador/a, en relacién con temas especificos durante la planificacion.

Actores seleccionado/as: ciudadanos y ciudadanas que se seleccionan de manera especial para la
planificacion por ser afectado/as, interesado/as, experto/as o lideres, en relacion a los temas que se
tratan.

Autoridades de la region: incluye autoridades de distintos niveles administrativos y politicos que
estan dentro de la region.

OHOHOHONOROHO

Gabinete Regional: 6rgano auxiliar del Intendente/a, integrado por los gobernadore/as y los
secretario/as regionales ministeriales.

Las herramientas: se refieren al instrumento especifico que se utiliza en la actividad participativa para cana-
lizar la participacion (Ej. taller, jornada tematica, exposicion itinerante, etc.).

En la pagina siguiente se entrega la imagen grafica del flujo del proceso completo para la elaboracion del Plan
Plurianual Multinivel de Inversiones.

23 Bachelet, M. 2008. Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Oficio Gabinete Presidencial N° 008, Gobierno de
Chile, Santiago.
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Imagen grafica del proceso de la participacion ciudadana en el Plan Plurianual Multinivel de Inversiones.
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ELABORACION DEL PLAN PLURIANUAL MULTINIVEL DE INVERSIONES
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4. Guias metodologicas para las actividades
participativas en la elaboracion del diseno del
Plan Plurianual Multinivel de Inversiones

El objetivo de esta seccion es orientar a lo/as responsables de la elaboracion de un Plan Plurianual Multini-
vel de Inversiones, sobre cdmo incorporar la participaciéon ciudadana en cada una de las etapas participativas
del proceso.

Para ello, es importante recordar como se esta conceptualizando la participacion ciudadana, puesto que la
participacion no es un concepto univoco, sino que tiene distintas acepciones. Para este instrumento de planifica-
cién regional, asf como para los otros tres instrumentos?t incorporados en esta serie de manuales, la participacion
ciudadana esta referida a la gestion publica, siendo definida como actividades en las cuales los ciudadanos se
relacionan con organismos del Estado para tomar parte activa en los asuntos de interés publico que gestionan esos
organismos.?® En consecuencia, se propone una relacion especial entre el Estado, representado por la autoridad
publica, y los ciudadanos y ciudadanas que representan a los destinatario/as de las politicas, actos y resoluciones
de la autoridad.

Particularmente, la participacion ciudadana en el disefo del Plan Plrurianual permite conocer los intereses de
la ciudadania regional respecto de las soluciones al problema indicado en la Politica Publica. Estos se encuentran
expresados en Planes de Inversion, con antecedentes objetivados sobre las preferencias de la comunidad involu-
crada, para someterse a la decision por parte del Consejo Regional.

Como la participacion es un proceso contextual y que depende de distintos factores, el planificador/a debera
hacer las adaptaciones a esta propuesta para la realidad de su region y la particularidad del Plan de Inversiones que
se vaya a elaborar. Siguiendo estas indicaciones podra organizar la participacion de la ciudadania en la elaboracion

24 Estrategia Regional de Desarrollo, Politicas Publicas Regionales y Plan Regional de Ordenamiento Territorial.

2 Este concepto de participacion ciudadana se encuentra desarrollado en el manual comun para los cuatro instrumentos de planificacion territorial: “Bases
Politicas y Marco Conceptual de los Manuales de Participacion Ciudadana en los instrumentos del Sistema Regional de Planificacion”. Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, 2010.
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del Plan de modo que sea un aporte fundamental para tener un Plan Plurianual de Inversiones legitimado, difundido
y con los compromisos que se requieren para su implementacion.

La propuesta y las orientaciones para la participacion que se presentan a continuacion, se han estructu-
rado conforme a las fases y etapas que tiene la elaboracion de un Plan Plurianual Multinivel de Inversiones que se
muestra en el mapa anterior y que se describié de manera general en la Seccion 2 de este manual. Es asi que al
inicio de cada fase se hace una somera descripcion de la misma y se presenta un indice de las etapas por las que
atraviesa su desarrollo, indicando si son técnicas o participativas. Luego, se desarrollan soélo los contenidos de
cada etapa participativa, aunque se hace menciéon de las etapas técnicas para no perder la vision de la secuencia
del proceso completo de elaboracion del Plan de Inversiones. La guia metodoldgica para cada etapa participativa
sigue el siguiente esquema:

arencion: [V SN

La guia metodoldgica para las actividades
participativas que se presenta en esta
seccion del manual, tiene como base los
fundamentos politicos y las definiciones
conceptuales que se presentan en el
“Manual Comiin Bases Politicas y Marco

Conceptual” que complementa este manual.

Por ello, se recomienda no prescindir de su
lectura para una mejor comprension de los
contenidos del manual.

Titulo de la etapa.

Descripcion de la etapa participativa y de la responsabilidad del Equipo Técnico de
Disefo en relacion a ella.

Ficha de la etapa participativa, presentada como un cuadro resumen de sus compo-
nentes. La ficha utilizara los mismos descriptores para todas las etapas y la misma
simbologia presente en la imagen grafica de la seccion 3 del manual. En el cuadro
siguiente se explica el contenido que contiene la ficha de cada etapa.

Descripcion de las actividades participativas. Bajo este titulo se explican en detalle
las actividades que se desarrollan en cada etapa participativa. En este esquema se
intercalan recuadros destacados que contienen advertencias y sugerencias sobre
aspectos criticos de la actividad, para que el/la responsable de la participacion ponga
especial atencion en ellos.

Contenido de las fichas de las etapas participativas

Lo Objetivo de la Etapa.

e Producto/s esperado/s.

e Actividad de participacion.

técnica o politica.

e Tipo de participacion: podra ser ciudadana,

e Modo de inclusién: podra ser masiva, abierta,
focalizada y/o individualizada. e & e &, O‘ ;O Y

LI B N o) s \e
« » (X -»'- *
Ay

e Actores: podra ser la comunidad regional,
Consejo Regional, Consejo de la Sociedad Civil,
Comision Ciudadana Tematica, actores

seleccionado/as y autoridades de la region.

e Herramientas de participacion.
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i o Localizacién de la actividad.

e Descripcion de la actividad.

Fase |: Preparatoria

En esta fase se define y organiza el trabajo para la participacion ciudadana en la elaboracion del Plan Pluri-
anual Multinivel de Inversiones. Las etapas de esta fase son tres:

e Etapa l.a: Formacion del Equipo Técnico de Diseno. (Etapa técnica).

e Etapa I.b: Preparacion de la participacion. (Etapa técnica).

e Etapa l.c: Difusion del proceso participativo de elaboracién del Plan Plurianual Multinivel de Inversio-
nes. (Etapa participativa).

Etapa l.a: Formacion del Equipo Técnico de Disefo. (Etapa técnica)

Esta etapa se refiere a la reactivacion y actualizacion del Equipo Técnico de Disefio que trabajé en la elabo-
racion de la Politica, para la cual se van a planificar las inversiones. El Equipo Técnico es el nlcleo de trabajo para
el diseno del Plan de Inversiones y esta radicado en la Division de Planificacion del Gobierno Regional, siendo el
jefe/a de esta division el lider del Equipo. Se integran también a este grupo representantes de los servicios publi-
cos vinculados al tema objeto del Plan Plurianual. A estos miembros permanentes, se sumaran para determinadas
sesiones y cuando sea pertinente, a representantes de comisiones del Consejo Regional, autoridades de la region
(gobernadore/as, alcaldes/as e integrantes de sus equipos técnicos), experto/as y otros.

El Equipo Técnico tiene la responsabilidad de la conduccion del proceso de elaboracion del Plan Plurianual
Multinivel de Inversiones, la identificacion, vinculo y coordinacion con los sectores gubernamentales y no guberna-
mentales relacionados con el tema, el disefio y preparacion de las actividades participativas y la elaboracion de los
subproductos técnicos para estas actividades y para los otros pasos del proceso técnico del disefio del Plan, hasta
concluir con el producto final.

En el Equipo Técnico se encarna la figura del “planificador/a” quien debe tener las competencias técnicas
y metodoldgicas que requieren las herramientas de la planificacion. Estas son aquellas especificas del proceso
técnico del instrumento y las necesarias para incorporar participacion ciudadana en el proceso de disefio del Plan
de Inversiones. Este elemento se considera un elemento constitutivo de la planificacion y de la gestiéon publica.
Por ello, se pone especial énfasis en que las competencias para la inclusion de la participacion deben estar inte-
gradas en este Equipo como un requisito y desafio. Quien encabeza el Equipo tiene como responsabilidad propia
y como criterio de la calidad del proceso que dirige, que éste se haga con participacion ciudadana, para lo cual
tiene que considerar que en su equipo existan las personas que puedan cumplir con las demandas de tiempos de
dedicacion y de expertiz para la inclusion de participacion ciudadana en las actividades que incluye la elaboracion
del Plan de Inversiones.
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Etapa I.b: Preparacion de la participacion. (Etapa técnica)

Esta etapa es la base para que el proceso de elaboracion del Plan Plurianual con participacion ciudadana sea
efectivo y satisfaga los estandares que contempla esta serie de manuales.?® Para ello es necesario que lo/as miembros
de este equipo cuenten con las competencias para incluir participacion ciudadana como elemento constitutivo de una
buena planificacion. Para ello se socializan los contenidos de este manual y el de bases conceptuales y politicas.

Junto con ello, en esta etapa se realiza la planificacion y organizacion del trabajo para la participacion entre
los integrantes del Equipo Técnico, la actualizacion y apertura del registro de actores para la elaboracion del Plan,
cuya base es el ya construido para la elaboracion de la Politica Publica Regional para la cual se va a definir el Plan
de Inversiones, ya que esos actores conocen los objetivos de la Politica y seran un aporte sobre los planes de
inversion para su ejecucion.

Por otra parte, el Equipo Técnico se coordina con representantes de Servicios Publicos vinculados al tema
de la Politica y prepara la documentacién y programacion para coordinarse con las instancias permanentes? de
manera que éstos conozcan el proceso y se involucren cuando éste lo amerite. También debe coordinarse con las
instancias permanentes: Consejo Regional, Consejo de la Sociedad Civil y la Comision Ciudadana Tematica.

Por ultimo, esta etapa contempla la definicion de una estrategia comunicacional que acompanara todo el
proceso de elaboracion del Plan de Inversiones, haciendo publicos los avances y resultados. Para ello se deben
definir los contenidos, medios, publicos diferenciados y periodicidad de la entrega de informacion, tanto para la
practica de la transparencia activa, como para la difusion a través de distintos soportes comunicacionales, de
acuerdo a la poblaciéon objetivo y a los contenidos por comunicar.

A continuacion se ofrece una lista de tareas que debera realizar el Equipo Técnico, que son fundamentales
para la efectiva implementacion de la participacion.

Requerimientos para iniciar las actividades de participacion
A. Organizar y preparar al Equipo Técnico de Diseno para el proceso participativo

/ Establecer que el/la lider del Equipo Técnico de Disefio es el/la jefe/a de la Division de Planificacion del
Gobierno Regional. El/ella, al igual que el equipo de trabajo, debe tener competencias en metodologias de
participacion, ya que ésta es parte constitutiva de la planificacion y no sélo una tarea opcional o propia soélo
de un area o especialista del Gobierno Regional.

»/ Solicitar al Consejo Regional que nombre, dentro de lo/as miembros de la Comision Tematica que se rela-
cione con la Politica a la cual se le va a elaborar su Plan de Inversiones, un delegado/a para formar parte del
Equipo Técnico, para que exista un vinculo continuo de este 6rgano resolutivo del Gobierno Regional con el
proceso de elaboracion del Plan, y de esta manera se asegure que los miembros del Consejo se mantienen
informados sobre sus avances. Los delegado/as que se integren a este equipo, asistiran a todas aquellas
sesiones que consideren importantes o aquellas que el Equipo Técnico solicite.

%6 Estos estandares se encuentran en el manual comun para los cuatro instrumentos de planificacion regional: “Bases Politicas y Marco Conceptual de los
Manuales de Participacion Ciudadana en los instrumentos del Sistema Regional de Planificacion”. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo,
2010.

27 “Instancias permanentes” es el nombre que en estos manuales agrupa a las entidades de participacion ciudadana que estan instituidas, tanto para la
region en general, como para la participacion en la planificacion regional.
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\/ Decidir la integracion de actores publicos al Equipo Técnico, tales como lo/as representantes de los
servicios publicos vinculados con la tematica y a las autoridades de la region que se considere pertinente.
Algunos de ellos podran ser miembros permanentes de este equipo y otros seran convocados a reuniones
especificas para tratar algunos aspectos durante el proceso de construccion del Plan de Inversiones.

B. Socializar y capacitar al equipo

v

Socializar y capacitar a lo/as integrantes del Equipo Técnico, acerca de los contenidos de este manual,
puesto que todos, de una u otra manera, estan involucrados directamente con este proceso. También habra
que organizar internamente el trabajo de lo/as miembros del equipo respecto a las tareas que surgen

durante el plan de participacion.

C. Convocar instancias permanentes

v
v
v

Consejo Regional (CORE): se le anuncia el inicio del trabajo sobre el Plan Pluri-
anual y las etapas en las cuales se incorpora su participacion.

El Consejo de la Sociedad Civil (CSC)?: se le avisa del inicio del trabajo sobre
el Plan Plurianual y de su convocatoria en determinados momentos del proceso.

Comisién Ciudadana Tematica (CCT): esta comision se constituyd al momento
de elaborar la Politica Publica Regional, para la cual se esta elaborando el Plan de
Inversiones, por lo que esta conformada por actores claves respecto del problema
objeto de la Politica. Entre ellos, se distinguen personas que se integran en cuanto
son afectadas por el problema que dio origen a la Politica, otras personas se inclu-
yen como interesadas y una tercera categoria son personas expertas en el tema.
Sera relevante que al iniciar esta etapa, el Equipo Técnico actualice su némina
de miembros de acuerdo a su permanencia en las organizaciones, vinculacion al
tema y surgimiento de nuevos actores que se requiera incorporar en la Comision.

D. Identificar y clasificar actores

v

Actualizacion y apertura del registro de actores para la elaboracion del Plan
Plurianual de Inversiones. Se debe considerar el registro de actores utilizado
durante el proceso de elaboracion de la Politica Publica Regional, para la cual se
va a definir el Plan de Inversiones, ya que estos actores conocen los problemas y
los objetivos que aborda la Politica y por lo tanto estan interiorizados de la tema-
tica. Particularmente se propone revisar la ndmina de invitado/as y asistentes a
las actividades participativas realizadas en las etapas Il.b y lll.b del disefio de la
Politica, referidas a recoger la perspectiva ciudadana sobre la problemética y posi-
bles soluciones, asi como también en la evaluacion y jerarquizacion de alternativas
de solucion, respectivamente. También sera conveniente ampliar y actualizar esa
noémina de actores, para lo cual es recomendable consultar la mayor cantidad de
bases de datos existentes, analizar su confiabilidad y actualidad, complementan-
dola en lo que sea necesario.

2 Las actividades a realizarse con esta instancia estan sujetas a que esté constituido en la regién, de acuerdo a lo
establecido en el Instructivo Presidencial para la participacion ciudadana en la gestion publica (2008).
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E. Elaborar un plan de actividades

/ Disenar un plan de actividades de participacion ciudadana, en el cual se identifiquen todas aquellas
acciones a realizar, estimar los recursos, tiempos y fechas para éstas y presupuestar el costo. De esta
manera se podran hacer las gestiones inmediatas con el/la encargado/a de presupuesto del Gobierno Regio-
nal, para asegurar l0s recursos economicos, humanos y materiales que requerira el plan de participacion.
Asi se previene que todas las actividades de participacion tengan estos recursos y no queden limitadas o
suprimidas por falta de ellos. Un plan general de actividades participativas se construye al menos con los
siguientes elementos:

Actividades
(Duracion y n° de participantes)

F. Disenar estrategia comunicacional

\/ Elaboracién de una estrategia comunicacional que permita el acceso a la
informacioén a la que tiene derecho la ciudadania como un derecho garantizado

legalmente y a toda la informacién que contribuya a que la participacion de la

Una estrategia comunicacional es un sociedad civil en el proceso sea sustantiva y en igualdad de condiciones®. Esta
producto que requiere conocimientos estrategia acompanara todo el proceso de elaboracion del Plan de Inversiones
especializados para su produccion. Por ello haciendo publicos sus avances y resultados. Para ello se deben definir los des-
se recomienda buscar asesoria interna en tinatarios, contenidos y periodicidad de la entrega de informacion, tanto para la
el equipo de comunicaciones del Gobierno practica de la transparencia activa como para la difusion a través de distintos
Regional o de especialista externo. soportes comunicacionales de acuerdo a la poblacion objetivo y a los contenidos

por comunicar.®

Etapa l.c: Difusion del proceso participativo de elaboracion del Plan Plurianual
Multinivel de Inversiones. (Etapa participativa)

DESCRIPCION DE LA ETAPA

El sentido de esta etapa es informar, motivar y hacer las coordinaciones necesarias para la participacion
ciudadana en el proceso de elaboracion del Plan Plurianual de Inversiones, es la etapa de apertura de la participa-
cién ciudadana en el proceso. Se ejecuta en dos niveles distintos: primero de forma individualizada, a las instancias
permanentes de la participacion y en segundo lugar a la comunidad regional objetivo, de acuerdo al problema
especifico de la Politica Publica que da origen al Plan de Inversiones. Ambos procesos se llevan a cabo a través de
dos herramientas diferenciadas que se describen luego de la ficha de la etapa.

2 Esto plantea un desafio de proactividad para el Gobierno Regional en materia de acceso a informacion, yendo mas alla de los contenidos establecidos
como obligatorios en materia de transparencia activa en el articulo 7 de la Ley de Acceso a Informacion Publica N° 20.285.

30 El Articulo 4 de le ley 20.285 sefala que “El principio de transparencia de la funcién publica consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa
informacion, a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley”.
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FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Informar, motivar y organizar la participacion de las instancias permanentes en el
diseno del Plan Plurianual Multinivel de Inversiones.

Informar a la ciudadania y motivar a participar a la poblacion vinculada a la tematica
de la Politica a la cual se le realizara su Plan de Inversiones.

Miembros de instancias permanentes informados, organizados y comprometidos
para el proceso de disefio del Plan Regional de Inversiones.

Poblacion objetivo identificada, contactada, con informacion y motivacion para la
participacion.

Comunicacion individualizada a integrantes de cada instancia permanente.
Difusion.

Comision Ciudadana Tematica.

Comunidad regional objetivo.
Consejo Regional.
Consejo de la Sociedad Civil. :

Reuniones o envio de documentacion para informaciéon y coordinacion con instancias

permanentes.

Medios de difusion masiva y focalizada, segun la estrategia comunicacional.

- Masiva: Se pueden usar afiches, stands o kioscos informativos, volantes,
dipticos o tripticos, cartas informativas, sitios Web, y apariciones en medios de
comunicacion masivos (prensa escrita, radio, television).

- Focalizada: Difusion a redes ciudadanas y a grupos focalizados sobre el proceso
de elaboracion del instrumento a través de medios seleccionados segun
destinatarios, pudiéndose utilizar: correos electrénicos, difusion en espacios
especificos (por ejemplo si el Plan de Inversiones es de la Politica de Salud,
usar los consultorios); cartas oficiales de comunicacion a las autoridades y
participantes.

Localizacion de la
i actividad

(Para instancias permanentes) Sede habitual u otra segun conveniencia de
participantes.

(Para comunidad regional) Toda la region: focalizado en grupos y/o territorios
vinculados al problema.

al Informacién y coordinacion con instancias permanentes

En estas actividades, el Equipo Técnico de Disefio es responsable de contactar a las instancias permanentes
de participacion ciudadana, con el propésito de dar a conocer el proceso técnico y participativo que se realizara
para la elaboracion del Plan Plurianual de Inversiones, aclarar sus roles y motivarlos a participar. Esto permitira man-
tener desde un inicio una buena coordinacion y apoyo de estas entidades durante el desarrollo del proceso.
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Actividad N° 1 Documentacion sobre el proceso al Consejo Regional

Se asiste a una reunion del Consejo Regional, para lo cual el Equipo Técnico, en acuerdo con quien lo pre-
side, solicita previamente al secretario/a disponer en tabla del tiempo que se estime necesario para la presentacion.
En caso de no poder asistir a una reunion, se entrega informacion clara y completa sobre el proceso y el rol que le
corresponde al Consejo en ese proceso.

Al Consejo Regional se le incorpora en cuanto instancia de representacion ciudadana con facultades cons-
titucionales resolutivas. Recibe informacion permanente sobre el proceso, asi como también se le invita a asistir
a las actividades de participacion ciudadana. Ademas, se le pide que nombre a alguno/s de sus integrantes para
participar en reuniones del Equipo y asi tener un contacto mas estrecho con este equipo, que es el que conduce
todo el proceso.

La presentacion la realiza el jefe/a de la Division de Planificacion, quien lidera el Equipo Técnico, segun la
forma acordada con el Presidente del Consejo y los protocolos establecidos para sus reuniones.

Actividad N° 2 Envio de informacion al Consejo de la Sociedad Civil

En caso de estar constituido el Consejo de la Sociedad Civil, sus integrantes reciben informacion perso-
nalizada sobre el inicio del proceso, con la documentacion respectiva, con el fin de que estén integrado/as en el
proceso en caso que sean consultado/as por el Intendente/a.

Actividad N° 3 Reunion con la Comision Ciudadana Tematica

Se realiza una reunién con los integrantes de la Comision Ciudadana Tematica, conformada especialmente
para la Politica Publica Regional, para la cual se esta elaborando el Plan de Inversiones, con el propdsito de que
reciba informacién personalizada respecto de los hitos del proceso, destacando su rol como expertos en la tema-
tica que aborda la Politica y por ende en la elaboracion del Plan.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de la reunion con la Comision Ciudadana Tematica, el Equipo Técnico sera responsable
de las siguientes actividades, asignando responsable y plazo para su cumplimiento:

i Acordar local de trabajo y equipamiento.

! Elaborar invitacion a la reunion.

Disponer de los aspectos logisticos para la reunion como equipos, refrigerio,
! reproduccion de materiales, entre otros.
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Desarrollo de la actividad

Esta reunion se organiza en 3 momentos, con una duracion total de 2 horas aproximadamente, cuyo pro-
grama minimo se presenta a continuacion:

. Presentacion del programa de trabajo para el disefio del Plan Plurianual Multinivel de Inversiones
! y comentarios. ‘

Bienvenida e Introduccion.
- Saludo del/a lider del Equipo Técnico de Disefo.
- Presentacion de lo/as asistentes (si corresponde).
- Presentacion de los objetivos y la agenda de la reunion.

Presentacion del programa de trabajo para el diseio del Plan Plurianual Multinivel de Inversiones y
comentarios.

- Actividad guiada por el Equipo Técnico, en la cual se presenta el proceso de construccion del Plan Plurianual
Multinivel de Inversiones que se va a realizar, destacando las actividades en materia de participacion ciuda-
dana, lo/as actores a involucrar y los hitos mas relevantes del proceso. (Se recomienda uso de presentacion
formato Power Point).

- Aclaracion de dudas, comentarios y sugerencias de lo/as participantes.

- Se solicita apoyo para la identificacion de actores claves para la convocatoria, difusion de informacion y otros
aspectos que el Equipo considere relevante plantear a esta instancia.

- Acuerdos sobre como se perfeccionara el disefio del proceso de participacion a partir de los aportes de la
reunion.

Préoximos pasos y cierre.

- Se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso de elaboracion del Plan.

- Se informa que el Equipo Técnico levantara el acta de la reunion que sera publicada electronicamente en el
sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electronico a las casillas elec-
trénicas que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para
quienes no tienen casilla electronica.

- Se despide a lo/as asistentes y agradece su participacion.

b) Difusion del proceso para elaboraciéon del Plan de Inversiones a la ciudadania

e La difusidén que se realice debera seguir los lineamientos de la estrategia comunicacional para esta etapa. Debe
ser amplia, adecuada a la diversidad de habitantes de la region, motivadora en su forma y lenguaje, multiple en
los medios que utilice y persistente en un lapso de tiempo para llegar a los distintos territorios de la region que
les toca el tema. Esta etapa de difusion inicial debe hacerse con anticipacion para que las personas que deseen
participar puedan prepararse debidamente.
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m { e Sera importante comprometer al Intendente/a de la region para que encabece publi-

camente los anuncios y la convocatoria dirigidos a la comunidad, con su firma, su

Se recomienda privilegiar espacios de VOZ y SU presencia.

afluencia masiva, por ejemplo, distribuir

volantes y colocar afiches en la municipalidad, e Ladifusién que se realiza en torno al inicio del proceso de elaboracion del Plan debe

consultorio, banco, plaza principal, lugares de considerar las siguientes recomendaciones:
pago de cuentas de servicio, supermercados,

entre otros. Para politicas de interés
circunscrito, usar mecanismos de informacion
adecuados a la especificidad de la Politica que
da origen al Plan de Inversiones.

- Contabilizar los recursos disponibles para difusion, y asi destinarlos de manera
planificada donde sean mas efectivos.

- Indagar y utilizar los medios de comunicacion mas usados por las personas para
informarse de las actividades del gobierno.

- Priorizar el uso de medios de comunicacién masiva (prensa escrita y/o radio y/o

- Reforzar el uso de medios de comunicacion, utilizando herramientas de difusion

mas directas (como volantes o afiches).

- Realizar convenios con medios de comunicacion en los cuales se pueda pasar
avisaje de manera gratuita.

- En territorios con lugares muy apartados, priorizar el uso de la radio como medio
de comunicacion principal. Contactar radios comunitarias de alcance local.

{ Fase Il: Sistematizacion de planes de inversion

Independiente de la herramienta de difusion
que se utilice, el mensaje debe tener un
lenguaje claro, coloquial y que llame la
atencion de las personas.

Si la comunidad en el territorio es muy heterogénea Esta fase tiene como objetivo contar con alternativas de planes de inversion que
y dispersa geograficamente, se recomienda se orienten a cumplir con el objetivo de la Politica. Estas alternativas son construidas a
diversificar lo mas posible las herramientas de partir de las carteras de proyectos de la oferta publica principalmente, complementada
difusion para asegurar que la mayor cantidad de  con proyectos no gubernamentales, del sector privado y sociedad civil, relacionados
personas reciba la informacion. con el objetivo de la Politica. Para llegar a la construccion definitiva de las alternativas de

planes de inversion se pasa por las etapas siguientes:

e Etapa Il.a: Revision del objetivo de la Politica y de las carteras de oferta. (Etapa técnica).

e Etapa ll.b: Comentarios al objetivo y a las alternativas de planes de inversion. (Etapa participativa).

e Etapa Il.c: Documentacion del objetivo de la Politica y alternativas de planes de inversion con aportes ciudada-
nos. (Etapa técnica).

e Etapa Il.d: Preacuerdos con sector privado y sociedad civil sobre sus aportes a los planes de inver-
sion. (Etapa participativa).

e FEtapa Il.e: Alternativas de planes de inversion para la valorizacion. (Etapa técnica).

Para lograr con éxito la participacion ciudadana en las etapas participativas, un aspecto fundamental tiene
que ver con la seleccion y convocatoria a lo/as participantes, por ello se entregan algunos requerimientos y conse-
jos para realizarlas.

Requerimientos para realizar una buena convocatoria a las actividades de participacion
\/ Generar bases de datos actualizadas para las convocatorias individualizadas, retomando las bases de par-

ticipantes en las actividades de disefio de la Politica y complementandola en los casos que se estime
necesario incorporar nuevos actores.
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/ Se hace una convocatoria focalizada principalmente a aquellas personas y/o gru- m {

pos afectados y/o expertos que participaron en el proceso de diseno de la Politica

Publica Regional, con el propdsito que puedan aportar a la actualizacion del obje- La participacion ciudadana debe ser lo mas
tivo vy a las sugerencias para complementar la propuesta preliminar de planes de  amplia posible, inclusiva y no discriminatoria.
inversién, desde su experiencia y conocimiento mas acabado del tema, a partir del Para cumplirlo es clave tener una buena

trabajo que se realizé para el disefio de la Politica. base de datos clasificada segiin Ia tipologia

de actores que se ofrece en el capitulo 3 del

v Asegurarse que los convocados representen la amplitud de puntos de vista y de  volumen “Bases Politicas y Marco Conceptual”
intereses en relacion con la Politica. Para ello, considerar enfoques tematico, social, que complementa este Manual.

territorial y de género, a fin de incluir a personas y organizaciones que provengan
de distintos territorios, que representen diversos intereses y se incluya tanto a mujeres como hombres, toda
vez que esta heterogeneidad y transversalidad sea pertinente a la tematica que aborda la Politica.

»/ Realizar una convocatoria personalizada, cercana y persistente. Buscar formas creativas y efectivas de con-
vocar de acuerdo a los diversos contextos sociales y de la actividad a la cual se esté invitando a participar.

Etapa ll.a: Revision del objetivo de la Politica y construccion de la cartera de oferta.
[Etapa técnical

En esta etapa el Equipo Técnico realiza dos actividades, en primer lugar revisa el objetivo operacionalizado
de la Politica, teniendo en cuenta que éste fue definido mediante el trabajo participativo de elaboracion de la Politica
Publica Regional y que fue aprobado por el Consejo Regional. En el caso que haya transcurrido un tiempo conside-
rable desde su aprobacion y/o hubieran cambiado aspectos relevantes de contexto, se realiza una actualizacion del
objetivo, teniendo en cuenta que éste fue aprobado por el Consejo Regional luego de un proceso técnico-participa-
tivo. De realizarse este trabajo, se lleva a cabo con las entidades y autoridades pertinentes del sector publico.

En segundo lugar, el Equipo construye alternativas de planes de inversion que incluyen proyectos e ideas-
perfil que provengan de los Servicios Publicos, del nivel nacional, regional o provincial, del Gobierno Regional y de
Municipios de la region, proyectos de los privados y de la sociedad civil. Los planes de inversion se preparan como
diversas agrupaciones de proyectos, que representan paquetes alternativos de inversion que conducen a lograr
el objetivo de la Politica. Estos planes contienen proyectos y programas, con la temporalidad de su ejecucion, las
metas e indicadores de cumplimiento, el ejecutor, la localizacion y los beneficiarios. Se estima que para el analisis
posterior de la mejor alternativa de inversion, en etapas de participacion ciudadana, el nimero de planes que se
presente no sea superior a cinco.

Etapa Il.b: Comentarios al objetivo de la Politica y a las alternativas de planes de
inversion. (Etapa participatival

DESCRIPCION DE LA ETAPA

Esta etapa es el punto de partida de la participacion de la ciudadania en el objeto mismo de la construccion
del Plan Plurianual. Se trata de realizar encuentros con la ciudadania cuyo objetivo es la recepcion de aportes para
la actualizacion del objetivo de la Politica y las alternativas de planes de inversion que el Equipo Técnico ha cons-
truido para su implementacion en la region. El grupo convocado a participar tiene como base aquel que colabord en
la definicion y operacionalizacion del objetivo de la Politica en el proceso de elaboracion del instrumento de Politica
Publica Regional, complementado por nuevos actores que sean identificados como pertinentes por su vinculacion
al tema o problema de la Politica y/o su expertiz al respecto.
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FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Recibir aportes ciudadanos al objetivo de la Politica Regional y a las alternativas de
: planes de inversion.

Obijetivo operacionalizado y actualizado de la Politica y alternativas de planes de
! inversion enriquecidos con los aportes de la ciudadania.

-« Comisién Ciudadana Tematica.
i o Actores seleccionado/as:

- Participantes en la etapa IV.b del
i Actores : proceso de elaboracion de la :
Politica, actualizando la base de

convocado/as.
- Representantes del sector privado.

Segun localizacion de los grupos vinculados al problema. Idealmente, en los lugares de
i pertenencia de los grupos, para facilitar la participacion de personas con problemas de
. tiempo o traslado.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

- Localizacién de la
i actividad

El Equipo Técnico realiza uno o varios encuentros, cuya cantidad, lugar y tipo dependera de las caracte-
risticas de la Politica y por ende del Plan de Inversiones a desarrollar. Por ejemplo, si se concentra en un territorio
especifico o si es territorialmente transversal a la region. Particularmente se privilegiara realizar los encuentros en
aquellos lugares que sean de facil acceso y traslado para los participantes.

Estos encuentros tendran la modalidad de trabajo de taller, en el cual los participantes realizan trabajos con-
juntos, principalmente en grupos pequenos y sesiones plenarias, para elaborar los productos que se esperan de la
actividad. Para dar una orientacion metodoldgica de como realizar estos encuentros, se presenta a continuacion una
propuesta sobre la base de un taller con la participacion de 30 personas. En la medida que la actividad sea acortada
0 que cambie el nUmero de participantes, se pueden hacer las adaptaciones partiendo de esta propuesta.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de estos eventos, el Equipo Técnico sera encargado de realizar las siguientes activida-
des, asignando responsables y plazos para su realizacion.
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: Actividad

Definir los objetivos, las metodologias y el programa
i de trabajo del taller.

Asignar responsabilidades de moderacion principal,
i facilitadores del trabajo de grupo, encargado de la
i coordinacién de tareas logisticas, entre otros.

Elaborar invitacion al taller (se requiere tener
i confirmado el local para incluir su direccion en la
! invitacion).

Elaborar una minuta de posicion (ver cuadro de

i atencién) con los contenidos béasicos de la Politica,
especialmente su objetivo operacionalizado, y las

i alternativas de planes de inversion a discutir en el

! Taller.

Despachar invitaciones y minuta de posicion a las
i autoridades e invitado/as individualizados para el
i encuentro.

Subir la minuta de posicion a la pagina Web del
i Gobierno Regional para que sea difundida a la
i comunidad regional.

Carencion: g

La Minuta de Posicién es una herramienta de
comunicacion del sector gubernamental con la
ciudadania, establecida en el marco de la agenda de
transparencia y Agenda Pro Participacion Ciudadana de
la Presidenta Michelle Bachelet. Implica la invitacion
a la constitucion de un espacio deliberativo entre la
autoridad y representantes de la sociedad civil respecto
de materias de interés ciudadano que la autoridad
respectiva somete a la consideracion publica.’' Cada
Minuta de Posicion debe exponer los fundamentos
de esta propuesta, los antecedentes técnicos y los
principios programéticos que la sustentan, ademas
de describir los resultados esperados, las principales
acciones consignadas en su desarrollo y las modalidades
participativas que la autoridad propone incorporar del
ciclo de ejecucion de la politica, plan, programa o accion
publica de que se trate.*? En este caso se trata de un
documento preparado por el Equipo Técnico de Disefo,
que consiste en una breve presentacion general de la
Politica y los dos materiales que seran trabajados en
el taller: el objetivo de la Politica Pablica Regional y las
alternativas de planes de inversion, que contienen los
proyectos del sector publico, privado y sociedad civil.

- n ! n n , Ademas se puede agragar informacion complementaria
i Difundir la convocatoria focalizada y amplia segun Hicinacién inf da de lof ot
' corresponda. para una participacion informada de lo/as asistentes a

los talleres.

Confirmar asistencia, principalmente de aquellos

! actores relevantes para el encuentro.
Al realizar la base de datos de invitado/as, sera

Contratar local de trabajo y equipamiento que
relevante incorporar a la Comision Ciudadana Tematica
y a lo/as participantes de la etapa IV.b: “Aporte de la

i responda a las necesidades programaticas,

' metodoldgicas, de accesibilidad, entre otros.
perspectiva ciudadana a la propuesta de objetivos,
metas e indicadores. Y sistema de seguimiento” del

: . ) . proceso de disefio de la Politica Pablica Regional. Este
i actividades del taller y producir los materiales para i . L
' entregar a lo/as participantes. grupo tomo parte en la definicion de los objetivos,

metas e indicadores de la Politica y por lo tanto conoce
el proceso mediante el cual se arrib6 al objetivo que
ahora se actualiza. También sera pertinente invitar a
personas e instituciones del sector privado y sociedad
civil que tengan iniciativas en curso o por desarrollar,
que puedan sumarse a los esfuerzos del Gobierno
Regional para concretar planes de inversion que
aporten al cumplimiento de la Politica Publica Regional.

- Contratar servicios logisticos: alimentacion y otros
i que sean necesarios (como por ejemplo, traslados y
i alojamiento).

Definir y preparar contenidos para el desarrollo de las

81 Guia metodoldgica sobre minutas de posiciéon. Santiago, Diciembre de 2007. Gabinete de la Direccion,
Palacio La Moneda, P.10, disponible en www.participemos.cl
2 pbid. P. 12.
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Carencion: S G

Es importante decidir si esta etapa se realizara con apoyo de una

GUIiA METODOLOGICA

Modelo de texto para invitacion al taller

“Estimados vecinos y vecinas, habitantes de la

regién (nombre) .

El Gobierno Regional de esta dando

inicio a un proceso para la elaboracién de un Plan

de Inversiones que permita concretar y cumplir los

desafios propuestos en la Politica Regional de
(nombre de la Politica).

Queremos que las inversiones que se realicen en
la regidn, respondan a los intereses y prioridades
que tiene la comunidad para abordar los desafios
que la Politica Regional se ha propuesto, asi como
también las inversiones del sector publico contri-
buyan y potencien las iniciativas que el sector
privado y la sociedad civil tienen en la regidn.

Por eso los queremos invitar a tomar parte de este

proceso que se inicia, interesadndose en la infor-
macién que iremos dando y, en lo posible, parti-

cipando en las actividades que se realizardn para
recoger aportes de la ciudadania.

Particularmente los queremos invitar al Taller
(nombre) que se realizard el (especificar
dia, lugar y horario de inicio y término) con el
fin de revisar el objetivo que se pretende alcan-
zar con la Politica xxxxxxx y las propuestas de
inversiones que se tienen en carpeta, junto con
recibir los aportes ciudadanos a ambos aspectos.

Para mayor informacién puede dirigirse al telé-
fono o al correo electrdénico

"Avanzar en la implementacién de Politica Piblica
Regional xxxxxxx es un desafio y compromiso de
toda la Regién”. (Ejemplo de un slogan)

Firmas

e A continuacion se propone una distribucion de tiempos para un taller de un dia de duracion.

consultora o profesional externo, clarificando, si es el caso, las

responsabilidades, tareas y productos que se le encargan, asi

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Aportes al objetivo de la Politica y a las alternativas de planes de

inversion

Registro de participantes, entrega de material y

i credenciales.

Bienvenida, presentacion de participantes, expectativas
: y acuerdo sobre objetivos y programa del taller.

Presentacion y comentarios al objetivo operacionalizado
! de la Politica.

Horario/tiempo
como las que permanecen en el Equipo Técnico.
Para realizar una buena actividad es de suma importancia la
logistica del lugar donde se realizara el taller. Considere:
i , . . . 10:00 - 10:45
e Salon adecuado al numero de asistentes previstos, con sillas
flexibili I j I
que puedan moverse para dar flexibilidad al manejo de la 10:45 — 11:15

actividad y ubicarlas segtin la forma que se requiera trabajar.

e Espacios para actividades grupales y de esparcimiento. 11:15-13:00 Presentacion de los planes de inversion

o CalefaC(_:ion 0 aireacion e iluminacion que permita trabajar en 13:00 — 14:15 UGS
un ambiente confortable.

* Correcto funcionamiento de equipos de apoyo. Requerirampli- - 14:15=15:45 - Trabajo de grupos: aportes a los planes de inversion.
ficacion, equipos de proyeccion y telon si son necesarios. 15:45 — 16:15 Café.

O [IEIeEEHD B ETES TR GOl (D E TS (D) [ [ - ]
donde trabajar sistemas de tarjetas u otras técnicas de 16:15 - 17:45 Plenaria: presentacion y recapitulacion de grupos
visualizacion. T

N . 17:45 -18:00 Evaluacion y cierre

o El facilitador y/o encargado del evento debe revisar con ante- oo
lacion el lugar de realizacion y requerimientos logisticos.
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e (Cada taller se organizara en 6 modulos, los cuales se desarrollan a continuacion.

Modulo 1: Recepcion, bienvenida e introduccion

En esta primera parte se genera m {

GU iA METODOL 0 GICA el ambiente propicio para el desarro-
llo de la actividad. Tiene los siguientes Durante toda la actividad, el facilitador/a
Presentacion de participantes componentes: principal tendra un rol fundamental en
* Recepcion de participantes, registro, propiciar que todas las personas se sientan
Para un nimero mediano de participantes (30 personas), es posible hacer e.ntrega de materiales y de una crgden— c(.')modas, Seguras .y en u‘n ambient.e .de
cial con su nombre y procedencia. acogida para compartir sus ideas y opiniones.

una presentacion personalizada de lo/as asistentes, junto con recoger las

sxpectaivas Sobre o1 taller e Saludo de la autoridad regional y del o

la lider del Equipo Técnico de Disefio.
* Presentacion de lo/as participantes y de sus expectativas.
* Presentacion del proceso de participacion en la elaboracion del

Para ello se sugiere entregar una hoja con tres preguntas, para que cada per-
sona las reflexione individualmente por tres minutos (aproximadamente):

1. Nombre y organizacion de procedencia. Plan Plurianual Multinivel de Inversiones, las etapas y los actores
2. ¢Cudl es su vinculo e interés en el tema del taller? que participan en cada una, sus objetivos y productos.
3. 4Qué espera de la actividad? * Presentacion de objetivos, metodologia y programa de trabajo

del taller.
e Aclaracion de las expectativas de lo/as participantes y ajuste
con los objetivos del taller.

Luego de pasado el tiempo asignado, lo/as participantes por turnos van
respondiendo las tres preguntas, mientras el facilitador/a anota en un
papelografo las respuestas a la tercera pregunta.

Al finalizar todos lo/as participantes, las respuestas a la tercera pregunta Médulo 2: Presentacion y comentarios al objetivo operacio-
se comentan, de manera que se hagan compatibles las expectativas con nalizado de la Politica

los objetivos de la actividad.
* La presentacion es preparada y realizada por el Equipo Técnico,
en la cual se comparte con lo/as asistentes el enunciado del
/ objetivo de la Politica que fue revisado en la etapa anterior. El
enunciado actualizado tiene el objetivo y su operacionalizacion
mediante metas e indicadores.

e Luego de la presentacion se realiza una ronda de consultas que permitan aclarar las dudas de los participantes
sobre los contenidos del objetivo, sus alcances, etc. Posteriormente se reciben comentarios de lo/as partici-
pantes que pueden aportar a una mejor descripcion del enunciado. Este trabajo se realiza en reunion plenaria,
en la cual los aportes se dan a viva voz y uno de los facilitadores los registra en papelégrafo, para ponerlos a
consideracion del Equipo Técnico de Diseho.

Moédulo 3: Presentacion de los planes de inversion

* Presentacion preparada y realizada por el Equipo Técnico, en la cual, se explica a lo/as asistentes la propuesta
de un maximo de cinco alternativas de planes de inversion que se pueden implementar en la region para cumplir
el objetivo de la Politica. Luego de la presentacion se formulan preguntas aclaratorias, que permitan comprender
bien cada una de las alternativas de planes de inversién, como preparacion para el médulo siguiente en el que
se recogeran los comentarios y propuestas a los mismos. La presentacion se hace en plotter o papelégrafos
predisenados de aproximadamente 120 x 80 cm, de manera que todas ellas queden expuestas y puedan ser
comparadas por los asistentes, asi como trasladadas al lugar de trabajo de los grupos en el médulo siguiente.

e Elmodo de organizar la presentacion de la informacion sobre cada una de las alternativas de planes de inversion,
con los proyectos y programas que lo integran, se presentan en el ejemplo siguiente, en el cual se proponen dos
alternativas de planes inversion para una Politica de Turismo de una region.
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Alternativas de planes de inversion para el Plan de Inversiones de la Politica Regional de Turismo de una
region determinada

Alternativa 1

ARo: 1y 2

ARo: 1y 2

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Levantamiento informacion sistema georeferenciado
Afo: 1y 2

Benchmarking
Ano: 2,3y 4

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Difusién y coordinacion para Lugar XX, ruta escénica
ARo: 2, 3y 4

Capacitacion Gestion Gastrondmica
' Afio: 1,2y 3

Disefio Modelo Concesiones Areas Silvestres Protegidas
P Afo: 1y 2

Difusion Modelo Concesion Areas Silvestres Protegidas
P Afo: 2y 3

- Seminario Experiencias Internacionales Concesion Areas Silvestres Protegidas
' Afo: 1
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Afo: 1y 2

AR 1,2y 3

CAfio: 1y 2

CAfo: 1y 2

CAfo: 1y 2

Levantamiento informacion sistema georeferenciado
P Ano: 1y 2

Benchmarking
i Ano: 2,3y 4

Difusion y coordinacion para Lugar XX, ruta escénica
i Ano: 2,3y 4
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Caracterizacion de Oferta de la Provincia CP
P Afo: 1y 2

Caracterizacion de Demanda de la Provincia CP
P Afo: 1y 2

Difusion de Conciencia Turistica
P Afo: 2y 3

Capacitacion Gestion Gastrondmica
i Afo: 1,2y 3

Disefio Modelo Concesiones Areas Silvestres Protegidas
P Afo: 1y 2

Difusion Modelo Concesion Areas Silvestres Protegidas
I Aho: 2y 3

- Afio: 1

Construccion Camino PY — VM
 ARo: 1,2,3y4

Construccion Infragstructura Portuaria de Conexion en M
 ARo: 1,2,3y4

Construccion Complejo Artesanal y Museo Etnico
i Ano: 1,2y 3

Construccion de Centro Culinario en M
P Afo: 1y 2

Como se ve en el gjemplo, cada una de las dos alternativas de plan de inversion contiene un conjunto de pro-
yectos y programas orientados a cumplir el objetivo de la Politica de Turismo. En Anexo 2 de este manual se
presenta la ficha que contiene la informacién completa que se pone a disposicion de lo/as participantes del taller

sobre cada proyecto o programa de inversion.
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GUIiA METODOLOGICA

Aportes a la propuesta de planes de inversion

Cada grupo se retine en un lugar aislado de los demas, en torno al papeld-
grafo del plan de inversion que le toco trabajar.

e Al iniciar el trabajo, a cada persona se le entrega un formulario en
el cual aparecen las 3 preguntas que guiaran la reflexion grupal asf
como también espacio para las anotaciones personales.

- ¢Qué otros proyectos conoce Ud. que se estén realizando en la
region y que pueden complementar la propuesta actual del plan y
contribuir a lograr el objetivo de la Politica?

- ¢Qué ideas de proyectos propondria para potenciar y mejorar el
plan de inversion que esta analizando?

- ¢Qué cambios propondria para mejorar los proyectos de la pro-
puesta actual?

e Sedan 15 minutos para la reflexion personal y anotacion de las ideas
que seran compartidas con el resto del grupo.

e Luego, se realiza la puesta en comdn del trabajo individual con la
siguiente secuencia:

- Primero, lo/as participantes van entregando por turnos sus apor-
tes para la primera pregunta relativa a otros proyectos impulsados
en la region y el secretario/a anota en un papelégrafo exclusivo
para los aportes a esta pregunta.

- Luego, se pasa a la sugerencia de ideas de proyectos, las cuales
también son llevadas a un papeldgrafo exclusivo para este tema.

- Por ltimo, se recogen comentarios sobre los proyectos presentes
en el plan de inversion, uno a uno. En este punto es importante
ir estableciendo acuerdos entre las opiniones de los asistentes, 0
bien dejar consignados los disensos en caso que se presenten.

e Finalmente, como fruto de su trabajo, el grupo consigna sus aportes
al plan de inversion, sobre la base del que trabajo. Para ello utiliza
tarjetas que agrega en el papeldgrafo o plotter que le toco analizar,

para presentar sus aportes. /

Modulo 4: Aportes a los planes de inversion

e Modulo guiado por el Equipo Técnico de Diseno, en el cual se
solicita a lo/as asistentes que entreguen aportes que permi-
tan mejorar las alternativas de planes de inversion, mediante la
incorporacion de ideas, proyectos o iniciativas en curso o pro-
yectadas, ideas de nuevos proyectos o acotacion de mejoras al
disefio de algunos proyectos especificos dentro de los planes
de inversion. Para este trabajo la asamblea de divide en grupos
donde se mezclen los participantes de diversos origenes, entre-
gando a cada uno la tarea de analizar y hacer propuestas de
mejoramiento a uno de los planes de inversion presentados en
el modulo anterior.

e Tratandose de una cantidad de 30 personas aproximadamente,
la conformacion de grupos se puede improvisar numerando
sucesivamente a las personas segun el nUmero de grupos que
se desea tener. Otra forma de hacerlo es asignar previamente
los integrantes de cada grupo a partir del registro de asistentes,
intencionando que éstos queden equilibrados y plurales. Cada
grupo trabajara sobre una de las propuestas de planes de inver-
sion distribuidas al azar entre ellos.

e (Cada grupo escoge un facilitador/a y un secretario/a para que
registre y exponga en la sesion plenaria las propuestas desarro-
lladas. El trabajo consiste en entregar aportes a los planes de
inversion y mejorar el disefio de algunos proyectos selecciona-
dos por el Equipo de Disefio.

Moédulo 5: Presentacion y recapitulacion del trabajo de
grupos

En sesién plenaria se hace una puesta en comun del trabajo
realizado por cada grupo, con el propdsito que todos lo/as presen-
tes se informen y hagan sus aportes complementarios a los planes
de inversion y a los proyectos en particular. Esta presentacion se
realiza en tres momentos:

e Primer momento: en la sala para la reunién plenaria se colocan

en exposicion las alternativas de planes de inversion intervenidas con el aporte de cada grupo. El facilitador/a
invita a que los asistentes “visiten” la exposicion, recorriendo cada uno de los planes de inversion.

e Segundo momento: un representante de cada grupo presenta el plan que le toco revisar y los aportes que
sugiere su grupo. Luego de cada presentacion se reciben comentarios y aportes del resto de lo/as participantes,

adicionando los acuerdos.

e Tercer momento: el/la facilitador/a hace una recapitulacion de las conclusiones y aportes recibidos por lo/as
asistentes a la reunion destacando las sugerencias acordadas.
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m { Mddulo 6: Evaluacion y cierre

En este manual se entrega una propuesta
general de pauta de evaluacion para ser usada
en las actividades de participacion. En la
pauta de estos talleres, sera importante incluir
una pregunta en torno a como se informé
de la actividad, conocimiento previo de este
trabajo respecto de la elaboracion del Plan
de Inversiones y medio a través del cual se
entero. Esta informacion sera (til al momento
de planificar las siguientes actividades de
difusion masiva durante la elaboracion del Plan
Plurianual Multinivel de Inversiones.

[ arencion: [, 4

Las actas que elabore el Equipo Técnico de
Disefio luego de cada evento de participacion,
son una herramienta fundamental para
el proceso, ya que permiten devolver
informacion a lo/as asistentes sobre los
temas y resultados de la actividad y la lista
de personas que asistio. Las actas son un
instrumento para promover transparencia,
acceso a la informacion y tener un testimonio
del trabajo realizado.

Chrencion: 17 4

Las actas, los papeldgrafos y todos los
registros de la actividad son utilizados por
el Equipo Técnico para realizar la tarea de

sistematizacion y elaboracion de los insumos
para el trabajo de los grupos tematicos en la
etapa siguiente del proceso.

El/la lider del Equipo Técnico hace una breve sintesis del trabajo del dia, enfatizando
los momentos que tuvo el taller.

Se solicita a lo/as asistentes que llenen y luego entreguen a lo/as organizadores, una
pauta de evaluacion de la actividad.

Se recuerda a lo/as participantes los proximos pasos que tiene el proceso de elabo-
racion del Plan de Inversiones (haciendo alusion a la informacion entregada al inicio
del taller sobre este tema), destacando como los insumos de este evento aportan al
proceso de construccion de este Plan.

Se informa a la audiencia que el Equipo Técnico levantara el acta del taller que sera
publicada electronicamente en el sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as
participantes en formato electrénico a las casillas electronicas que hayan entregado
en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes
no tienen e-mail. Sera fundamental que el facilitador reitere a lo/as participantes que
entreguen esta informacion de contacto en la secretaria del taller, si es que no lo
hicieron al momento de su registro, al iniciar el taller.

Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposi-
cion para el trabajo durante la jornada.

Etapa Il.c: Documentacion del objetivo de la Politica y alternativas
de planes de inversion con aportes ciudadanos. (Etapa técnica)

Esta etapa es de procesamiento de los aportes recogidos en los pasos anteriores.

Aqui, el Equipo Técnico realiza los ajustes al objetivo y reestructura los planes de inver-
sion para el trabajo de las fases siguientes.

Etapa ll.d: Preacuerdos con sector privado y sociedad civil sobre
sus aportes a los planes de inversion. (Etapa participatival

DESCRIPCION DE LA ETAPA

En esta etapa el planificador/a realiza reuniones bilaterales con personas e instituciones del sector privado
y/0 de la sociedad civil, quienes potencialmente pueden aportar iniciativas propias, que estén planificando o en
desarrollo, para complementar las alternativas de planes de inversion para la Politica Publica Regional, con el fin
de establecer una declaracion de intencion y preacuerdos de realizar esos proyectos en el contexto de los planes
de inversion regionales. De esta manera se busca articular y potenciar las iniciativas publicas con las del sector no
gubernamental para que en conjunto aporten al cumplimiento de los objetivos de la Politica Regional.
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FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Establecer acuerdos preliminares sobre aportes del sector privado y sociedad civil que
: complementan proyectos de los planes de inversion.

Actas de preacuerdos que asocian proyectos privados con las alternativas de inversion

' publica.

. » Actores seleccionado/as:

. Localizacién de la
- actividad

- Representantes del sector privado y
sociedad civil con iniciativas y/o proyectos
vinculados al tema de la Politica Regional.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

El Equipo Técnico de Diseno se reune con personas y/o representantes de organizaciones e instituciones del
sector privado y de la sociedad civil, con el propoésito de alcanzar acuerdos preliminares para que las iniciativas
que tengan -proyectadas o en ejecucion- se sumen al esfuerzo del Gobierno Regional para cumplir la Politica
Publica Regional. De esta manera se busca lograr que las iniciativas identificadas se integren a las alternativas
de inversion que seran posteriormente valorizadas en la fase IV del disefio del Plan de Inversiones.

Algunas de estas personas o representantes de instituciones podran ser quienes asistieron al taller de la etapa
Il.b y por lo tanto tienen mas antecedentes sobre el proceso de elaboracion del Plan Plurianual Multinivel de
Inversiones asi como de los planes de inversion que se estan analizando. En caso contrario, el Equipo debe
llevar preparada una breve presentacion de los planes de inversion que se estan elaborando. Esta informacion
permitira a las personas del sector privado y de la sociedad civil, conocer cuéles son las posibles inversiones del
sector publico que podran potenciar sus iniciativas particulares.

Producto de las conversaciones y reuniones, se debe obtener como resultado, la firma de actas con los pre-
acuerdos sobre las iniciativas privadas y de la sociedad civil que se incorporaran a los planes de inversion que
seran valorizadas en la fase IV. Particularmente, la participacion de estos actores puede ser a través de co-finan-
ciamiento, compromisos de inversiones, acuerdos sociales, entre otros mecanismos que expresen su voluntad
y compromiso por sumarse al esfuerzo publico en el ambito de la Politica definida.

Las actas de acuerdo preliminar firmadas, seran guardadas por el Equipo Técnico de Diseno y estaran disponi-
bles para la comunidad, mediante su solicitud, conforme a lo dispuesto por el principio de transparencia pasiva
de la Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacion Publica.
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Etapa Il.e: Alternativas de planes de inversion para la valorizacion. (Etapa técnical

En esta etapa el Equipo Técnico define las alternativas de planes de inversion incluyendo los preacuerdos
alcanzados con el sector privado y sociedad civil. Estos planes son las alternativas que se someteran posterior-
mente a valorizacion y a la eleccion del Consejo Regional para ser implementado en la region.

Esta fase consiste en el establecimiento de un conjunto de criterios jerarquizados, que se utilizan para hacer
una valorizacion de las alternativas de planes de inversion. Esto se realiza mediante una metodologia especifica que
se denomina Proceso Analitico Jerarquico (A.H.P.)* que se plantea como una plataforma para la construccién de una
“regla de medida” que se aplica a los procesos de toma de decision, pudiendo medir la o las alternativas de solucion
para una situacion determinada, de forma objetiva, segun una multiplicidad de criterios, considerando los diferentes
puntos de vista que existan sobre la situacion y la forma de abordarla, e integrandolos en una solucion unica.

El Proceso Analitico Jerarquico tiene fundamentalmente dos pasos: la determinacion de una estructura de
criterios y la jerarquizacion de esos criterios. Asi se establece la estructura de criterios jerarquizados que se aplica a
aquello que se quiere medir, que en este caso son las alternativas de planes de inversiéon para alcanzar los objetivos
que se propone una Politica Publica Regional.

La identificacion de criterios (primer paso) se inicia con aquellos de tipo general o global que guardan relacion
directa con el problema que se desea abordar; en conjunto con la vision de desarrollo de la region. Normalmente
son de alto nivel o estratégicos y corresponden a los grandes agrupadores/areas que abarcan el problema. Ejem-
plos de estos son: criterio politico, criterio ambiental, criterio econdmico, criterio social, criterio de seguridad,
entre otros. Luego se procede, a descomponer los criterios estratégicos identificados y definidos anteriormente,
ampliando los niveles de detalle al interior de cada uno de ellos. A estos criterios del segundo nivel de desagrega-
cion se les denomina criterios intermedios. Este proceso de descomposicion progresiva de cada criterio se repite
hasta llegar al nivel de los criterios especificos o técnicos. En este conjunto es posible incorporar tanto criterios
cuantitativos como criterios cualitativos, entre los cuales en definitiva, no se hace mayor diferencia. Lo importante es
que los criterios den cuenta de los atributos que un plan de inversion debe incluir segun la opinion de los distintos
actores regionales, en funcion de los objetivos de la Politica.

El segundo paso del Proceso Analitico Jerarquico consiste en determinar la importancia relativa que tiene
cada criterio dentro del modelo, distinguiendo los que son de mayor relevancia de aquellos que tienen menos
importancia dentro del conjunto. De esta manera, los criterios adquieren un peso especifico diferente, 1o que se
expresa numéricamente. Esta asignacion numérica de la importancia de cada criterio se realiza mediante una com-
paracion a pares entre todos los criterios de cada nivel de desagregacion, que tienen un criterio “padre” comun. En
la comparacion de cada par de criterios se debe considerar una escala de calificacion, desde 1 a 9, de manera que
esa calificacion exprese una magnitud comparativa de cada criterio; y asi se determine la importancia de cada cual
para el problema que se desea abordar.

% El Proceso Analitico Jerarquico, AHP se encuentra explicado en FULCRUM, Sistema Metodoldgico para la Aplicacién de un Modelo Cientifico de Pro-
gramacion Plurianual y Multinivel, documento preparado para la SUBDERE en diciembre de 2008. Para profundizar en su aplicacion en el Plan Plurianual
Multinivel de Inversiones ver: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (2009), Modelo de programacion plurianual de la Politica Publica
Regional. Documento de trabajo. Junio de 2009.
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De esta manera, el resultado final del proceso es una estructura de criterios ordenada y jerarquizada, la que
se aplica a cada alternativa de plan de inversion para determinar cuél de todos responde mejor al problema que
quiere resolver la Politica.

Esta metodologia ha sido adoptada y adaptada para la participacion ciudadana en la planificacion de la
inversion regional a través de su involucramiento en la definicion y jerarquizacion de la estructura de criterios que se
aplica a las alternativas de planes de inversion, para juzgar cual es el que mejor conduce hacia el cumplimiento del
objetivo de la Politica. La adopcién de esta metodologia y la inclusion de participacion ciudadana en ella representa
una innovacion de gran envergadura en la manera de definir la inversion en las regiones, por lo que es importante
que el Equipo Técnico sea orientado y guiado adecuadamente para la exacta utilizacion de la metodologia en sus
aspectos técnicos, con el fin de que dirija correctamente las actividades participativas que se dan en esta fase del
proceso. Las etapas de esta fase son cinco:

Etapa Ill.a: Elaboracion de estructura preliminar de criterios para la valorizacion (protomodelo). (Etapa técnica).
Etapa lll.b: Determinacion de la estructura de criterios para la valorizacién. (Etapa participativa).
Etapa lll.c: Consolidacion de la estructura de criterios para la valorizacion y preparacion de la convocatoria de la
etapa Ill.d. (Etapa técnica).

Etapa lll.d: Jerarquizacion de criterios para la valorizacion. (Etapa participativa).

Etapa Ill.e: Consolidacion de la estructura de criterios jerarquizada. (Etapa técnica).

Elaboracion de estructura preliminar de criterios para la valorizacion
(protomodelo). (Etapa técnical

En esta etapa el Equipo Técnico elabora una propuesta preliminar de estructura de criterios para la valoriza-
cion de los planes de inversion, considerando los antecedentes estratégicos y técnicos que posee. Esta estructura
preliminar, denominada protomodelo, es la base para preparar la etapa de consulta (etapa lll.b.) en la que se reco-
gen aportes de la ciudadania, asi como de actores que aportan la perspectiva politica y expertos que aportan la
perspectiva técnica, para la construccion definitiva de la estructura de criterios mediante la cual se van a valorizar
las alternativas de planes de inversion para la region.

Por otra parte, en esta etapa se establecen condiciones necesarias que deben cumplir los proyectos que se
incorporan en los planes de inversion, las que se utilizan como “referentes para establecer criterios”. Estas condicio-
nes surgen de compromisos asumidos por el pais con su firma en tratados internacionales, pueden desprenderse
de marcos regulatorios, definiciones estratégicas gubernamentales, situaciones impuestas por la contingencia, etc.
Por ejemplo, si el tema de la Politica se relaciona con los pueblos originarios, se debe revisar el convenio 169 de la
OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales e identificar los aspectos que no pueden ser vulnerados, de manera que los
criterios que se establezcan para ese tema no contradigan los términos de ese tratado.

El protomodelo estructura los criterios, distinguiendo los estratégicos, intermedios y especificos y sirve al
Equipo Técnico para preparar las preguntas, para conducir las actividades y para guiar la definicion de los criterios
en la etapa de consulta, cuidando de no imponer a lo/as participantes los criterios preestablecidos. En el cuadro
siguiente se entrega un ejemplo hipotético de estructura de criterios que se aplicarian a los planes de inversion que
se proponen para una Politica de desarrollo turistico.
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34

Estrategia: La region “XX” tendra una alta calidad de vida y una identidad cultural consolidada alrededor del
uso sustentable de los recursos naturales, enriquecida con sus diversas expresiones territoriales y por el aporte de
nuevas poblaciones y actividades, con capacidad de adaptacion e integracion de sus cosmovisiones y ritmos de
vida a nuevos procesos econdmicos y culturales.

Objetivo de la Politica Regional de Turismo: Promover el desarrollo turistico, dandole valor turistico a
los recursos naturales de la region, aumentando la demanda turistica de grupos objetivos de turismo de intereses

especiales y mejorando la competitividad de las empresas del sector turismo.

Metas 2014

1- Aumento en un 70% la cantidad de visitantes.
2- Disminucion en un 20% la capacidad hotelera ociosa.
3- Aumento en un 10% la inversion privada con fines turisticos.

Criterios
Estratégicos

1. Conectividad

2. Eficacia social

Criterios
Intermedios

1.1 Conectividad
interna y externa:
fisica y virtual

1.2. Doblamiento
equilibrado e
integrado

2.1. Calidad de vida

2.2 Ocupacion de
mano de obra local

Criterios Intermedios

1.1.1. Mejoramiento Infraestructura
1.1.2. Reforzamiento de uso de
TICs: uso y cobertura

1.2.1. Equilibrio en distribucién
territorial

1.2.2. Consolidacion urbana
1.2.8. Integracion terrotorial

2.1.1. Disposicion de servicios
materiales béasicos: agua,
electricidad, comercio, etc.

2.1.2. Acceso a salud y educacion

2.2.1 Cantidad de empleos

2.2.2 Calidad (especializacion) del
empleo

2.2.3 Mejoramiento de salarios

Criterios especificos

1.1.1.1. Carreteras

1.1.1.2. Puertos, Aeropuertos
1.1.1.3. Cobertura de banda
ancha

1.1.1.4. Equipamiento
computacional

1.1.1.5. Alfabetizacion digital

3 Para efectos de este ejemplo se consideraron elementos reales de la Estrategia Regional de Desarrollo y proyectos para la Politica Regional de Turismo
presente en el Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI) de la region de Aysén. Los lineamientos y proyectos contenidos en estas fuentes fueron
reformulados para los fines de este manual.

46
SUBDERE

15/3/10 17:42:59



Manual 12.indd 47

Criterios
Estratégicos

3. Uso sustentable
de los RR.NN.

4. Eficacia
econdmica

Criterios
Intermedios

2.3 ldentidad cultural

3.1 Desarrollo a
escala humana

3.2 Planificacion
ecologica

4.1 Actividades
diversificadas con
mayor valor y calidad

4.2 Desarrollo de
empresas turisticas

4.3 Incentivo de
inversion privada

4.4 Posicionamiento
de destino turistico

Criterios Intermedios Criterios especificos

2.3.1 Formacion de capital humano = 2.2.1.1 Programas masivos

pertinente a las caracteristicas de televisivos
la region 2.3.1.2 Capacitacion
focalizada

2.3.2 Apoyo a las diversas culturas = 2.3.2.1 Construccion de
locales Centros Culturales
2.3.2.2 Incentivos a la
creacion de grupos culturales

3.1.1 Planos reguladores

3.1.2 Regulacion de habitantes
3.1.3 Regulacion de poblacion
flotante

3.2.1 Conservacion de RR.NN.
3.2.2 Desarrollo de especies
nativas de flora y fauna

3.2.3 Tratamiento de residuos

4.1.1 Acceso a nuevas atracciones
turisticas

4.1.2 Paquetes turisticos con
servicios mas completos

4.2.1 Utilizacion de recursos
hoteleros existentes

4.2.2 Desarrollo de pequenas y
medianas empresas

4.3.1 Capitales nacionales
4.3.2 Capitales extranjeros
4.3.3 Inversion combinada
publica-privada

4.4.1 Acceso masivo a visitantes
nacionales

4.4.2 Acceso a visitantes
exclusivos extranjeros

Determinacion de la estructura de criterios para la valorizacion. (Etapa

participativa)

Esta etapa tiene como fin la recoleccion e integracion de multiples y diversos aportes de la comunidad regio-
nal vinculada al tema de la Politica, para la construccion de la estructura de criterios que servira para valorizar los
planes de inversion que estan en carpeta para la region. Los criterios dan cuenta, como se sefialé anteriormente,
de los atributos que un plan de inversién debe incluir para dar cumplimiento de la mejor forma al objetivo de la
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Politica, segun la percepcion de multiples actores regionales. Cabe destacar que ademas de la novedad de utilizar
la metodologia multicriterio para juzgar las alternativas de inversion en la region, otra innovacion se refiere a que
la construccion del modelo de decisidon que contiene una estructura de criterios sea hecha con participacion de
la ciudadania regional, de manera que los criterios que se usen para decidir la inversion, reflejen la diversidad de
miradas e intereses que hay en la region. En esta etapa se consulta a autoridades regionales, actores ciudadanos
seleccionados por su vinculacion con la tematica y a experto/as en la materia.

La consulta a estos distintos grupos de actores se realiza secuencialmente, comenzando por consultas a la
ciudadania y a actores politicos para la identificacion y estructuracion de los criterios estratégicos e intermedios.
Luego de que hay un avance en la estructuracion de estos criterios, en un segundo momento se avanza hacia la
desagregacion de criterios especificos, que normalmente tienen un caracter técnico. Esta desagregacion se realiza
con consulta a expertos en la materia de la Politica, considerando siempre que la expertiz se puede dar tanto por
la especializacion tedrica como por la experiencia vivida.

En esta etapa se aplica una metodologia orientada a recoger insumos para la construccion de la estructura
de criterios. Ella esta pensada para la participacion de actores de la sociedad civil, pero se puede aplicar de igual
manera a otros grupos de actores.

Recoger la perspectiva ciudadana sobre los criterios que deben considerarse para la

Objetivo S . - P o .
J valorizacion de los planes de inversion de una Politica Publica Regional.

Producto esperado Criterios organizados en una estructura de relaciones acordada.

Actividad participativa =~ Encuentro/s tematico/s.

Tipo de participacion Ciudadana y Técnica.

(@) L L
Modo de inclusién Focalizada e individualizada. o Q

e Comisiéon Ciudadana Tematica.
e Actores seleccionado/as:
- Actores claves, elegidos por el Equipo Técnico
Actores por su rol, trayectoria y experiencia en el tema.
- Experto/as en los temas.
- Representantes del sector privado con
potenciales o actuales proyectos de inversion.

Herramienta Taller.

Segun localizacion de los grupos vinculados al problema y recursos disponibles.
Idealmente, en los lugares de los grupos, para facilitar la participacion de personas con
problemas de tiempo o traslado.

Localizacion de la
actividad
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De acuerdo a las caracteristicas del tema que aborda la Politica Publica Regional, si afecta a un territorio en
particular o a la region de manera transversal, el Equipo Técnico de Disefo realizara uno o varios talleres, de
manera que se recojan los criterios que surgen de la diversidad de perspectivas que hay en la region sobre el
tema de la Politica. Se realizaran talleres en los que deben participar los integrantes de la Comision Ciudadana
Tematica, ciudadano/as, experto/as tematicos y actores del sector privado.

Los criterios que se recogen de las diversas perspectivas y actividades que se realizan en esta etapa son
insumos que el Equipo Técnico debe ir sistematizando de manera de integrarlos y agregarlos, sin hacer una
seleccion o eliminacion de ellos. Es importante que la diversidad de criterios que surgen de estas actividades
queden expresados en el modelo final, para que sean considerados al momento de aplicarlos a los planes de
inversion. Si un criterio que propone algun grupo es poco relevante, eso se vera reflejado en la jerarquizacion
de los criterios, paso posterior de la metodologia, en la cual se le asignan pesos especificos a cada criterio. Por
ello es recomendable que el Equipo Técnico haga el esfuerzo de integrar en conceptos inclusivos la diversidad
de criterios que vaya recogiendo de los distintos actores.

Es recomendable que los talleres se realicen con publicos homogéneos, para que queden expresados en la pro-
puesta de criterios las perspectivas, intereses e inquietudes similares y para poder desarrollar en el taller criterios

intermedios y especificos en las areas que son mas atingentes al grupo.

Se sugiere privilegiar la realizacion de los talleres en lugares cercanos a donde se ubi-
can las personas que representan una mirada similar sobre el tema, de manera que
su expresion sea natural y auténtica. Esto implica hacer una buena identificacion de
las distintas perspectivas sobre los criterios existentes en la region y luego seleccionar
los lugares y los grupos que la representaran, para realizar los talleres con ellos.

En primer lugar se realizaran talleres para definir los criterios estratégicos y conforme
a ellos se buscara profundizar en las mismas reuniones o en eventos de continui-
dad, el desarrollo de los que son de tipo técnico que precisan y detallan los criterios
estratégicos.

La facilitacion del trabajo que se realiza en estos talleres requiere de un conocimiento
acabado de la metodologia multicriterio y de la forma como se realizara su aplicacion
en la definicion del Plan de Inversion. Por ello es necesario que para cada taller estén
preparadas y asistan personas para cumplir las siguientes funciones: facilitador/a
general del taller; presentador/a de la metodologia y de como se aplica en la region; y
un facilitador/a de la técnica de visualizacion con tarjetas para cada grupo de trabajo
del taller. Es posible que en un grupo pequeno (maximo 25 personas) una misma per-
sona pueda cumplir los tres roles. Sin embargo, es conveniente que se haya asignado
una persona con funciones de asistente por cada grupo de trabajo.

Para entregar una orientacion metodoldgica de como desarrollar uno de estos encuen-
tros, se presenta a continuacion una propuesta sobre la base de un taller de un dia de
duracion y con la participacion de aproximadamente 25 personas. Esta metodologia
puede ser utilizada tanto con los grupos de expertos y sociedad civil, como también
con los actores del sector privado y con actores politicos.
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arcuciin: B9 g

Se sugiere agrupar a la ciudadania y a

experto/as de acuerdo a la similitud o

confluencia de intereses, de modo que
quienes participen en cada taller tengan una
aproximacion similar al tema de la Politica.

[arencion: ¥ g

Es importante que al momento del disefio de
estos talleres, se realice una identificacion,
clasificacion y convocatoria de los
afectado/as, interesado/as y experto/as sobre
la tematica que aborda la Politica o los planes
de inversion. De esta manera se facilitara
el trabajo de identificar enfoques respecto
del tema de la Politica de acuerdo a los
principales intereses presentes en la region.

Este proceso de identificacion y convocatoria
debe ser especialmente exhaustivo y efectivo,
a fin de asegurar la presencia de diversas
posiciones y perspectivas respecto de la
Politica, en las consultas sobre los criterios

para la valorizacion de los planes de inversion.

15/3/10 17:43:00



Manual 12.indd 50

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de estos talleres, el Equipo Técnico sera el encargado de realizar las siguientes activi-

dades, estableciendo responsables y fechas para su cumplimiento.

arcucion: B9 g

Es importante que esta etapa se realice con
experto/as en la metodologia para garantizar
su adecuada aplicacion. Por este motivo
es recomendable recurrir a profesionales
externo/as o consultoras que retnan las
competencias debidas.

GUIiA METODOLOGICA

Modelo de invitacion

Ciudad y fecha

El Intendente/a (nombre completo) de la regién (nom-
brarla) tiene el agrado de invitarle a participar en
el taller [“Titulo del taller”], cuyo objetivo es
recoger la opinidén de la ciudadania sobre el modelo
de inversidén de la Politica PGblica Regional de

[nombre de la Politica, por ejemplo, de
Turismo] .

Su participacidén es fundamental para que los planes
de inversién sean evaluados seglin los intereses y
preferencias de la comunidad regional.

Este taller se realizara el dia (seflalar)
en (mencionar lugar y direccidn) .
Agradecemos confirmar su asistencia con

(mencionar nombre) a los teléfonos y /o e-mail
de contacto (colocar).

Desarrollo de la actividad

A continuacion se propone una distribucion de tiempos para un taller de 3 a 4 horas de duracién y con un

grupo de 25 personas:

Actividad Resp. Plazo

Definir los objetivos, las metodologias y el
programa de trabajo del taller.

Asignar responsabilidades de moderacion
principal, facilitadore/as y asistente del trabajo
del grupo, encargado de la coordinacion de
tareas logisticas, entre otros.

Elaborar base de datos de grupos e
invitado/as individualizados.

Disefar invitacion al taller (se requiere tener
confirmado el local para incluir su direcciéon en
la invitacion).

Despachar invitaciones a los invitado/as
individualizados para el encuentro.

Confirmar asistencia de invitado/as.

Conseguir local de trabajo y equipamiento que
responda a las necesidades programaticas,
metodoldgicas, de accesibilidad, entre otros.

Contratar servicios logisticos: alimentacion
y otros que sean necesarios (traslados,
alojamiento, entre otros).

Definir y preparar contenidos para el desarrollo
de las actividades del taller y producir los
materiales para entregar a lo/as participantes.

Preparar las personas del Equipo Técnico o
profesionales externos que haran la facilitacion
de cada taller.
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Horario/
tiempo

10 min.

10 min.

40 min.

60 min.

15 min.
60 min.

15 min.

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD
Criterios para la valorizacién de los planes de inversion

Actividad

Recepcion: registro de participantes, entrega de material y credenciales.

Introduccion: Bienvenida, presentacion de participantes, objetivos y
programa.

Antecedentes sobre el proceso de elaboracion del Plan de Inversiones
necesarios para establecer los criterios.

Construccién de criterios estratégicos para cumplir la Politica Regional.
Café.

Construccién de criterios intermedios para cumplir la Politica Regional.
(cont.)

Recapitulacion, evaluacion y cierre.

Recepcion de participantes, registro, entrega de materiales y de una identificacion
con su nombre y pertenencia.

Saludo de la autoridad regional y/o lider del Equipo Técnico de Disefio.

Presentacion de lo/as participantes.

Presentacion de objetivos y metodologia de trabajo del taller.

arcuciin: B9 g

Para realizar una buena actividad es de
suma importancia la logistica del lugar
donde se realizara el taller. Considere:

Sala adecuada al nimero de asistentes
previstos, con sillas que puedan moverse
para dar flexibilidad al manejo de la acti-
vidad y ubicarlas segin la forma que se
requiera trabajar. Si el grupo de partici-
pantes es mayor a 25 personas se debe
considerar una sala adicional para dividir
a los asistentes en 2 grupos en algunos
momentos del taller.

Correcto funcionamiento de equipos de
apoyo.

Disposicion de atriles o pizarras donde
usar el sistema de tarjetas, en cada una de
las salas para el trabajo en grupos.

El facilitador y/o encargado del evento
debe revisar con antelacion el lugar de
realizacion y requerimientos logisticos.

Presentacion general sobre el Plan Plurianual Multinivel de Inversiones y de las actividades realizadas a la fecha.
Presentacion general (Power Point)® sobre la metodologia multicriterio y su aplicacion para el ordenamiento del
los planes de inversion.
Presentacion general del objetivo actualizado y operacionalizado de la Politica, de los planes de inversion que se
van a valorizar y de los criterios marco que se deben tener en consideracion, surgidos de la legislacion vigente, de
tratados internacionales, de la Estrategia Regional de Desarrollo y de aspectos de la contingencia, entre otros.

Actividad guiada por el Equipo Técnico de Disefio, para establecer los criterios estratégicos que se deben
considerar para seleccionar los planes de inversion que mejor cumplen los objetivos de la Politica Publica Regional.
Dichos criterios estratégicos se refieren a los aspectos fundamentales que debe cumplir la politica publica que se
esta implementando. Ellos pueden ser criterios ambientales, sociales, econémicos, culturales, entre otros.

Este trabajo se realiza con grupos que no excedan las 25 personas, utilizando la técnica de visualizacion

con tarjetas.

% Ver Anexo 3: “Presentacion de la metodologia multicriterio para encuentro ciudadano”.
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GUIiA METODOLOGICA

Definicion de criterios estratégicos e intermedios para la valorizacion

Para esta actividad se sugiere utilizar la técnica de visualizacién con
tarjeras y se deben seguir los siguientes pasos:

Disponga de 5 tarjetas de aproximadamente 25 x 10 cm., de tres
colores distintos (uno para los criterios estratégicos, otro para los
criterios intermedios y el Ultimo para los criterios especificos), por
cada participante, es decir, 15 tarjetas por participante y un plumon
para cada uno, para escribir con letra clara y visible.

Explique brevemente las reglas del juego:

- Se repartiran tarjetas y un plumoén a cada participante para que
exprese sus ideas.

- En cada tarjeta se escribe solo una palabra o una frase breve
que explique la idea a entregar.

- Escriba su aporte con letra imprenta y del mayor tamafo posible
(los errores ortograficos no importan).

- Sitiene otra idea que aportar solicite otra tarjeta.

- Todas las tarjetas tendran la misma relevancia.

- Todas las tarjetas se colocaran en una pizarra 0 muro para que
estén visibles para todos.

Entregue a cada participante una tarjeta del color asignado a los

criterios estratégicos y un plumoén para escribir.

Pida a cada uno escribir en la tarjeta ¢Cual es el aspecto mas
importante que deben contemplar los planes de inversién
para cumplir satisfactoriamente los objetivos de la Politica
Regional y avanzar en el desarrollo de la regién?

Si hubiera alguien que quiere escribir mas tarjetas, el facilitador/a se
las entrega, reforzando el mensaje de que se escribe una idea por
tarjeta.

Se recogen todas las tarjetas, el facilitador las lee una a una y las
agrupa por ideas afines en una pizarra 0 muro, a la vista de todos.

Una vez organizadas, se abre el debate destinado a reagrupar y
ordenar las ideas expuestas, precisando lo que sea necesario, hasta
llegar al maximo acuerdo.

Para finalizar debe quedar organizada la primera columna de criterios
estratégicos, en la cual estan las tarjetas que expresan de la manera
mas comprensible e integradora, las ideas que se agruparon en ese
criterio. Esta tarjeta puede ser alguna entregada por lo/as participan-
tes 0 una nueva escrita por el facilitador/a que haya sido redactada
en conjunto.

52

Luego de esta primera organizacion de tarjetas es posible que algu-
nos criterios se hayan organizado como un aspecto parcial de un
criterio estratégico, es decir, que se haya establecido como “cri-
terio intermedio”, relativo a un criterio estratégico. Esos criterios
se escriben nuevamente, con una redaccion clara e integradora, en
la tarjeta de color asignada para ese propdsito, y se coloca en una
segunda columna, frente al criterio estratégico al que se relaciona.

Ensequida, el facilitador/a juzga si el grupo puede avanzar mas en
este segundo nivel de andlisis, para desarrollar los criterios inter-
medios y técnicos relativos a algun criterio estratégico que sea mas
familiar y atingente al grupo de trabajo.

Si es asi, el facilitador/a focaliza la atencion en algun criterio estra-
tégico para su desarrollo y procede a la identificacion de los criterios
intermedios utilizando la misma metodologia anterior. Esto es, solicita
a los asistentes que escriban en una tarjeta ¢Gual es el aspecto
mas importante que se debe considerar para alcanzar el cri-
terio estratégico seleccionado (mencionar)?.

Las tarjetas se recogen y son leidas por el facilitador una a una, luego
las organiza por ideas afines, se establecen los acuerdos necesarios
para la mejor redaccion de las ideas y se termina construyendo o
complementando la segunda columna de criterios especificos para el
criterio estratégico trabajado.

En este nivel del andlisis, es posible que se haya desarrollado una
tercera columna de “criterios especificos”, que son aquellos que
desglosan un criterio intermedio.

Enseguida, el facilitador juzga si el grupo puede avanzar en la
identificacion de otros criterios especificos, y si es asi le solicita a
los participantes que escriban en una tarjeta del color asignado a
dicho criterio ¢Cual es el aspecto mas importante que se debe
considerar para alcanzar el criterio intermedio seleccionado
(mencionar)?

Se recogen las tarjetas y son leidas por el facilitador una a una, luego
se organizan por ideas afines y se abre una conversacion a fin de
establecer acuerdos que arriben a la mejor redaccion de las ideas y
se termina complementando la tercera columna de criterios especifi-
cos para el criterio intermedio trabajado.

Para terminar el trabajo, el facilitador/a pasa en limpio las tarjetas
de las tres columnas (o niveles de desagregacion), quedando cada
columna con tarjetas del mismo color y cada criterio con una tarjeta
que lo expresa en forma clara y comprensiva.
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GUIiA METODOLOGICA

Definiciones de criterios

Criterios: son conceptos o ideas que se utilizan como norma para e  Criterios intermedios: son aquellos que se desprenden de un pri-

hacer un juicio o un discernimiento sobre algo. En nuestro caso, son mer nivel de desagregacion de los criterios estratégicos, detallando
conceptos o ideas sobre la realidad que se espera alcanzar con un aspectos involucrados en el area general que se sefiala en el criterio
plan de inversion. Este logra dar solucion a un problema o permite estratégico.

conseguir los objetivos de una politica regional. La aplicacion de los o griterios especificos (o técnicos): son los que desagregan atn
criterios @ un plan de inversiones sirve para encontrar la mejor solu- més cada familia de criterios. Estos surgen de la desagregacion de
ci6n a dichos problemas y objetivos. los criterios intermedios. Este proceso puede continuar en varios
Criterios estratégicos: son aquellos de tipo general o global que niveles de desagregacion, avanzando cada vez mas hacia aspectos
guardan relacion directa con el problema que se desea abordar, pero técnicos y precisos. Al Ultimo nivel de desagregacion de los criterios
que atienden a la region en su conjunto. Normalmente son de alto especificos se les llama criterios terminales.

nivel y corresponden a los grandes agrupadores/areas que abarcan
el problema o el objetivo que se quiere abordar.

El facilitador/a hace una breve sintesis del trabajo realizado, enfatizando los momentos que tuvo el taller y los
logros alcanzados.

Se solicita a lo/as asistentes que llenen y luego entreguen a lo/as organizadores, una pauta de evaluacion de
la actividad.

Se recuerda a lo/as participantes los préoximos pasos que tiene el proceso de elaboracion del Plan Plurianual
Multinivel de Inversiones, destacando como los insumos del taller aportan a su construccion.

Se informa a la audiencia que el Equipo Técnico levantara el acta del taller que sera publicada electronicamente
en el sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes a las direcciones de correo electronico
que del registro de participantes o bien despachada tradicionalmente (por carta) a quienes no cuenten con una
casilla electronica. Para ello sera fundamental que el facilitador/a reitere a lo/as participantes que entreguen esta
informacion de contacto en la secretaria del taller, si es que no lo hicieron al momento de su registro, al iniciar
el taller.

Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposicion para el trabajo durante
el taller.

Consolidacion de la estructura de criterios para la valorizacion y

preparacion de la convocatoria de la etapa lll.d. (Etapa técnical

En esta etapa el Equipo Técnico integra los aportes recogidos en la etapa anterior y los estructura en forma

integradora y con la variedad de perspectivas que hay en la region para considerar en la valorizacion de los planes
de inversion. Ello se lleva a cabo a través de la agrupacion y categorizacion de los aportes, segun lo indica la meto-
dologia de Metaplan o Método de Planificacion Participativa®®.

Ver: Guia para los métodos de entrenamiento participativos de Eva Engelhardt-Wendt, disponible en http://www.ez.bremen.de/sixcms/media.
php/13/16_Guia%20los%20metodos.pdf. También: Introduccion al Método de Moderacion de Klaus Hanusyk, disponible en: http://www.klaushanusyk.
com/khmodmet.pdf
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Luego de consolidar la estructura de criterios, el Equipo Técnico prepara la convocatoria para la etapa
siguiente, en la que se realiza la jerarquizacion de los criterios establecidos. Para esta tarea debe tener en conside-
racion que la distribucion de la convocatoria entre los distintos tipos de actores y grupos determinara los resultados
del proceso de consulta. Esto es debido a que la jerarquizacion se realiza con la intervencion de lo/as participan-
tes, que ordenan de acuerdo a la importancia de los criterios desde sus perspectivas individuales o colectivas. Se
entiende entonces que sea fundamental seleccionar a los actores que participaran en este proceso para que los
diversos sectores interesados en el tema de la Politica puedan manifestar sus preferencias y asi el Gobierno Regio-
nal disponga de mejores elementos para la decision. Estas razones que justifican la distribucion de la participacion
en la jerarquizacion de criterios deben ser explicitadas.

Jerarquizacion de criterios para la valorizacion. (Etapa participativa)

Esta etapa se trata de dar un peso relativo a cada criterio establecido en la estructura, de manera que se
diferencie su influencia en el resultado de la valorizacion de los planes de inversion. Esto es lo que se denomina
“jerarquizacion de criterios”.

El ejercicio de jerarquizacion, pese a que puede realizarse en sesiones grupales, contempla aportes perso-
nales y sin influencias de unos sobre otros. La dinamica de la actividad contempla la intervencion del facilitador/a
para explicar como se desarrolla técnicamente la actividad, ademas de ir paso a paso explicitando y aclarando
dudas sobre el contenido de los criterios y la forma de distribuir puntajes®. Sin embargo, estas explicaciones deben
respetar las preferencias de cada participante, sin inducir las respuestas, junto con evitar que las opiniones del/as
participantes se influyan entre si.

La cantidad de reuniones que se realicen y el numero de personas que participen en cada una de ellas
depende exclusivamente de la conveniencia logistica para cumplir con el alcance numérico y de diversidad que el
Equipo Técnico haya considerado para esta consulta. Sin embargo, para la dinamica de las reuniones es preferible
realizarlas con grupos pequenos (hasta 30 personas). Esto se debe a que, como se vera en la descripcion de la
actividad, ésta requiere de mucha agilidad en la entrega y recepcion de materiales por parte de los facilitadore/as,
asi como de atencion a las instrucciones precisas de parte de lo/as asistentes. Por ello se recomienda que el Equipo
Técnico prepare varios monitores que puedan hacer las consultas en los lugares donde estan habitualmente los
grupos con los que se desea trabajar, en lugar de hacer reuniones masivas con traslado de los participantes.

Recoger las preferencias ciudadanas respecto del peso que debe tener cada criterio

Objetivo R . -
para la valorizacion de los planes de inversion.

Criterios jerarquizados por comparacion entre pares realizada por las personas de los

Producto esperado distintos grupos.

Actividad participativa = Jornada tematica.

87 Para conocer el funcionamiento de la técnica de comparacion a pares ver: FULCRUM, “Sistema Metodoldgico para la Aplicacion de un Modelo Cientifico
de Programacion Plurianual y Multinivel”, documento preparado para la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, diciembre de 2008. P.
3.18, seccién 3.3.1. Matriz de Comparaciones a Pares. Determinacion de Prioridades y Validacion de Consistencia.
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Tipo de participacion Ciudadana y técnica. @ @

(@) L) »
Modo de inclusion Focalizada e individualizada. U O
OD ﬂo Y

e Comision Ciudadana Tematica.
¢ Actores seleccionado/as:
- Actores claves, elegidos por
Actores el Equipo Técnico por su rol,
trayectoria y experiencia en el tema.
- Experto/as en los temas.
- Representantes del sector privado.

Herramienta Reuniones de trabajo.

Segun localizacion de los grupos vinculados al problema y recursos disponibles.
Idealmente, en los lugares de los grupos, para facilitar la participacion de personas con
problemas de tiempo o traslado.

Localizacion de la
actividad

En esta etapa, el Equipo Técnico de Disefio incorpora a la consulta a la mayor cantidad de personas que
sea posible, con el propdsito de promover vy facilitar la participacion de un espectro amplio de perspectivas e
intereses en torno a la Politica Regional y sus planes de inversion, ya que mientras mayor sea el nimero de
participantes son también mayores las garantias de que la jerarquizacion representa las preferencias de los
habitantes de la region. Junto con este esfuerzo, es fundamental que la distribucion de los convocados entre
distintos sectores de la ciudadania sea fiel a los criterios establecidos para el efecto.

Las reuniones con la ciudadania tendran como foco principal la jerarquizacion de los
criterios estratégicos e intermedios. Los criterios técnicos, en cambio, se jerarquiza-
ran en consulta con personas que tienen un conocimiento técnico de cada tema y

que por lo tanto tienen los fundamentos para discriminar la importancia de los crite-
rios técnicos comparados entre si.

Es importante que antes de iniciar el
trabajo, se realice una nueva revision de las
bases de datos para establecer una lista
de grupos y personas que participaran
en las reuniones de trabajo. Como punto
de partida para esta seleccion se utiliza la
lista de los representantes de los grupos
que participaron en la etapa lll.b de
estructuracion de criterios.

Para entregar una orientacion metodolégica de cémo desarrollar una de estas reunio-
nes, se presenta a continuacion una propuesta sobre la base de una reunion de
aproximadamente 2 horas de duracion y con la participacion de 20 personas. La
cantidad de personas y duracién de la actividad podra variar, de acuerdo a como el
Equipo Técnico decida organizar este proceso de consulta, pero a partir de esta pro-
puesta metodoldgica se pueden hacer las adaptaciones que se estimen necesarias.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de estas reuniones, el Equipo Técnico sera el encargado de realizar las siguientes acti-
vidades, estableciendo responsables y fechas para su cumplimiento.
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m { Actividad Resp. Plazo

Es importante que en estas reuniones se
cuente con un buen apoyo de secretaria,
puesto que se distribuira un gran niimero de

Definir los objetivos, las metodologias y el programa de
trabajo de las reuniones.

papeletas de votacion a los participantes, Asignar responsabilidades de facilitacion de las reuniones y
que deberan ser entregadas y luego encargado/a de la coordinacion de tareas logisticas, entre
recogidas en un minimo tiempo para no otros.
retrasar el desarrollo de la actividad. Elaborar base de datos de participantes segun los criterios

de distribucion de la representacion establecidos por el
Equipo Técnico.

Realizar la invitacion a la reunion.

Despachar invitaciones a los invitado/as individualizados para
el encuentro.

Confirmar asistencia de invitado/as.

Asegurar el local de trabajo y el equipamiento que responda
a las necesidades programaticas y metodolégicas, entre
otros.

Definir y preparar contenidos para el desarrollo de la reuniéon
y producir los materiales para entregar a lo/as participantes.

Desarrollo de la actividad
A continuacion se propone una distribucion de tiempos para una reunion de 1,5 a 2,5 horas de duracion:

m PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD
Criterios para la valorizacién de los planes de inversion

Para realizar una buena actividad es de suma Horario/tiempo = Actividad
importancia la logistica del lugar donde se

L, - 10 min. Registro de participantes, entrega de material y credenciales.
realizard el taller. Considere:
« Sala adecuada al ntimero de asistentes pre- 15 min. Bienvenida e introduccion sobre los objetivos de la reunion.
vistos y a la flexibilidad de movimiento que Presentacion general del proceso para elaborar el Plan de
requiere esta actividad. Inversiones.
e Sillas adecuadas para la actividad que 20 min. Presentacion del objetivo de la Politica y una mirada general a la
requiere que los participantes escriban estrL'Jctulra de criterios que se va a jerar'quizar.
sobre papeletas. Explicacion de la metodologia de trabajo.
e Correcto funcionamiento de equipos de 90 min Dinamica de comparacion entre pares sobre los criterios estratégicos
apoyo. ) e intermedios.
e Disposicion de mesa para organizar los 15 min. Café.
materiales que se utilizan en la consulta.
95 min Dinamica de comparacion entre pares sobre criterios técnicos (sélo
) si el grupo tiene las competencias para ello).
15 min. Evaluacion y cierre.
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Recepcion y registro de participantes.

Saludo del representante del Equipo Técnico de Disefo y presentacion de los objetivos de la reunion.

Presentacion de lo/as participantes.

Presentacion general del proceso para elaborar el Plan de Inversiones.
Presentacion del objetivo de la Politica y una mirada general a la estructura de criterios que se va a jerarquizar.

Explicacion de la metodologia de trabajo.

Actividad guiada por el Equipo Técnico de Diseno, en la cual se solicita a lo/as participantes, que manifiesten
sus preferencias por los criterios estratégicos, mediante una puntuacion en una comparacion entre pares.

GUIiA METODOLOGICA

Jerarquizacion de criterios estratégicos e intermedios para la valorizacion

Para la aplicacion del ejercicio de comparacion entre pares siga los
siguientes pasos:

e Primero se distribuye a cada participante, una papeleta predisefiada
en la cual figura el par de criterios que se va a comparar, con un
espacio para anotar la puntuacion que le asigna al primer término
en relacion al segundo término. A modo de ejemplo se presenta la
siguiente papeleta:

Votacion sobre criterios para valorizar el plan de inversion de la
Politica Publica Regional de Turismo*®

Criterio Puntuacion Criterio
A- Conectividad B- Eficacia social
e Luego el facilitador/a explica a lo/as participantes el contenido del par

de criterios que se va a comparar y puntuar y aclara las dudas que
haya sobre ellos.

38

39

Desarrollo Regional y Administrativo, Junio de 2009.
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Posteriormente se le solicita a las personas que expresen su pre-
ferencia entre el criterio A, con respecto al criterio B, mediante la
asignacion de un puntaje de acuerdo a la escala Saaty®.

Una vez realizada la asignacion de puntos, lo/as participantes devuel-
ven la papeleta con su preferencia a lo/as ayudantes del proceso para
que las guarden en un sobre especial para el criterio A, en relacion al
criterio B.

En este momento es fundamental el rol de secretaria para que la
entrega, recoleccion y guardado de las papeleta sea agil y ordenada.

A continuacion de la comparacion entre el criterio A con respecto
al B, se debe continuar con la comparacion del criterio A con res-
pecto al C, posteriormente el A con el D y asi sucesivamente se
debe comparar el criterio A con el resto de los criterios del mismo
nivel. Después, se continta con la comparacion del criterio B con el

(continva)

Para este ejemplo, se utilizé los criterios expuestos a modo de ejemplo en la etapa lll.a de este manual.
Para conocer la escala Saaty, consulte el Documento de trabajo “Modelo de programacion plurianual de la Politica Publica Regional”, Subsecretaria de
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criterio A, del B con el C, etc. De esa forma cada uno de los criterios Votacion sobre criterios para valorizar el plan de
se comparan con el resto del mismo nivel. inversion de la Politica Publica Regional de Turismo*

Criterio Estratégico: CONECTIVIDAD

e En cada papeleta debe existir una sola relacion (por ejemplo A-B;
A-C; B-A; etc.).

Criterio Puntuacion Criterio

Conectividad interna

y externa fisica y
e Una vez terminada la comparacion de los criterios estratégicos se virtual.

realiza el mismo proceso con los criterios intermedios. Esta compa-
racion solo se hace entre los criterios intermedios que se desglosan
de un mismo criterio estratégico. A modo de ejemplo, se entrega una
propuesta de papeleta con dos criterios intermedios del criterio de
conectividad, presentado en el ejemplo anterior:

Poblamiento equili-
brado e integrado.

° Finalmente, el Equipo Técnico ha determinado previamente si el
grupo tiene la expertiz y conocimiento para realizar comparaciones entre
los criterios especificos de una misma familia. Si es asi continta el ejer-
cicio hasta obtener todas las votaciones que sean pertinentes.

Se solicita a lo/as asistentes que llenen y luego entreguen a lo/as organizadores, una pauta de evaluacion de la
actividad.

Se recuerda a lo/as participantes los proximos pasos que tiene el proceso de elaboracion del Plan Plurianual
Multinivel de Inversiones, destacando cémo los insumos de la reunion aportan a su construccion.

Se informa a la audiencia que el Equipo Técnico levantara el acta de la reuniéon, que sera publicada electroni-
camente en el sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electronico a las
casillas electronicas que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradi-
cional para quienes no tienen casilla electronica. Para ello sera fundamental que el facilitador/a reitere a lo/as
participantes que entreguen esta informacion de contacto en la secretaria del taller, si es que no lo hicieron al
momento de su registro, al iniciar la reunion.

Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposicion para el trabajo durante la
jornada.

Consolidacion de la estructura de criterios jerarquizada. (Etapa técnical

En esta etapa el Equipo Técnico incorpora todas las comparaciones que fueron recogidas en la etapa ante-
rior de un Software*' disefiado dentro de la técnica de Proceso Jerarquico Analitico, de cuyo procesamiento se
obtiene la matriz estructurada y jerarquizada de criterios que se va a aplicar a las diversas alternativas de planes
de inversion.

4 Para este ejemplo, se utilizd los criterios expuestos a modo de ejemplo en la etapa lll.a de este manual.
41 El Software que se sugiere en este manual es el “Expert Choice”, una guia de uso se encuentra disponible en: https://www.u-cursos.cl/fau/2009/2/GEO-
403/1/material_alumnos/objeto/9211. Descarga de version de prueba en: http://www.expertchoice.com/academic-program/free-trial
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Esta cuarta fase del proceso consiste principalmente en la aplicacion técnica del modelo de valorizacion de
las alternativas de planes de inversion que se elaboraron en la fase Il. Esta valorizacion entregara como resultado la
calificacion de los planes de inversion, segun los objetivos de la region, para contribuir en la toma de decision del
Consejo Regional. Las etapas de esta fase son dos:

Etapa IV.a: Valorizacion y ordenamiento de los planes de inversion. (Etapa técnica).
Etapa IV.b: Entrega de oficio al Consejo Regional. (Etapa técnica).

Valorizacion y ordenamiento de los planes de inversion. (Etapa técnica)

Esta etapa trata de la aplicacion de la estructura de criterios jerarquizada a los diferentes planes de inversion
con la técnica de Proceso Jerarquico Analitico mencionada anteriormente. Ella consiste en multiplicar el resultado
de las ponderaciones de los criterios mas especificos o terminales con el efecto que éste generaréa en la realidad
(por ejemplo: fuerte, medio, bajo, nulo). La suma poderada de cada criterio por efecto determina la valorizacion de
un plan de inversion. Aquél, junto con otros planes valorizados seran entregados al Consejo Regional.

Entrega de oficio al Consejo Regional. (Etapa técnica)

El Equipo Técnico hace entrega al Consejo Regional del oficio con el ranking de la valorizacion de los planes
de inversion y de todos los antecedentes requeridos para la toma de decision respecto de la alternativa de plan de
inversion de la region en materia de la Politica en cuestion.

Fase V: Eleccion de la alternativa regional y negociacion

Esta fase trata de la eleccion del Consejo Regional de la alternativa de plan de inversion que aportara al
cumplimiento del objetivo de la Politica Regional y que sera negociado como propuesta base con las entidades del
sector publico involucradas en su financiamiento y ejecucion. Las etapas de esta fase son dos:

e Etapa V.a: Decision del Consejo Regional sobre el plan de inversion para la negociacion. (Etapa
participativa).

e FEtapa V.b: Negociacion del Gobierno Regional con el sector publico, construccion de la oferta definitiva y reso-
lucion presupuestaria. (Etapa técnica).

Etapa V.a: Decision del Consejo Regional sobre el plan de inversion para la
negociacion. (Etapa participativa)

El Consejo Regional recibe las alternativas de planes de inversion valorizados en un ranking general y por
areas, que incluyen proyectos y carteras del sector publico y del catastro de iniciativas del sector privado y la
sociedad civil (recabadas en la etapa Il.a). Con estos antecedentes el Consejo Regional decide el plan de inversion
que sera negociado con las entidades del sector publico involucradas y con los sectores no gubernamentales que
fueron incluidos en el plan para la resolucion final sobre su ejecucion.
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Etapa V.b: Negociacion del Gobierno Regional con el sector publico, construccion de la
oferta definitiva y resolucion presupuestaria. (Etapa técnical

En esta etapa el Gobierno Regional coordina y negocia con las entidades del sector publico que estan
involucradas en los proyectos que componen el plan de inversion por el cual opté la regién. La negociacion se
puede llevar a cabo en los niveles municipal, sectorial regional (Secretarias Regionales Ministeriales y Direcciones
Regionales) en sus formas regionales y en el ambito sectorial nacional. El proceso técnico contempla tres instancias
posteriores de resolucion de discrepancias de avance sucesivo:

e Mediacion de la Direccion de Presupuestos, rol de ministro de fe.
e Tribunal Contencioso Administrativo (de no estar conformada, se pasa a la instancia siguiente).
e Mediacion en Ultima instancia del Ministro/a del Interior.

En forma paralela, el Equipo Técnico se contacta con los actores no gubernamentales que estan incorpora-
dos en los planes de inversion para confirmar los preacuerdos de participacion en el plan escogido por la region y
coordinar su ejecucion.

Fase VI: Programacion, formalizacion y difusion del plan para la
implementacion

La sexta y Ultima fase del proceso trata de la programacion y formalizacion del Plan Plurianual y su difusion
a la comunidad regional objetivo. De esta manera se propicia que las inversiones se ejecuten a partir de acuerdos
establecidos formalmente y conocidos por la comunidad regional, o que permite el seguimiento y control de su
cumplimiento. Las etapas de esta fase son tres:

e FEtapa Vl.a: Convenios de programacion, financiamiento y coordinacion del plan de inversion definitivo. (Etapa
técnica).

e Etapa VI.b: Aprobacién de la programacioén plurianual por el Consejo Regional. (Etapa participativa).

e Etapa Vl.c: Difusién. (Etapa participativa).

Etapa Vl.a: Convenios de programacion, financiamiento y coordinacion del plan de
inversion definitivo. (Etapa técnical

En esta etapa se concreta la programacion plurianual de los proyectos y programas de las inversiones
acordadas para la regién. Esta contempla la firma de convenios de programacion plurianual, a cuatro afos plazo,
en los que se define el gjecutor, la localizacion, los tiempos de realizacion y los modos y procedimientos de su
financiamiento.*?

42 Ver mas detalles en: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (2009), Modelo de programacién plurianual de la Politica Publica Regional.
Documento de trabajo. Junio de 2009. P.85.
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Etapa VI.b: Aprobacion de la programacion plurianual por el Consejo Regional. (Etapa
participativa)

DESCRIPCION DE LA ETAPA

En reunion del Consejo Regional se aprueba la programacion del Plan Plurianual de acuerdo a la normativa
vigente.

Etapa Vl.c: Difusion. (Etapa participatival

DESCRIPCION DE LA ETAPA

En esta etapa, el Gobierno Regional difunde la Programacion Plurianual a la comunidad regional objetivo, es
decir a aquella vinculada con el tema de la Politica Regional que se ha programado. En esta informacion se destaca
el proceso realizado con participacion de la ciudadania y, principalmente, se explican los contenidos del plan de
inversion y los efectos y beneficios que se esperan de ella para la poblacion de la region.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Politica Publica Regional difundida diferenciadamente en la comunidad regional de
i acuerdo a su vinculacion con la Politica disefiada.

e Comunidad regional.
i o Autoridades de la region.

5 i o Actores seleccionado/as: 5
- Actores claves, elegidos por
Actores ; o 9 P
: : el Equipo Técnico por su rol, :
; : trayectoria y experiencia en el tema. :

- Experto/as en los temas.
- Representantes del sector privado.
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i Herramienta

. a) Acto de lanzamiento.
b) Medios de difusion masiva, focalizada e individualizada, segun la estrategia

comunicacional:

Masiva: Se pueden usar afiches, stands o kioscos informativos, volantes, dipticos o
tripticos, cartas informativas, sitios Web, y apariciones en medios de comunicacion
masivos (prensa escrita, radio, television).

Focalizada (principalmente, dado que el tema de la Politica normalmente esta
focalizado en uno o varios grupos): Difusion a redes ciudadanas y a grupos
focalizados sobre el proceso de elaboracion del instrumento a través de medios
seleccionados segun destinatarios, pudiéndose utilizar: correos electrénicos, difusion
en espacios especificos; cartas oficiales a las autoridades de la region y participantes
de etapas anteriores.

Individualizada: Difusion en base al registro de actores vinculados a la elaboracion
del instrumento, considerando a las instancias de participacion (Consejo Regional,
Consejo de la Sociedad Civil y Comision Ciudadana Tematica).

. Localizacién de la
i actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

e ElEquipo Técnico deberé ejecutar la estrategia de comunicacion disefada para esta etapa final de difusion. Esta
estrategia debe explicitar la informacién que se quiere entregar a la ciudadania, a quienes se la entregara, qué
herramientas de difusiéon se usaran, y como se distribuira.

atencion: [0
La difusion focalizada debe hacerse
estratégicamente, para que llegue a los
grupos a los cuales esta destinada. Para ello,
es fundamental utilizar los medios adecuados
a la poblacion objetivo. En cualquier caso,
es recomendable hacer folletos o volantes
breves que tengan datos donde lo/as
interesados puedan dirigirse para solicitar
y encontrar la informacién mas detallada
que necesitan para hacerse parte de los
beneficios de la Politica y su cartera de
proyectos.

La difusion que se realice deberda combinar una estrategia masiva de difusion como
también focalizada e individualizada.

Masiva: La difusién masiva dara a conocer a la comunidad regional el modo cémo
se resolvera un problema determinado. Y a continuacion, el Plan con sus deta-
lles de localizacion, beneficiarios, ejecutores y toda la informacion que se estime
relevante. Junto con esta difusion de lanzamiento del Plan aprobado, se pondra
a disposicion en el situio Web del Gobierno Regional el detalle de la informacion
sobre el Plan.

Focalizada: La difusién focalizada se realizara desarrollando una informacion
orientada a los grupos que se benefician directamente con los proyectos y pro-
gramas de inversion, para que comprendan sus efectos y sobre todo, para que
sean activos en la utilizacion de las oportunidades y beneficios que les abre su
implementacion.

Individualizada: La difusion individualizada se focalizara en los actores que fueron
participantes directos de las actividades participativas del proceso de disefno del
Plan. Estas personas reciben una carta de agradecimiento, junto con un informe-
resumen de los resultados del proceso.
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Anexo 1

Pauta general para evaluacion de actividades participativas

Actividad:
Lugar: Fecha:

I. Ponga una nota (en una escala de menor a mayor de 1 a 7) a lo siguiente:

Pregunta Nota

Al disefio general de la actividad.

Al cumplimiento de los objetivos propuestos.

A la metodologia de trabajo.

Al uso de dinamicas, que ayudaron a reforzar contenidos.

Al contenido de las actividades.

A la conduccion (facilitacion) de la actividad.

A la convivencia del grupo.

Al lugar de trabajo.
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[I. Comentarios

Sugerencias o |
comentarios.

Por favor, califique la actividad en general poniéndole notade 1 a 7. Nota:

*Para las actividades con modo de inclusion masiva y abierta incluir:
[Il. Medio a través del cual se informé de la actividad:

Volante

Radio

Television

Organizaciones vecinales/ funcionales

Escuela

Municipio

g) (Otro medio que haya utilizado en la convocatoria)

L2000

=
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Anexo 2

Fichas de proyectos para alternativas de planes de inversion
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Anexo 3

Presentacion de la metodologia multicriterio para encuentro
ciudadano

(Logo) w¥m

Encuentro ciudadano para la inversion
regional en la Politica de XX

ulticriterio

Region de XX (nombre region),
(lugar y fecha)

73

Qué es el método multicriteri

Es una manera de establecer una estructura
ordenada y jerarquizada de criterios, que se
aplica para juzgar y discernir la mejor
alternativa ante una toma de decision.
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¢Para qué nos sirve en el PP

e Para discernir sobre las mejores alternativas de inversién
en la regién con una herramienta cientificamente

probada.

e Para incluir las preferencias de los actores de la region
en la eleccién de la mejor forma de realizar la inversion.

Resultado que se entrega al

Consejo Regional

» Las alternativas de planes de inversion valorizados
se entregan al Consejo Regional ordenados seguin
el puntaje que obtuvieron.

» El Consejo toma la decisién considerando estos
resultados.

74

¢Para qué nos sirve en el PP

e Para ordenar las alternativas de inversién segun su
eficacia para alcanzar mayor desarrollo.

e Para entregar al Consejo Regional informacién objetiva
para su decision sobre la inversion en la region

e Para argumentar en las negociaciones con el nivel
nacional sobre la inversién en nuestra region.

SUBDERE

15/3/10 17:43:08



Manual 12.indd 75 15/3/10 17:43:08



Manual 12.indd

76

CHILE SE DESCENTRALIZA
CUANDO SUS TERRITORIOS

SE DESARROLLAN

<

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR

SUBDERE

MORANDE 115, PISO 7, 10, 11 Y 12. SANTIAGO CENTRO
FONO: (56 2) 636 36 00

WWW.SUBDERE.GOV.CL
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