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EVALUACION DEL PROCESQ DE MODERNIZACION Y REFORMA
ADMINISTRATIVA

ANTECEDENTES GENERALES

INTRCDUCCION

El Supremo Gobierno de Chile ha venido desarrollando desde su ini-
cio un Plan de Reforma Administrativa Integral con el propdsito de
transformar Ja Administracidn Pablica en un instrumento dindmico

y eficiente al servicio de Tos grandes objetives nacionales. Junto
con ello, este proceso tiene como finalidad contar con un aparato
administrativo desconcentrado y descentralizado administrativa y te
rritorialmente, para asi materializar la adecuada entrega de los
bienes y servicios que la comunidad requiere del Estado.

Con este objetivo se han 1levado a cabo diversas acciones destina-
das a concretar la reforma estructural, funcional y la regionaliza
cion del pais, que son las tres grandes areas que comprende la re-

forma.

Transcurridos mis de diez afos de iniciado este proceso, es necesario
evaluar objetivamente su desarrollo, con el fin de determinar el gra-
do de cumplimientc de los principales cbjetivos de modernizacion ad-
ministrativa que se fijaron inicialmente, detectar los logros alcan-
zados e identificar los problemas que obstaculizan el desarrollo de

las actividades.

Para 1levar a efecto lo anterior, se establecid un conjunto de indi-
cadores que permitieran medir el avance de la Reforma Administrativa,
incluida la Regionalizacidn del pais. Estos indicadores son instru-
mentos de evaluacidn que se puedeh dividir en dos tipos, a saber : los
indicadores propuestos para evaluar el cumplimiento de los grandes ob-
jetivos de reforma, los cuales en su mayoria no son susceptibles de cuan-
tificar y se aplican en forma esporadica; y en segundo 1ugar; estan

los indicadores que constituyen estadisticas bdsicas de informacidn
relacionada con la reforma y que se pueden determinar con mayor perio-

dicidad.




i

d el

R

IT.

Ademas, estos indicadores permitirdn complementar los diagndsticos
u otras investigaciones ya realizadas y que deberian seguir hacién
dose en el ambito de la Administracidn Pdblica, proporcionando in-

formacion permanente en periodos inter-diagndsticos o coyunturales.

Por otra parte, se estima que este enfoque supera la forma tradicio-
nal de evaluar las gestiones administrativas, las que frecuentemen-
te se hacen sobre la base de descripciones, analisis y juicios, por
1o general subjetivos; con la introduccidn de una técnica que permi-
te medir situaciones mediante datos objetivos, compatibles, compara-
bles y consistentes, pero sin abandonar la descripcidén, el andlisis

y la emision de juicios. £Es decir, se trata de dar un nuevo paso sin

sustituir el método anterior.

Finalmente, cabe hacer presente gue este trabajo corresponde al ci-
clo de investigacidn aplicada del II Curso Iberocamericano de Postgra-
do, para la Formacitén de Investigadores Superiores en Administracitn
Piblica, realizado en la Antigua Universidad de Alcald de Henares,
sede del Instituto Nacional de Administracion Piblica de Espafia
(INAP), entre los dias 12 de noviembre y 14 de.diciembre de 1984,

con el patrocinio del Centro Latincamericano de Administracidn para
el Desarrollo (CLAD}, el Instituto Nacional de Administracion Pi-
blica de Espafa y la Organizaci6n de las Naciones Unidas (Proyecto
Regional para América Latina y el Caribe de Asistencia al CLAD).

PRESENTACION DEL PROBLEMA

En un proceso de reforma de cualquier Administracién Piblica, se
pueden visualizar basicamente cuatro grandes etapas, esto es, el
diagndstico de la situacidn prevaleciente al inicio de la reforma, -
la planificacién de las acciones a seguir, la instrumentacién de

las medidas y estrategias formuladas, y la evaluacion de] procesc,
siendo necesario e imprescindible la ejecucién de cada una de ellas.
En el caso de la evaluacidn, ella permite determinar si las refor-
mas impulsadas estan teniendo lugar como previamente se habfa fija-
do, y por otra parte, estd al servicio de la retroalimentacién y se-

guimiento del proceso de reforma.
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Asﬁmismo; se estima gue la ausencia o inadecuada ejecucion de esta
fase tendria consecuencias negativas para el desarrollo del citado
procesc, que para una mejor conduccidn, requiere de informacién
continua y actualizada gue oriente y permita formular propuestas
de mejoramiento sobre el aparato administrativo del Estado.

Por 1o tanto, se considera que es necesario establecer los instru-
mentos de evaluacidén gue permitan detectar con periodicidad y opor-
tunidad los logros alcanzados, identifiquen los problemas que obsta-
culizan su avance y verifiguen el grado de cumplimiento de los obje-

tivos de 1a reforma.

En consecuencia, la definicion final del problema consiste en que
hasta la fecha no se han realizado intentos especificamente orienta-
dos a evaluar dicho proceso, siendo una necesidad imperiosa que se
debe atender, dada su importancia y el tiempo transcurrido desde su

inicio.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de reforma administrativa integral mediante Ta
aplicacién de un conjunto de indicadores, con ei objeto de que a par-
tir de sus resultados se propongan permanentemente medidas y estrate-
gias de mejoramiento que permitan aumentar la capacidad administrati-
va del aparato piblico.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Teniendo presente que la reforma administrativa comprende tres
grandes areas, que son la reforma estructural, funcional y la regio-
nalizacidn, se ha hecho una divisidn temidtica sumdndose una cuarta

drea, que es la administracidn de personal.

De este modo, 10s objetivos especificos consisten en evaluar el
grado de cumplimiento de las metas que se fijaron inicialmente para

cada una de esas areas.
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1. EVALUACION DE LA REFORMA ESTRUCTURAL.

Evaluar el objetivo y acciones tendientes a lograr la reor-
ganizacion de los Ministerios y Servicios Publicos, tanto de-
pendientes come autdnomos, que integran el respectivo sector
ministerial. Dicha reestructuracidn se entiendé como todo pro-
yecto que, en alguna forma, conlleva la creacidn, modificacion
0 supresidn de estructuras o funciones de Ministerios, Servi -
cios e Instituciones de la Administracién del Estado.

2. EVALUACION DE LA REFORMA FUNCICNAL.

Evaluar los objetivos y acciones destinadas a mejorar los
procedimientos y métodos administrativos y hacer mds eficien-

‘tes los sistemas de apoyo existentes en la Administracidn Pi-

Stica.

3. EVALUACION DE LA REGIONALIZACION.

Evaluar los objetivos y acciones 1levadas a efecto para
lograr una organizacién administrativa desconcentrada y des-
centralizada, con adecuados niveles de capacidad de decision
y en funcién de unidades territoriales definidas y jerarquiza-
das con tal fin; conseguir una dotacion de aufofidades y orga-
nismos en cada unidad territorial con igual nivel entre si y
facultades decisorias equivalentes y, producir la integracién
de todos los sectores mediante instituciones y organismos de
participacion que las obliguen a proceder en conjunto y no
aisladamente, -

4. EVALUACION DEL AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.

Evaluar los objetivos y acciones desarrolladas para lograr
el maximo de eficacia, capacidad y adecuado empleb de los re-
cursos humanos en las areas de ingreso, ascenso, ca1ificaci6n,
capacitacidn, bienestar, medidas disciplinarias y término o
cese de funciones del personal de la Administracidn Piblica.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

A.  CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

£1 universo institucional de este trabajo estd compuesto Gnicamen-
te por las diferentes instituciones que integran la Administracidn
Pablica, esto es, los Ministerios, los Servicios Piblicos dependien-
tes o relacionados con ellos y los Organismos de Asesoria Presidencial.
En consecuencia, quedan excluidas de esta %nvestigécién las Universida-
des, las Municipalidades, la Contraloria General de la Repliblica, el
Banco Central vy las empresas del Estado.

Otra consideracién que debe destacarse, es que para la aplicacidn
de los referidos indicadeores se ha tenido especial cuidado en recono-
cer los méritos, la neutralidad y los deméritos de las acciones e instru=

mentos dispuestos para el proceso de reforma, lo cual se ha hecho para

evitar interpretaciones, explicacicnes y apreciaciones incorrectas,
donde los resultados se pueden atribuir equivocadamente, inf]uyendo-'
en la proposicion de estrategias de mejoramiento administrativo inade~
cuadas, gue pueden agravar ain mds un determinado fendmeno acministra-
tivo. . ' '

Estos indicadores son badsicamente de cardcter global y sintético,
global porque abarcan los aspectos mds generales de la reforma'y sin-
tético por cuanto esas situaciones se resumen considerando los antece-
dentes més relevantes. Esto se debe principa}ménte al volumen, varie-
dad y complejidad de las materias que se abordan a través de ellos.

Por lo tanto, si se quisiéra tener un conocimiento mis completo y exhaus-
tivo sobre una determinada materia, seria necesario disponer la reali-
zacidn de una investigacidn especificamente orientada a tales propdsi-
tos, para lo cual el indicador relacionado con ese tema serviria de re-
ferencia y apoyo metodoldgico. |

lLa elaboracién del proyecto de investigacidon se hizo fundamental-
mente en base a la evaluacion de los principales objetivos de la re-
forma administrativa, tarea para la cual se propusieron indicadores
gue en su mayoria son dificiles de expresar en cifras o valores cuan-

titativos, por lo cual, y para superar ese obstdculo, se apticd una
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encuesta a aquellas autoridades de Tos distintos Ministerios que
tuvieran conocimiento del proceso de reforma 1levado a efecto en
sus correspondientes instituciones.

La informacidn obtenida mediante dicho instrumento investiga-
tivo, fue verificada con el objeto de constatar su veracidad, te
niendc en cuenta que 1os Ministerios son parte interesada en im-
portantes aspectos concernientes a la reforma administrativa.

De Tos 15 Ministerios existentes en la Administracidn Pdblica
Chilena, fueron efectivamente encuestados 12, lo gue representa
una cobertura de un 80%. En cuanto a los tres restantes, el
Ministerio del Interior no er considerado debido a que actualmen--
te es el que desarrolla la funcion de reforma y ademds, porque el
personal que trabajd en el proyecto pertenece a una de sus Divi-
siones. A su vez, los Ministerios del Trabajo y Prevision Social,
y Secretaria General de Gobierno no respondieron el cuestionario,

Junto con los anteriores indicadores, se propusieron y aplica-
ron otros cuyo cenjunto representa mas bien una bateria de datos
o estadisticas bdsicas de informacién referidas a la reforma admi-
nistrativa. Estos indicadores son perfectamente susceptib1es.de
ser cuantificados y desarrollados en forma mds periddica.

Ambos tipos de indicadores involucran materias administrativas
que constantemente estdn sujetas a modificaciones para su mejoramien-
to, por 1o cual, los indicadores de evaluacidn deberdn estar continua-
mente reviséndose, corrigiéndose y adapténdose a las nuevas estrate-
gias de reforma y gestién administrativa. A lo anterior puede agre-
garse que el resultado de la aplicacion de los indicadores depende
en gran medida de factores tales como la forma o mé todo que se uti-
lice, la disponibilidad de . informacion y la periodicidad con que
se apliguen.

Por 1o tanto, con este informe nc se podria afirmar que se da por
terminade el trabajo de evaluar el referido proceso ni tampoco re-
presenta la {nica forma de hacerlo, sino que corresponde mas bien
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al primer intento que deberd continuar con la formulacidn y/o mejo-
ramiento de otros indicadores, tarea que deéde ya se ha incorpera--
do como una nueva funcion concerniente a la investigacion adminis-

trativa y que deberd ser desarrollada por el mismo equipo que parti
cipd en este trabajo, de modo de aprovechar al maximo la experien-

cia y conocimientos adquiridos hasta ahora.

B. ETAPAS BE LA INVESTIGACION.

La estrategia metodoldgica utilizada en esta investigacidn
se puede esquematizar brevemente a través de las siguientes eta

pas.

1. IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES AREAS QUE ABARCA EL -
PROCESO.

Esto se hizo revisando todos los textes publicados por la
Comisidn Nacional de la Reforma Administrativa (CONARA), entidad
rectora del proceso, y 1os organismos que la sucedieron, detec-
tandose tres grandes &reas, es decir: la Reforma Estructural,
Funcional y la Regionalizacidn. Una vez identificadas estas
‘dreas, se hizo una division temitica del estud{o, agregandose -
una cuarta area dehominada Administracién de Personal.

2. IDENTIFICACION DE LOS QBJETIVOS FIJADOS EN CADA UNA DE LAS
AREAS.,

Esta etapa se realizd estudidndose los primeros documentos
publicados por CONARA, en Tlos cuales se planificd dictdndose
politicas, estableciéndose los objetivos y Se'e!abbraron los
planes y programas de desarrollo administrativo correspondien
tes. '
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3. PROPOSICION Y FORMULACION DE LOS INDICADORES, SEGUN LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

Esta'etapa consistié en proponer y formular en cada area
los indicadores que permitieran evaluar el grado de cumplimien -
to de los objetivos de reforma. Junto con ello, también se pro
pusieron otros indicadores que representaran mas bien informa-
cion estadistica basica sobre dicho procesc, y que fueran méas
susceptibles de cuantificar y aplicarse con mayor periodicidad.

4. ELABCRACION DEL PLAN DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION.

Para la materializacidon del proyecto de investigacion, se
dispuso la elaboracidn de un plan de trabajo que contemplara
las principales actividades involucradas en su desarrollo, las
cuaies se pueden resumir en el reestudio de los indicadcres pa-
ra su formulacion definitiva; la determinacion de las necesi-
dades de informacidon y : elaboracidn de los instrumentos de
recoleccion de informacidn primaria y la correspondiente uti-
lizacion de ellos y, finalmente, la ap?iCacfén:de los indica-
dores en base a 1a metodologia prevista y a los antecedentes
recopiiados. '

IMAGEN ANTICIPADA DEL PROYECTO FINAL.

Como se ha mencionado, en cada una de las cuatro afeas del pfoceso

se han propuesto indicadores gue permitan'eva1uar eT'grado de cum-~
plimiento de sus objetivos y muestren las principales acciones desa
rrolladas, obteniéndose asi, el mayor grado de especificidad posible
en la identificacion de los logros obtenidos y de los problemas exis-
tentes, permitiendo, de esa manera, poner mayor énfasis en 105 aspec~
tos favorables detectados y la proposicion de medidas mas concretas.

Es necesario destacar que dichos indicadores serdn verdaderamente
utiles, en la medida que la informacidon que contengan, sea efecti-.
vamente utilizada y conocida por las autoridades dotadas de atribu-
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ciones suficientes para decidir y llevar a efecto la materiali-

zacidn de las acciones recomendadas.

Estos indicadores se calcularan, en lo posible, permanentemente,
con el propdsito de efectuar comparaciones entre distintos perio-
dos y adoptar las medidas que sean pertinentes. 5in embargo, de-
be tenerse presente que los indicadores tienen un caracter global
y sintético, de manera que cuando se requiera informacidén mas aca-
bada y completa serd preciso inferir la informacion disponibie, o
bien, disponer la realizacidn de una investigacion especificamente
orientada a adquirir un cabal conocimiento en una materia determi-
nada, para lo cual deberd utilizarse .un disefio metodoldgico que

permita la obtencion de resultados y acciones concretas.
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INDICADORES ESPECIFICOS
T

EVALUACION DE LA REFQRMA ESTRUCTURAL

A. INTRODUCCION

tuye un todo coherente e integrado, la problemdtica general de 1a adminis-

tracién aconsejg, pOr razones metodolégicas, orientarla en tres direccio-

nes fundamentales y relacionadas entre 51, siendo una de ellas la reforma
estructural,

trumento eficiente y eficaz al servicio de les qrandes objetivos raciona

les, con activa participacion en el bienestar y el progreso de Ta comuni

dad,

B. SITUACION PREVIA

Ura de Tas primeras acciones de la Comisign p

reliminar de 13 Reforma
Administrativa,

fue realizar un Diagnéstico de la Administracién Piblica,
en el cual se detectaron las siguientes deficiencias estructurates,
- Falta de uniformidad y criterio organico en el d

esarrollo institucio
nal del sector piblico.

Es el 1lamado crecimiento por agﬁegacién en
rmar la estructura bdsica del Estado de acuer
do a los requerimientos de] proceso de desarrollo,
nuevas instituciones o servicios con diver
pecto del Gobierno Central,

teristicas administrativas m

el cual en vez de transfo

Sé van agregando

$0s grados de autonomia res-
como asimismo,'empresas estatales de carac-
uy diferenciadas. La creacidn de estas en.

arquia y distorsién muy profundas en mate-
rias tales como sistemas de remuneraciones,

tecimientos, sistemas de informacién ¥ otros

tidades trafia consigo una an

carrera funcionaria, abas-

.

Proliferacion de entes o servicios autonomos. La excesiva creacién

grave detrimento en
la unidad y uniformidad de la accién administrativa del Fstado,

de servicios u organismos auténomos generabha un
Existencia de una verdadera Administracidn Piblica invisible. AT
ejercer el Estado una parte importante de sus funciones en forma

- 10 -




independiente o paralela de la Administracién Piblica, se producian.
grandes distorsiones por la falta de conocimiento y de control, y por

la excesiva autonomia operativa de esos organismos.

Superposicién de estructuras institucionales y duplicacidn de fun-
ciones. Como consecuencia de lo anterior, se producian algunas su-
perposiciones de estructuras y duplicaciones que se traducian en la
existencia de diversos organismos del Estado orientados a satisfacer

tas mismas o similares necesidades publicas.

Falta de coordinacién entre estructuras diferenciadas que cumplian
tareas correspondientes a las mismas funciones o necesidades socia-
les. Por esto, se habia producido una falta de unidad en las polf-
ticas y acciones desarrolladas por instituciones que perseguian un

mismo fin social o econdmico.

Dispersidn de instituciones en diferentes Ministerios. Esta disper-
<ion de instituciones se hacia al margen de toda idea de sectoriza-

cioén.

Falta de congruencia entré algunos criterios bisicos de la planifi-
cacién y ordenamiento administrativo, especialmente en materia de
regionalizacidén. Los servicios de la Administracidn Plblica, que
son los encargados de ejecutar Tos planes, se organizaban territo-
rialmente utilizando criterios propios que no eran'COngruéntes con
Jos sustentados por la planificacién regional.

Excesiva complejidad de las estructuras internas de los Ministerios

y Servicios. La organizacidn interna de 105_Ministerios y Servicios,

se habia producido sin criterios organices y uniformes de'departamen-

talizacién, y con una proliferacidn de secciones, oficinas y unidades

de denominacién diversa, Jo que dificultaba gravemente el trabajo efi-

ciente de la Administracidén Piblica.




LINEAMIENTOS EN MATERIA DE REFORMA ESTRUCTURAL

e

1. OBJETIVC

En el dambito de la reforma administrativa integral, la reforma
estructural tiene por objeto reorganizar los Ministerios que tienen
a su cargo el gobierno de los sectores, y los Servicios Piblicos, que
cumplen las funciones propiamente administrativas u operativas.

2, PRINCIPIOS BASICOS

La reforma estructural ha puesto énfasis en el fié] cumpiimien-
to de Tos siguientes principios: '

- Separacidn de funciones, que significaba hacer una clara distin-
cidn entre las funciones de gobierno y administracidn, dada la

enorme confusion que existia al respecto.

- Economia administrativa, que consistia en aprovechar al maximo
la institucionalidad existente.

- Subsidiariedad, en virtud del cual se han suprimido aguellos Ser-
vicios y Organismos del Estado, que ejercian funciones que eran
susceptibles de ser asignadas al Sector Privado,

- Regionalizacién, buscando fundamentalmente limitar el centralismo
excesivo que prevalecia con anterioridad, mediante un progresivo
desplazamiento hacia las regiones de todas aguellas funciones QUe

-6stas puedan ejercer con eficiencia.

- Especialidad de funcicnes, con el objeto dé refundir en un mismo
organismo las funciones de cdracter homogéneo dentro de cada sec-
tor, para evitar la duplicidad o superposicidn de actividades dis-
persas en diferentes organismos, de manera que lleguen a través

de un mismo conducto y criterio.

3. POLITICAS

- l.ograr una estructuracién definitiva de la Cdpula de Gobierno.

- Dotar al Poder Ejecutivo de las herramientas, instrumentos y me-
canismos que le permitan 1levar a cabo eficientemente sus funciones.
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Fusionar, modificar o suprimir los organismos e instituciones
de Gobierno, cuyas funciones y estructuras no se justifiquen
en la nueva estrategia de desarrollo econdmico, social y admi-
nistrativo del pais.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS.

Conceptualmente, el proceso se iniciGé plantedndose una clara
distincidn entre la funcidén de gobierno, que incluye la formu-
lacion de politicas, la dictacién de normas y la evaluacidn; y
las funciones administrativas u operativas, que corresponden a
las actividades de planificacion, ejecucidn, coordinacidn, con-
trol y otras acciones de gestién a nivel institucional. E£n es-
ta materia habia una confusidn, ya que existian Ministerios con
funciones ejecutivas, propias de los Servicios Plblicos; y a la
inversa, Servicios que ejercian funcicnes de gobierno, que, por
su naturaleza, competian a los Ministerios.

La Reforma Estructural definid los ambitos propios de gobierno

y de administracion, y radicd la primera funcidn en los Ministe- .
rios, dejando entregada a los Servicios la funcidn propiamente
administrativa, ejecutiva u operativa, bajo el marca de las poli-
ticas y normas del Ministerio respectivo y sujeta a la evaluacioén -
y supervigilancia de éste, o

De este modo, la estructura interna de los Ministerios fue conce-
bida sobre la base del correspondiente Ministro;, uno o mads Subse-
cretarios, segin los sectores que comprendiera el Ministerio, y
unidades técnicas, denominadas divisiones, para el asesoramiento
en materias especificas.

A su vez, los Servicios Plbiicos se organizaron bajo los menciona-
dos principios de subsidiariedad, regionalizacidn y especialidad
de funciones.

La subsidiariedad significdé reducir las frondosas funciones concen-
tradas en el Estado, que entorpecian la iniciativa privada, adaptan
dose aquéilas a un nuevo equilibrio, donde la responsabilidad y la
accion dinamica del desarrollo se radicd principalmente en el Sector

Privado.
- 13 -



Se suprimieron Servicios cuyas funciones eran innecesarias de
acuerdo con la Estrategia de Desarroilo, y se restituyeron al
Sector Privado empresas indebidamente requisadas, intervenidas

o expropiadas, aplicandose en este campo, el rol empresarial sub
sidiario del Estado. | -

La regionalizacidn de los Servicios se manifesié en la organiza-
cion de los Servicios propiamente regionales, cada vez gue la na-
turaleza de las funcicnes permitia radicarlas con autonomia en

las regiones del pais; y en Servicios Nacionales desconcentrados
regionalmente, cuando estas funciones exigian una conduccion cen-

tral coordinada y uniforme.

Entre 10s Servicios propiamente regicnales, cabe destacar los de
salud y vivienda; y entre los nacionales desconcentrados regicnal-
mente, los de Tesorerias, Aduanas e Impuestos Internos, que'requg
rian una conduccidn central para dar unidad a su funcionamiento en

todo el territorio del pais.

La especialidad de funciones tuvo por cbjeto evitar la duplicidad
0 dualidad de tareas, con el consiguiente entorpecimiento y derro-
che de recursos a que habia conducido el crecimiento inorgénicb de
la Administracidn y la prictica reiterada de crear nuevos organis--
mos para cumplir las funciones de otros pre-existentes, cuando -
éstos resultaban inoperantes, dando origen a una repeticidn de
actividades y vacios de poder.

EVALUACION GENERAL.

Transcurridos aproximadamente once afios de iniciado el procesc de

la reforma estructural, puede mencionarse entre sus aspectos mas
relevantes la reestructuracién de cerca de la mitad de Tos Miniétg
rigs y de un gran nimerc de Servicios PGb1icos;.siendo 1a mayoria
de esas reorganizaciones, sujetas a las normas e instrucciones que
el organismo rector del proceso {CONARA, actual Divisién de Moder-
nizacion Administrativa de la Subsecretaria de Desarrollo Regional

y Administrativo) impartid para tales efectos. |




Por otro lado, se ha logrado disminuir el tamafic del sector pi-
blico, especialmente en cuanto a su dotacidn de personal y al monto
del gasto corriente.

Ademas, el principic de subsidiariedad ha sido aplicado por la
mayorfa de los servicios dependientes 0 relacionados con los Minis-
terios, siendo beneficiosc el traspaso de las funciones hacia el sec-
tor privado, ya que éste ha mantenido y superado en algunas ocasio-
nes el nivel de calidad de las actividades, y por otro lado, los ser-
vicios se han podido dedicar a ejercer funciones de cardcter mas pro-
piamente técnicas, mejorando los servicios que le prestan a la comuni-
dad.

También se estima importante destacar la disposicidn contenida
en la Constitucién Politica de la Repiblica de 1980, que ordena la
dictacidn de una ley orgdnica constitucional que fije la organizacidn
bdsica de la Administracion Plblica y garantice la carrera funciona~
ria y los principios de cardcter técnico y profesional en que debe
fundarse y asegure tanto la iguaidad de oportunidades de ingreso a
ella, como la capacitacién y el perfeccionamiento de sus integrantes:
A la vez, en la Constitucidn se establece que las perscnas lesionadas
en sus derechos por la Administracion del Estado, de sus organismos
o de las municipalidades, podrdn reclamar ante los tribunales conten-
cioso-administrativo que fije la ley, sin perjuicio de la responsabi-
1idad que pudiere afectar al funcionaric que hubiere causado el dafio.
Todo o anterior ha originado tareas de gran significac%éh nara la Re-
forma Administrativa, entre las cuales se pueden mencionar las siguien-
tes

- la ley orginica que determinard las bases estructurales y funciona-

les de la Administracidn Plblica y fijard las garantias necesarias
de una auténtica carrera funcionaria, técnica y profesional, basa-

da fundamentalmente en el mérito.

- un nuevo Estatuto Administrativo que desarrolle la carrera funcio-
naria y establezca los sistemas de capacitacion y perfeccionamiento
de los empleados pablicos.

- los procedimientos bdsicos administrativos que regularan el actuar

de Ta Administracion Pablica.

- la ley de Ministerios y de desconcentracidn de éstos'y de Tos Ser-

vicios Piblicos y

- el sistema contencioso administrative de cardcter judicial.
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- fn definitiva, por estos antecedentes y las opiniones entregadas por
varias autoridades de los Ministerios, se puede sefialar que la refor

ma estructural ha sido un proceso beneficioso, donde junto con acla-

rarse conceptualmente la delimitacion del dmbito que debe cubrir ca-
da sector ministerial, se han producido importantes reformas tendien-

fg tes a adecuar la estructura de la Administracion Publica a los gran-
‘ des objetivos y politicas del Gobierno.

i
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F.  INDICADORES DE LA REFORMA.ESTRUCTURAL

i. MINISTERIOS Y SERVICIOS PUBLICOS REESTRUCTURADOS

1.1.

Definicidn del indicador

Debe tenerse presente que un indicador sirve para evaluar el
cumplimiento de un determinado objetivo o una meta. Por lo
tanto, para la evaluacidn del proceso de modernizacién y re-
forma administrativa es imprescindible identificar los obje-
tivos y metas que se fijaron al comienzo, razén por la cual
corresponde enunciarios en la forma mds precisa posible, de ma-
nera de facilitar la evaluacién. '

En primer término, para la aplicacidn de este indicader es ne-
cesario mencionar la Circular Presidencial NG3;100/203, del 2
de setiembre de 1976, la cual dispone textualmente: " Los Mi-
nisterios deberdn estudiar y proponer los proyectos de reestruc-
turacion de cada uno de ellos y de los servicios e institucio-
nes integrantes de su respectivo sector, sobre la base de un
estudio critico de su organizacidn y funciones. Tal andlisis

se contendra en un documento en que se sefialardn fundadamente,
las funciones que deben ser mantenidas, aquéllas que deberidn

ser eliminadas o traspasadas a otroé‘Ministerios 0 servfcios

y las nuevas actividades que serd preciso realizar de_acUerdo
con las directrices contenidas en el documento denominado Obje-
tivo Nacional del Gobierno de Chile ".

Por otra parte, para la reestructuracién de cada Ministerio y
de los respectivos Servicios, se fijaron p]azos_due se estable-
cieron oficialmente en los Programas M{n{stéf1a1es éprbbados

por Decreto Supremo del Ministerio del Interior. Esto se fue
haciendo sucesivamente afio tras afio, desde 1975 hasta 1984.
Asimismo, en las referidas Circulares Presidencial N° s 3100/203
y 3100/204, se dispusieron normas para efectuar esas reestructu-
raciones.

También cabe sefialar que se entiende por reestructuracidn o reor-
ganizacion la creacién, modificacién o supresién de estructuras

y funciones de Ministerios, Servicios e Instituciones de la Admi-
nistracién Piblica. Esta definicién, incluida en la Circular

3100/203 es valida, especialmente, para la aplicacidn de este
indicador. '
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1.2.

1.3.

Descripcidn del indicador

En consideracién a 1o anteriormente sefialado, en la encuesta apli-
cada, a las autoridades de los Ministerios se les consultd a és-.
tos por tres aspectos considerados relevantes sobre el tema, y

que son los siguientes

- grado de superacidon gque se ha logrado, en cada sector ministe-
rial, de las deficiencias estructurales detectadas al inicio

de la reforma.

- medida en que se ha cumplido en cada sector ministerial el
objetivo de reorganizar el Ministerio y Servicios Pablicos

correspondientes.

- grado en que dichas reestructuraciones fueron hechas de acuer-
do a las Directivas Presidenciales, Circulares e Instrucciones

impartidas para ese efecto.

Cabe hacer presente que en el andlisis referido a la informacién
recogida, a través de dichas encuestas, también se considera la

informacién secundaria existente sobre esta materia.
Andlisis

1.3.1. Grado de superacidn de las deficiencias eSEfUCturaTes detec-

tadas al inicio de la reforma

En la encuesta aplicada a las autoridades de los Ministerios
se les consulttd por la medida en que en su sector ministerial se han

superado las siguientes deficiencias

- falta de uniformidad y organicidad en el desarrollo institucional.

de la Administracidon Pdblica.
- proliferacidn de entes ¢ servicios autémomos.

- excesiva comp1ejidéd de las estructuras interhas de los secto-
res ministeriales. '

E1 resultado de esta pregunta se ha tabulado en el Cuadro N° 1,
donde en sus columnas aparecen las tres deficiencias sefaladas,
ubicindose en cada una de ellas las distintas categorias del gra-
do de superacion de los problemas; y a su vez, en jas filas se

encuentran los Ministerios.
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£n este cuadrg, se puede apreciar que en su mayoria, los Mi-
nisterios califican de alto el grado de superacidon de esas
deficiencias, lo cual indicaria que ha habido un notorio me-
joramiento del problema 1lamado crecimiento por agregacidn,
en el cual en vez de transformarse la estructura bdsica del
Estado de acuerdo a los requerimientos del proceso de desa-
rrollo, se van agregando nuevos organismos o servicios con
diversos grados de autonomia respecto del Gobierno Central,
1o;que trae consigo una anarquia y distorsion muy profundas
en materias tales como sistemas de remuneraciones, carrera

funcionaria, abastecimientos, sistemas de informacion y otros.

Asimismo, habria disminuido la creacidn de servicios u orga-
nismos autdnomos, que tienden a independizarse de Tos Minis-
terios y a sustraerse de las politicas de Gobierno, con grave

detrimento de la unidad y uniformidad de la accidn adm1nwstra—
tiva del Estado.

También, podria sefialarse gue la organizacién de las estruc-
turas de los Ministerios y Servicios se ha simplificado, con
criterios organices y uniformes de departamentalizacidn gue
nan facilitado el trabajo administrativo.

Con todo, estos problemas subsisten en algunos sectores minis-
teriales representados por 1os Ministerios dé'Minerié, Educa-
cién, Relaciones Exteriores y Tranqurtés N Te1ecomunicaCiones,
donde se reconoce que el grado de superacion de esas deficien~
cias ha sido mediano 0 bajo.

Por ejemplo, en el Ministerio de Mineria, se sostiene que no po-

cee una estructura organica acorde con ia rea11dad actual, y que

el fenémeno de la proliferacién de entes © servicios autdnomos

<6 observa mas bien como consecuencia de la falta de definiciones

legales respecto al sector.

Asimismo, en la Subsecretaria de Transportes del Ministef%o de
Transportes y Telecomunicaciones, se comenta gue se presentan'
def1c1enc1as porque se carece ‘de una estructura orgdnica acorde

a las funciones que se le han asignado. Ademds, se agrega que no
existe un reglamento orgdnico que defina las funciones y atribu-
cionés de cada una de las unidades y gue tampoco existe uniformi-
dad en la denominacidn de cada una de ellas.
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1.3.2. Grado de cumplimiento del objetivo de réorganizar los

Ministerios y Servicios Pliblicos

En la mencionada encuesta se preguntd también por el gra-
do de cumplimiento de la reorganizacién de tos Ministerios y Ser-
vicios en cada sector ministerial, resultado que.se registra en
el cuadro N° 2 , en el cual aparecen en las columnas las distin-
tas categorias del grado de cumplimiento de ese objetivo, y en

las filas se ubican los Ministerios.

CUADRO N2 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA REORGANIZACION
DE LOS MINISTERIOS Y SERVICIOQS
MINISTERIOS GRADO DE CUMPLIMIENTO
ALTA MEDIANA BAJA
1. Relaciones Exteriores X
2. Econ.Fomento y Recons. X
3. Hacienda. X
4. Educacidn. X
5. Justicia. X
6. Obras Piblicas. X
7. Agricultura. X
8. Bienes Nacionales. X
9. Salud. X
10. Mineria, ' X
11. Vivienda y Urbanismo. X
12. Transp. y Telecomunic. _ X
TOTAL ABSOLUTO ' _ 8 3 -l
FUENTE Encuesta a las autoridades de los Ministerios, efectua~

da el segundo semestre de 1985.
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EV cuadro muestra,en opinidn de los encuestados,que en ocho
Ministerios es alto el grado de cumplimiento del citado
objetivo en el respectivo sector ministerial. Es el caso,
por ejemplo, del Ministerio de Relaciones Exteriores donde
se indica que su organigrama es claro y racional, y que la
descripcidn de cargos de cada funcionario demuestra que el
Ministerio cumple sus actividades con una organizacidn y una

planta adecuada.

Por su parte, en el Ministerio de Justicia se seflala gue prdc-

“ticamente la gran mayoria de los Servicios se han reorga.-

nizado dictandose sus respectivas leyes Organicas y Reglamen-
tos, encontrandose en estudioc sélo la reorganizacidn del Ser-
vicio de Registrc Civil e Identificacidén y Servicio Médico

Legal.

A su vez, en el Ministerio de Bienes Nacionales se informa
gue por Decreto Ley N°3.274 y Ley N° 18.427, se ha reorgani-
zado el sector en un sdlo Ministerio. '

Sobre este mismo aspecto, las autoridades encuestadas del Mi-
nisterio de Salud, sefialan que con la dictacidn del D.L. N°
2.763 de 1979 y su reglamentacidn complementaria, en cuya con-
cepcién y aprobacién se aplican en forma estricta las normas -
de CONARA, se logrd una reestructuracion orgénicé del Ministe~
rio de Salud que ha permitido superar en forma muy efectiva

las deficiencias estructurales de que adolecia su organizacién.
Se agrega que en el periodo de cinco afios, desde su implementa-
cidn, se ha ido consolidando esta estructuracién y corrigiendo
aquellas deficiencias que en la prdctica se hicieron evidentes.
Ademds, se comentd que actualmente se estd analizando el regla-
mento orgdnico de los Servicios de Salud.

Por (1timo, también cabria destacar el casoc del Ministerio de la
Vivienda y Urbanismo, en el cual se expresa que durante el afioc
1976, la estructura completa de los sectores de Vivienda y Urba-
nismo sufrié un profundo proceso de modificaciones, para dar cum-
plimiento a las politicas de regionalizacitn del pais y descon-
centracidn de su administracién. Como resultado de lo anterior,
se indica que con el D.L. N°1.305 de 1976 se fusionarcn en una
sola entidad, las Corporacicnes de la Vivienda, de Mejoramiento
Urbano, de Servicios Habitacicnales y de Obras Urbanas, dando ori-
gen en cada una de las regiones del pafs a los Servicios Regiona- .

les de Vivienda y Urbanizacion.
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Ademds, se comenta que al mismo tiempo se crearon trece Secre-
tarias Regionales. Habiendo transcurrido nueve afios de esta
reestructuracion, se afirma que se han lograde en gran medida
sus objetivos, asi como la eliminacion de una serie de deficien-
cias, tanto en lo estructural { falta de uniformidad vy organi-
cidad, duplicidades, por ejemplo )} como en lo funcional { defi-
ciencias en la planificacidn, uso inadecuado de los recur-

sos, etc.). '

Cabe hacer presente que los Ministerios mencionados, efectiva-
mente se reestructuraron como se detalla a continuacidn :

- Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante D.F.L. N°161,
de 1978.
- Ministerio de Justicia, a través de D.L. N°3.346, de 1980.
- Ministerio de Bienes Nacionales, por D.L. N°3.274, de 1980.
- Ministerio de Salud Pablica, mediante D;L.‘N°2.763, de 1979. .
- Ministerioc de la Vivienda y Urbanismo, a través de D.L.
N°1.305, de 1976.

Por- 1o tanto, se justifica Ta respuesta entregada por estos Mi-
nisterios, en el sentido de que han cumplide en alta medida con

el objetive de la reorganizacidn., En cambic, en Opinién del or-
ganismo encargado de la reforma administrativa, se estima que 1os
siguientes entes rectores de los sectores, es decir, los Ministe-
rios, no han cumplido en la misma medida con ese objetivo, a saber:
Hacienda, Educacidn, Obras Piblicas,Agriculturay Transportes y

Telecomunicaciones.

En efecto, en el primero de ellas se sefiala que la Secretaria y
Administracion General del Ministerio no ha sido redrganizada man-
teniendo su estructura primitiva. En cuanto a Jos servicios depen-
dientes y relacionados con Hacienda, se comenta que han sido reor-
ganizados logrdndose una buena definicidén de sus funciones y una
adecuada asignacion de recursos humanos y materiales. ' -

Asimismo, no se podria considerar como alto el grado de cumplimien-
to del referido objeti?o en el Ministerio de Educacion, por cuanto’
tampoco éste se ha reestructurado. A pesar de ello, cabe mencionar
como aspecto destacable en este sector, el traspaso de la adminis-
tracion del servicio educacional, el cual ha permﬁtido desburocra-

tizar enormemente las actividades de esta Secretaria de Estado.
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También, en este Ministerio se han delegado importantes funciones
y facultades a las autoridades del nivel regional, como es el ca-
so de los Secretarios Regionales Ministeriales ( SEREMIS ). En
definitiva, se puede sefialar que este Ministerio ha adoptado mu-
chas de las pautas de la reforma administrativa.

Lo mismo acontece en el Ministerio de Obras Piblicas que tampoco

se reestructurd, aun cuando ha adecuado sus estructuras para aten-
der 1o mejor posible su gestién a nivel regicnal, pudiéndose men-
cionar como ejemplo la creacion de todas las Secretarias Regiona~
les Ministeriales (SEREMIS) y Direcciones Regionales correspondien-
tes. No obstante, cabe agregar que en este Ministerio, existen
graves fallas estructurales.

Por otra parte, cabe sefialar que en los Ministerios de Economia,
Fomento y Reconstruccidn; Agricultura, y Transportes y Telecomu-
nicaciones, se califica s6lo de medianc el grado de cumplimiento
del mencionado objetivo, To cual es cierto por cuanto los proyec-
tos de reestructuracidon de estos Ministerios no se concretaron.
Sin embargo, se puede considerar como medianamente  cumplido el
objetivo en estos sectores, dadas las reestructuraciones'que se
han producido en varios organismos dependientes o relacionados.

También merece un comentario el casc del Ministerio de Mineria,
donde se reconoce como bajo el cumplimiento de dicho objetivo.
Las autoridades encuestadas de esta Secretaria de Estado indi-
can que a pesar de los sucesivos estudios de reestructuracion,
el Ministerio sigue funcionando con la institucionalidad otor-
gada por el D.F.L. N°231 de 1953 y las posteriores modificacicnes
que se han realizado para solucionar problemas eSpecfficos, pero
sin llegar a tener una estructura organica definida. Se agrega
que en la actualidad, el proyecto de ley de reestructuracion
elaborado por esta Secretaria, se encuentra en estudio dentro

del Ministerio. | '

Finalmente, y desde un puntoc de vista global, cabe hacer presen-
te que la mayoria de los Ministerios no reestructurados, estudia-
ron y propusieron sus respectivos proyectos de reorganizacidn,
algunos de los cuales fueron revisados y aprobados por CONARA,
pero no completaron su tramite administrativo. También, estos
Ministerios han hecho presente que para concretar sus proyectos,
esperan conocer las disposiciones que sobre esta materia contendrd

1a Ley de Bases de la Administracidn Pliblica.
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En relacidn a la reestructuracidn de los Servicios Piblicos, cabe
sefalar gue un ndmero apreciable de ellos se reorganizd. En el
resto de los Servicios, también se estudiaron y presentaron los
correspondientes proyectos de reestructuracidn, que incluso fue-
ron revisados y aprobados por CONARA, pero no se concretaron en
las siguientes instancias.

1.3.3. Grado de aplicacidn de las instrucciones impartidas para

las reestructuraciones

Otro aspecto considerado relevante sobre el procesc de reestruc-
turacion, fue el determinar el grado de aplicacién de las circula-
res e instrucciones que se impartieron para estos efectos. E1 re-
sultado de esta consulta se registra en el Cuadrq N° 3, en el cual,
aparecen en sus columnas las distintas categorias del grado de. |
aplicacion de esas instrucciones, y en las filas se ubican los

Ministerios.

En el cuadro se puede apreciar, que en cinco Ministerios se
sefiala que sus sectores tomaron en cuenta en alta medida las ins-
trucciones impartidas para las reorganizaciones.

Asi por ejempio, puede sefialarse que el Ministerio de Justicia
se reestructurd siguiendo las mencionadas instrucciones imparti-
das, ain cuando cred una Divisidon incompatible con la Circular
3.100. Lo mismo puede decirse de la reorganizacidn del Ministerio
de Bienes Nacionales, el cual se concretd durante la época de
existencia legal y orgdnica de CONARA. |

También, las autoridades encuestadas del Ministerioc de Salud

_expresan que la reestructuracion del sector salud se cifid en for-

ma estricta a la normativa de CONARA sobre la mateéria.

Asimismo, en el Ministerio de Agricultura se comenta que las
reestructuraciones que se han efectuado en su sector, algunas de
ellas no oficializadas, ha sido un proceso en el cual se han compa-
tibilizado tanto 1a normativa general impartida por CONARA como
las caracteristicas y réquerimientos propios del sector. En todo
caso, cabe hacer presente que este comentario es vdlido sélo para
las reorganizaciones de los organismos dependientes o relacionados
de ese Ministerio, ya que éste no se ha reestructurado. Al respecto,

cabe agregar que igual situacidn se presenta en el Ministerio de

Educacion.




CUADRO N2 3 GRADO DE APLICACION DE LAS INSTRUCCIONES
IMPARTIDAS

MINISTERIOS GRADO OF APLICACION
ALTA | MEDIANA BAJA

Relaciones Exteriores X
Econ.Fomen.y Reconst. (1)
Hacienda, X
Educacion (1) '

. Justicia. X
Cbras POblicas (1)
Agricultura.
Bienes Nacignales.
Salud.

10. Mineria (1)
il.¥iv. y Urbanismo. X
12.Transp. y Telecomunic. (1)

\-.OOZ)\JO\U'I'-be)I\.}i—-'

L

TOTAL ABSOLUTOQ 5 2

FUENTE: Encuesta a las autoridades de los M1n1ster1os, efectua-
da el segundo semestre de 1985 :

NOTA: (1) £stos Ministerios no contestaron.

La ekcepcién respecto al grado de aplicacién de dichas instruccio-
nes la constituye el Ministerio de Relaciones Exteriores donde se
indica que Jos cuerpos legales de reestructuracién de esta Secreta-
ria {(D.F.L. N2 161 y 33, de 1978 y 1979 respectivamente) ohedecen .
a las directivas presidenciales y que fueron debidamente aprobados
por CONARA. Sin embargo, no se concuerda ‘con esta opinién ya que’
dicha reorganizacidn se produjo sin la participacién del organismo
responsable de conducir este proceso, que fue CONARA. 'Por 1o tan-
to, no obstante que este Ministerio se reestructurd, cabe seRalar
que en esa reorganizacidn no se siquieron en forma abso1uta las
instrucciones impartidas.

En cambio, se puede afirmar que el resto de los Ministerios reestruc
turados, sometieron sus respectivos proyectos a la consideracidon y
aprobacién de CONARA. '
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"Por otra parte, las autoridades encuestadas del Ministerio de

Haciénda, informan que para efecto de las reestructuraciones
producidas en algunos Servicios { Superintendencia de Valores

y Seguros, por ejemplo}, el Ministerio se vio precisado a de-
finir conceptos novedesos de servicios, como los 1lamados fisca-
iizadores, que debieron adaptarse en alguna medida a las directi-
vas de CONARA. Ademds, y en relacidn a la reestructuracién del
Servicio Nacional de Aduanas, se comenta que se tuvo en cuenta
algunos principios, tales como el de subsidiariedéd, buena fe,
racionaiidad y modernizacion de los métodos y procedimientos,

asi como las técnicas aduaneras.

Por Gltimo, también merece comentarse la situacion vivida por

el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, donde se indica que

el texto legal de su correspondiente reestructuracién ( D.L.
N°1.305 de 1978) fué promulgado con anterioridad a dichas ins-
trucciones, por lo cual existen divergencias. Se agrega que no
obstante lo anterior, la reorganizacion del sector fue aprobada
por CONARA en esa fecha y que es posible afirmar'que los princi-~
pios y fundamentos que guiaron la reforma administrativa son lo-
grados en una ailta medida. '

Conclusiones

Vistos los tres aspectos bdsicos relacionados con la reestruétura—
cidn, cabe seflalar que el grado de superacidn de las principales
deficiencias estructurales ha sido bastante aceptable, 1o que se
considera muy positivo si se toma en cuenta ademds que cada uno

de esos problemas ha sido mejorado en atta medida.

También es aceptable el cumplimiento del objetivo de Ta reorgani-
zacidn de los Ministerios y Servicios Piblicos, aln cuando debe
reconocerse que en relacion a los primeres, un poco menos de la
mitad sGlo ha podido reorganizarse, Sin embargo, considerando que
los principales problemas sobre estructuras han sido mejorados,se
tiene que el funcionamiento de los Ministerios y Servicios deberia

ser mejor que la situacidn imperante al inicio de Ta reforma,



Asimismo, el grado de aplicacidn de las instrucciones gue se

ey
!
1

impartieron para las reestructuraciones ha sido conveniente,
especialmente en aquellas instituciones que efectivamente pudie-
ron concretar sus respectivos proyectos de reestructuracion.

Como antecedente adicional cabria agregar finalmente lo expre-
sado por algunos Ministerios, en el sentido de que para concre-
tar sus proyectos de reestructuracion esperan conocer las dispo-
siciones que sobre estas materias contendrd la Ley de Bases de

la Administracidon Piblica, que se encuentra en tramite legislati-

vOo.

' Por To tanto, puede sefialarse que el proceso de reestructuracidn
- de los Ministerios y Servicios Piblicos ha avanzade y deberd con-
o tinuar de acuerdo a los reales requerimientos que se presenten,
. con el objeto de que se adeclen las estructuras y se logre un

mejor funcionamiento de las instituciones piblicas.




2.

TAMARNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

2. 1.

2.2.

Definicidn del indicador.

Este indicador persigue fundamentalmente determinar si se ha
cumplido el objetive de reducir el tamafic de la Administra-
cidén PGblica, dade que al inicio de la reforma se detectd
una sobredimensidn del aparato administrativo en cuanto a
sus estructuras organizacionales y dotaciones de personal,
en relacion al nuevo rol y funciones que Ie corresponderia
cumplir y a las politicas nacionales impartidas para tales
efectos. '

Descripcion del indicador.

En consideracidn a lo anterior, en este indicador se preten- _
de ver hasta qué punto se ha cumpiido el objetivo de reducir
el tamafo de la Administracidn Piblica, medidc a través de
las dotaciones de personal, del gasto del preSUpuestd corrien
te, y en lo referente al nimero de organismos que ta conforman.

Para este propdsito fueron consultadas a través de una encues-
ta las autoridades técnicas de Jos Ministerios, y sus respues-
tas son comentadas expresamente en cada casc.

Junto con esta informacion, se ha elaborado un indicador que,
utilizando fuentes de informacion secundarias, permite comple-
mentar el resultado que la referida encuesta entrega.

E1 indicador mencionado, cuantifica el tamanc de la Adminis-
tracion Piblica, considerando como base tres variables, a
saber: dotacion efectiva de personal, gasto corriente real

y nimero de organismos.



5. Analisis.

2.3.1. Grado de superacidn del problema del sobredimensionamiento

del Aparato Administrativo.

En la encuesta practicada a las autoridades de los Minis-
terios, se les consultd en qué medida se ha logrado superar en
su correspondiente sector ministerial, el probliema del sobredi-

mensionamiento de sus estructuras administrativas.

£1 resultade de ese requerimiento se puede observar en
el cuadro N¢ 4, en el cual, en las columnas aparecen las distin
tas categorias del grado de superacidén de ese probiema, y en las
filas se ubican los Ministerios.

CUADRO N= 4

GRADO OF SUPERACION DEL SOBREDIMENSIONAMIENTO DEL APARATO

ADMINISTRATIVO
NINISTERIOS GRADD DE SUPERACIEﬁ DEL PROBLEMA _
ALTA MEDIANA BAJA

1. Min. de RR.EE. X
2. Min. de Econ.Fom.yRec. X
3. Min. de Hacienda. X
4. Min. de Educacién. R
5. Min. de Justicia X
6. Min. de GO.PP. _ X
7. Min. de Agricultura X
8. Min. de B. Nacionales X
9. Min. de Salud. X
10. Min, de Mineria. X
11. Min. de Viv. y Urb. X
12. Min. de Transp. y . . X

Telecomunicaciones.

TOTAL ABSCLUTO il ' 1 -

FUENTE : Encuesta a las autoridades de Tos M1n1ster1os, efec—

tuada el Segundc Semestre de 1985.
NOTAS: - E]1 Ministerio del Interior no fue considerado con ia
investigacion. :

- Los Ministerios del Trabajoy Previsién Social, ¥y
Secretaria General de Gob1erno, no dieron respuesta
al cuestionario.
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fn el cuadro se pude apreciar gque dicho problema ha sido superado en foria
alta por once Ministerios, siendo sélo el Ministerio de Educacion el que

califica de mediano e} grado de mejoramiento del mencionado problema.

Entre las fundamentaciones entregadas por las autoridades de los Ministerios,
cabe destacar por ejempio la del Ministerio de Relaciones Exteriores, donde
se sefiala que se ha racionalizado la dimensidn de sus organismos, a través

de instrumentos legales y reglamentarios.

las autoridades del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, por
su parte, manifiestan que actualmente ese Ministerio presenta una estruc-
tura concordante con su labor y una dotacidon de personal menor a la méxima

autorizada.

En relacién al Ministerio de Hacienda, se comenta que varics Servicios de su
sector reestructuraron y racionalizaron sus estructuras, reduciéndose los co-
rrespondientes aparatos administrativos sin afectar: su operatividad (Direc
cidn de Aprovisionamiento del Estado, Tesoreria General de la Replblica, Ser
vicio de Impuestos Internos y Servicios Nacional de Aduanas). Sin embargo,
también se informa que la Secretarfa y Administracién General del Ministerio
no ha modificado su estructura, siendo su aparato administrativo insuficien-
te e inadecuado para el cumpiimiento de sus funciones. Por otro lado, se
comenta que hay exceso de Ministerios, argumentdndose que hay tareas que po '
drian ficilmente ser asumidas por una sdla Secretarfa de Estado, y se afirma

ademds gque hay servicios innecesarios.

A su vez, en el Ministerio de Justicia se indica que no existe sobredimen-
sionamiento y que algunos Servicios han reducido considerablemente sus estruc’
turas {Servicio Nacional de Mencres (SENAME) y Fiscalia Nacional de Quiebras).

Sobre esta misma materia, 10s encuestados del Ministerio de Obras Piblicas
manifiestan que junto con reducirse la dotacidn de personal aproximadamente
en un 50%,1a estructura del Ministerio se adecud al proceso de regionaliza-

cion.

Por su parte, en el Ministerio de Agricultura se sefala que sus oOrganismos

dependientes han ido readecuando su estructura y dotacion a las funciones

que le han asignado. Sin embargo, se agrega gue actualmente la Subsecreta
ria del Ministerio, la Oficina de Desarrollo Agropecuario (ODEPA), el Insti-
tuto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y el Servicio Agricola y Ganadero
(SAG) tienen su dotacidn depersorial subdimensionada para las funciones que

les corresponde cumplir.




También es interesante destacar la opinidn entregada por las autorida-
des del Ministerio de Bienes Nacionales, donde se expresa que actual-
mente el aparato administrativo del Ministerio estd subdimensionado .
de acuerdo a las funciones encomendadas, y a los planes, programas y
tareas gque deben realizarse.

Asimismo, en el Ministerio de Satud se indica que el dimensionamiento
de Ja estructura administrativa del sector se acondiciond paralelamen-
te con la reorganizacidn 1levada a cabo, siendo ahora el adecuado a
las necesidades de cada uno de los organismds que lo componen, con al-
gunas deficiencias en cuanto a dotacidon que se estdn supliendo transi-
toriamente con programas especiales..

Por su lado, las autoridades del Ministerio de Mineria manifiestan que
el Ministerio posee una dotacidn exigua, muy por debajo de las necesi-
dades de un sector de tanta importancia para la economia nacional.

En el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, a su vez, se expresa QUe
las dotaciones de personal asociadas al! sector se han reducido drasti-
camente desde el afio 1973 a la fecha, experimentando las estructuras

reducciones y adaptaciones conforme al rol y funciones que les corres-

‘ponde cumplir, y a las politicas nacionales impartidas.

En el caso del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, las auto-
ridades de la Subsecretaria de Transportes sefiaian que el dimensionamien--
to del aparato adninistrative es adecuado por cuanto las nuevas funcio-
nes que se le han asignado al Ministerio se enfrentaron con la misma
dotacidn obligando a una readecuacidn del persona? y una mayor eficien-
cia. A su vez, en la Subsecretaria de Telecomunicaciones se irdica que
existe un subdimensionamientc en términcs de la falta de recursos huma-

nos, financieros y materiales.

Por G1timo, conviene tambiéh considerar la opinidon de las autoridades
del Ministerio de Educacién, las cuales califican s6lo como mediano el
grado de superacién del problema del sobredimensionamiento de las es-
tructuras administrativas del sector, explicando que en relacidn a es-
ta materia existen aspectos de fondo a definirse en relacidn al serVi5

cio.




2.3.2. Grado de cumplimiento del objetivo de reducir el tamafio de la

Administracion P{blica.

También se les consulté a las autoridades por el grado de cumpli-
miento del objetivo de reducir el tamafio del Ministerio y Servi-
cios correspondientes a su sector ministerial, siendo el resulta-
do el que se aprecia en el Cuadro N°5, en el cual, en las filas
se ubican los Ministerios y en las columnas las distintas catego-
rias del grado de cumplimiento de ese objetivo.

CUADRO N° 5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA REDUCCION DEL TAMARO
DE LOS MINISTERIOS Y SERVICIOS PUBLICOS

MINISTERICS GRADGC DE CUMPLIMIENTO

ALTO MEDIARND | - BAJO
Relaciones Exteriores. X

Economia, Fomento y Rec.
Hacienda.

" Educacidn.

. Justicia.

I B B

Obras Piblicas.

Agricuitura.

Bienes Nacionales,
Salud.

. Mineria.

W O ~ Y o o o P et

—_
— O

. Vivienda y Urbanismo.

[y
™

. Transportes y Telec.

Lol L T = -y

~o

F
|
|
|
|

TOTAL ABSOLUTO .
FUENTE :  Encuesta a las autoridades de Jos Ministerios.

A traves del cuadro se puede apreciar que en todos Jos Ministerios se
sefiald que el grado de cumplimiento del referido objetivo ha sido alto
To que es concordante con el resultado que se ha tenido respecto al
problema de 1z sobredimensién.

Para confirmar estas calificaciones, es necesario revisar las. corres-
pondientes fundamentaciones que hicieron los Ministerios. Asi'por ejem
plo, en el Ministerio de Relaciones Exteriores se sefiala que el tama-
Mo actual del nivel central de esa Secretaria corresponde al estable-
cido por las disposicicnes legales que han permitido hacer un eficiente



aprovechamiento de 1os recursos humanos y materiales. Ademds, se indi-
ca que existe un adecuado grado de flexibilidad en cuanto a las repre-

sentaciones en el exterior.

En el mismo sentido, las autoridades encuestadas del Ministerio de Eco
nomia, Fomento y Reconstruccion comentan que algunos departamentos del
Ministerio y sus Servicios han reducido su dotacién de personal consi-
derablemente. Se agrega que estas reducciones se han realizado de
acuerdo a las leyes de Presupuestc de cada afio.

En el caso del Ministerio de Hacienda, en la encuesta se sostiene que

hay varios Servicios que redhjeron considerablemente sus dotaciones

de personal, como es el caso de Tesoreria General de la Repiblica y la
Direccion de Aprovisionamiento del Estado (DAE). Una situacidn pare-

cida se produjo en el Servicio Nacional de Aduanas, donde el tamafio de
la planta se redujo en un 36% y se racicnalizd el uso de 10s recursos.
Al respecto, se comentd que esto estd en contradiccidn con la circuns-
tancia de que el sector de Comercio Exterior ha experimentado un alto

crecimiento.

En relacién a esto misme, en el Ministerio de Educacidn se manifiesta

que se ha cumplido convenientemente con el objetivo de reducir el ta-
mafio del Ministerio, ya que alrededor de 90 mil empleados que antes
pertenecian a esta Secretaria, actualmente estdn contratados por las
Municipalidades. '

Asimismo, en el Ministerio de Justicia se sefiala que en general los-

Servicios y. el Ministerio han reducido su tamafio. También, se aclara
que algunos Servicios no lo han hecho debido a las nuevas funciones
que se le han encomendado (Registro Civil e Identifiéaéfén), o bien,
porque funcionaban con el minimo indispensable (Consejo de Defensa del
Estado, Gendarmeria de Chile).

En el Ministerio de Agricultura se sefiala que se ha reducido mds alla

de 1o necesario, tornindose las dotaciones de los Servicios del sector

en una limitante para cumplir eficientemente con los objetivos propues
tos. Se agrega que en el caso de ia Corporacidn Nacional Forestal (CONAF),
la adicién de recursos humanos y materiales provenientes de la adminis-
tracién de programas especiales de absorcidn de cesantia, en alqunos ca
s0s, han sobredimensionado }a cantidad de personal utiifzado.‘ '

También, en el Ministerio de Salud se indica que se redujo especialmente
el nivel central del Sistema Nacional de Servicios de Salud, y que el Mi
nisterio quedd conformado con una estructura y dotacidn relativamente pe
quefia y simplificada, distribuyéndose Jos recursos humanos existentes en
esa fecha en los Servicios de Salud. -

- 24 .
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2.3.3.

Finalmente, cabe hacer presente que las autoridades del Ministerio de la
Vivienda y Urbanismo mencionarcn que teniendo presente la significativa re-
duccién de personal, la carga de trabajo para el personal, medida a nivel
nacional, ha mostradc un constante e importante incremento, especiaimente

a partir de 1983, con el aumento de 10s recursos presupuestarios asignados

al sector.

En cuanto a la informacidn proporcionacda por los Ministerios, especialmente

la que dice relacidn con algunos problemas que existen, se estima que repre-
senta una primera aproximacién para el conocimiento de las deficiencias que
perturban el correcto funcionamiento de la Administracidn Piblica. Por lo
tanto, no se debe caer en el profundo error de intentar dar solucidn a aque
11los problemas que estdn poco ciaros, invirtiendo una gfan cantidad de tiem-
no y de recursos en general, donde 16gicamente no se 1lega a resultados satis
factorios. Por el contrario, la estrategia adecuada consiste en hacer una
acertada definicidn de los problemas, para lo cual se debe profundizar aun mas

en el estudio de los aspectos criticos ya detectados.

Con todo, cabe hacer presente que en el Diagndstico Basico de la Administra-
cion Pdblica, se pudo establecer que uno de 1os'princ1pé}es factores obstacu-
lizantes que existen en la Administracion Piblica, son los problémas de admi-
nistracién de personal { aproximadamente un 25 %), entre lo cuales destaca es
pecialmente el problema de la baja cantidad de personal tanto a nivel central

como regional.

Determinacidn del tamafio de la Administracidon Piblica.

Como se dijo inicialmente, la informacibn recopilada a través de las encues-
tas se ha complementado utilizando fuentes de informacién secundaria que per-
miten determinar el tamafio de la Administracidn Plblica, en base a tres varia-
bles consideradas representativas de su dimensidn, a saber . dotacién efectiva
de personal, gasto corriente real y numero de organismos que componeh la Admi-
nistracién PGblica. Mayores antecedentes sobre estas variables se pueden en-
contrar en los anexos 1, 2 y 3 respectivamente.El universo se muestra en el.
Anexo N°4. | _

La evolucidn cuantitativa de Jos tres factores considerados se muestra en el

Cuadro N° 0 informaciGn que se expresa en indices en el Cuadro N° 7

>




CUADRO N2 6 /o

EVOLUCION DEL TAMARO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

B ARGS DOTACION EFECTIVA GASTO CORRIENTE REAL| N2 DE ORGANISMOS(3)
- DE PERSONAL (1) ( miles de $ en mone
i da de 1976} (2)
T 1976 240.713 5.688.071 91
N 1977 237.465 6.365.977 - 90
_ 1978 241.499 7.630.890 91
— 1979 230.704 7.881.890 g1
f 1980 228.297 7.694,430 : 91
- 1981 167.597 7.802.749 94
_ 1982 134.275 6.484.692 87
' 1983 132.025 5.518.151 ' 88
1984 131.318 5.463,063 _ 88
FUENTE:
. (1) - Dotaciones trimestrales efectivas de la DIPRES del Ministerio de
: Hacienda.
{2} - Ley de Presupuestos del Sector Piblico.
- {3) - Organigramas de la Administracidn de? Estado de la Contraloria

General de la Replblica, y Ley de Presupuestos del Sector Piblico.

CUADRO N2 7/ w |

INDICE DEL TAMARO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

(1976 = 100}
AROS INDICE DE LA DOTA | INDICE DEL ; INDICE DEL NUMERO INDICE
— CION EFECTIVA DE GASTO CO- | DE ORGANISMOS DE -~ | PROMEDIO
. PERSONAL RRIENTE. | LA ADMINISTRACION {1)
PUBLICA. :
1976 100,0. 100,0 100,06 : 160,0
1977 98,7 i11,9 88,9 103,2
) 1978 100,353 134,2 100,0 : 111,5
f 1579 95,8 138,6 100,0 - 111,5
B 1880 94,8 135,2 - 100,0 - 110,0
- 1981 69,6 137,2 103,0 103,3
. 1982 55,8 114,0 95,6 88,5
1983 64,8 97,0 96,7 . 82,8
1984 54,5 96,0 96,7 82,4

FUENTE: CUADRQ N2 6

NOTA: (1): Se calculd en base al promedio aritmético de los tres indi-
ces. :



Mediante las cifras contenidas en estos cuadros se puede apreciar que las
dotaciones efectivas de personal han experimentado‘sustanciaies disminucio-
nes, especialmente a partir del afio 1981, llegando en el afio 1984 a ser po-

co mas de la mitad de la dotacién correspondiente al afio 1976.

Fsta situacién se explica en gran parte, debido al traspaso de personal do-

cente desde el Ministerio de Educacidn Piblica hacia las Municipalidades, a
la racionalizacidn de las dotaciones que estaban sobredimensionadas, y a la

aplicacién del principio de subsidiariedad que ha significado el traspaso de
Servicios desde el sector pliblico al privado. '

En cuanto al gasto corriente real tompuesto por el gasto en perscnal y en bie
nes y servicios de consumo, debe sefialarse que el gasto de cada afio estd ex-
presado en moneda del afio 1976, utilizindose el Indice de Sueldos y Salarios
del Sector PGblico para obtener el gasto real_en'personaT y el Indice de Pre
¢ios al por Mayor para determinar el gasto real en bienes y servicios de con
sumo. Asi , el comportamiento de este factor indica que fue incrementandose
a partir del ano 1977, alcanzando su miximo valor en el afo 1979 donde creci
cerca de un 39% respecto del afio base. En los afies siguientes, hasta 1982, el
indice también es superior al del afio 1976. En cambio, en los dos Gltimos

afos el fndice refleja una pequefia disminucién en el gasto.

por lo tanto, puede decirse que actuaimente son menores respecto'a?'aﬁo'1976,
los gastos que por concepto de remuneraciones y de aportés patronales consui-
tan los Servicios e Instituciones para el pago del personal en actividad y

1a provisién estimada para cubrir mayores gastos por estos conceptos. Asimis-
mo, son menores 10s gastos por adquisiciones de bienes de consumo y Servicios
no personales necesarios para el cumplimiento de las funciones'y actividades .

de los organismos.

Por otro lado, en reiacidn al numero de organismos de 1a Administracién Pibli
ca, cabe recordar que para medir la evolucion de su tamafio, se tomd en cuenta
solamente el ambito brganiZaciona] en que se ha desarrollado la reforma admi-
nistrativa. De esta forma, como se puede ver en ambos Cuadros, el referido
tamafo, medido por este concepto, practicamente no ha variado.

La tendencia que présentan los factores elegidos, se representa'en el grafi-
co N° 1, donde se puede observar ademéé, la evolucidn del indice promedic
de estos factores. A través de este indice promedio se aprecia que el tama-
fo de la Administracién aumentd desde el afio 1977 hasta 1979, afio en que su
dimensi6n fue superior en una proporcidn cercana al 11% respecto del ano
1976. Asimisme, en los afios 1980 y 1981, la magnitud del aparato adminiStbg
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2.4.

tivo piblico continud siendo superior a dicho afo base. Postericrmente,
y al final del periodo considerado, se visualiza un decrecimiento en este
indicador, siendo en el afio 1984 cerca del 80% del tamafio que tenia en
1976.

Por o tanfo, y de acuerdo a estos factores de medicidn, se puede concluir
que el tamafic de la Administracidn Piblica ha disminuide en una proporcion
cercana al 20%, respecto a la dimensiGn que presentaba en e] afo 1976.

Ademds, este resultado es consecuente con algunos de los objetivos inicia-
les de la reforma administrativa, consistente en adecuar 1a Administracién
Piblica a las politicas de Gobierno, suprimiendo estructuras, organismos

y procedimientos que no encuadraran en el nuevo rol asignado al Estado.
Asimismo, indica que en cierta medida se ha cump1ido el objetivo de tender
hacia una disminucién gradual en el tamafio de la Administracién Plblica.

Concliusiones.

A través de la informacidn analizada en la seceién anterior, se puede se-
falar que en opinidén de las autoridades de los Ministerios, el objetivo de
reducir el tamafio de la Administracién PGbiica se habria cumplido,

Dicha apreciacidn se fundamenta en las respuestas entregadas por dichas

autoridades, ias cuales en su mayoria sefialaron que el problema del so-
bredimensionamiento del aparato administrativo ha sido Supekado.' Sin em
barge, debe tenerse presente que dicha apreciacion no es compartida por
el Ministerio de Hacienda, ya que sus autoridades sostienen que todavia
es excesivo el ndmero de Ministerios y Servicios Piblicos.

Complementariamente a esto, se utilizd informacidn secundaria para deter-
minar el comportamiento de los factores considerados como los mas repre-
sentativos del referido tamafio, comprobindose que éste ha disminuido en
una pequefia proporcidn, especialmente en los Gltimos afios.

Con todo, debe tenerse presente lo expresado por algunos Ministerios en

el sentido de que actualmente el problema que los afecta es la subdimensién
de sus estructuras. Asi por ejemplo, en el Ministerio de Agricultura se
sefiala que se ha reducido mds de lo necesario, tornindose limitada la actua] 
dotacidn existente en los Servicios del Sector. De dguatl modo, en 1os Mi -
nisterios de Mineria y Bienes Nacionales, se indica que hay'subdimensién
de acuerdo a las funciones que debencumpliir.



Por lo tanto, debe reconocerse como una tarea permanente la adecua-
cién de las estructuras y dotaciones de personal tanto en los Mi-
nisterios como en los Servicios Piblicos, con el fin de que presen
ten una capacidad administrativa acorde con las funciones que de-
ben llevar a efecto,
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ANEXO N4

UNIVERSC INSTITUCIONAL CONSIDERADC PARA LA DETERMINACION
DEL TAMARO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. PRESIDENCTA DE LA REPUBLICA

- Presidencia de la Replblica

- Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES) (1)

- Consejo deﬂ~£stado _

- Oficina de Planificacidn Nacional (ODEPLAN}

- Comisidn Nacional de la Reforma Administrativa (suprimido)
- Comité Asesor Presidencial (suprimido) |

- Comisidon Nacional de Energia

- Comision Chilena de Energia Nuclear

2. MINISTERIO DEL INTERIOR

- Subsecretaria de Gobierﬁo Interior
- Subsecretaria de Desarrollo Regional y Adm1n1strat1vo {2)
- Direccién de Registro Electoral /

1
Y

- Oficina Nacional de Emergencia

3. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

- Subsecretarfa de Relaciones Exteriores

- Secretarfa y Administracion General y Servicio Exterior

- Direccion General de Relaciones Econdmicas InternaC1ona1es
- D1recc1on de Fronteras y Limites del Estado

- Instituto Antdrtico Chileno _

- Secretaria Ejecutiva Asuntos ALALC ( suprimido)

(1) Su creacion se derivé de la fusidn entre el Estado Mayor Presidencial
y el Comité Asesor Presidencial.

(2) La Subsecretaria se cred en base a la Divisidn de Modernizacion Admi-
nistrativa de ta SEGPRES. ' '



MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

- Subsecretaria de Economia, Fomentdy Reconstruccion

- Subsecretaria de Pesca '

- Direccidén de Industria y Comercio {DIRINCO)

- Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

- Tnstituto Nacional de Estadistica (INE)

- Fiscalia Nacional Econdmica

- - Comision Nacional de Riego

- Servicio Nacional de Pesca (SERNAP)

- Corporacidn de Fomento de la Produécién (CORFO)

- Superintendencia de Industria Textil {suprimida}

- Direccién de Promocidn de Exportaciones (PROCHILE} (1}
- Secretaria Ejecutiva del Comité de Inversiones Extranjeras
- Superintendencia de Servicios Eléctricos y de Gas

5. MINISTERIO DE HACIENDA

- Subsecretaria de Hacienda

- Direccidn de Presupuestos {DIPRES)

- Servicio de Impuestos Internos (SII)

-~ Servicio Nacional de Aduanas

- Servicio de Tesorerias

- Direccidn de Aprovisionamiento del Estado (DAE)
- Superintendencia de Valores y Sequros '

- Superintendencia de Bancos e Instituciones F1nanc1eras
- Caja Central de Ahorros y Préstamos '
- Junta de Adelanto de Arica (suprimida)

- Junta de Administracién y Vigilancia de la ZOFR1

6. MINISTERIQ DE EDUCACION PUBLICA

- Subsecretaria de Educacion

- Superintendencia de Educacidn Piblica ¥

’\\'\

\\ e
Ve
Y
- Direccion de Educacidn Profesional) S
- Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Musecs v

- Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones

- Direccion de Educacion Primaria

- Direccién de Educacidn Secundaria

Pedagdgicas
- Consejo de Calificacifn Cinematografica
- Junta Nacional de Auxiiio Escolar y Becas (JUNAEB)_._

(1} Se fusiond con la Secretaria Ejecutiva de Asuntos ALALC v paso a formar_
parte de la Dir.Gral. de Relac. Economicas internac1ona1es de1 M1n Rel. Ext
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Comisién Nacional de Investigacidn Cientifica y Tecnolégica (CONZCYT)
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)

Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales 'Y
Consejo Nacional de Televisién -

Consejo de Rectores

Direccidn de Educacidn Superior

MINISTERIO DE JUSTICIA

- Subsecretaria de Justicia
- Servicio de Registro Civil e Identificacién

- Servicio Médico Legal
- Consejo de Defensa del Estado
- Servicio Nacional de Menores

- Gendarmeria de Chile

- Fiscalia Nacional de Quiebras

- Junta de Servicios Judiciales

MINISTERIO DE GBRAS PUBLICAS

- Subsecretaria de Obras Publicas
- Direccidn General de Obras Plblicas

. Direccion
. Direccion
. Direccion
. Direccion
. Direccidn
. Direccion
. Direccion

. Direccidn

¥

de Contabilidad y Finanzas
de Vialidad

de Obras Portuarias

de Arquitectura

de Riego

de Aeropuertos _

de Planeamiento y Urbanismo

de Delegaciones Zonales y Asesoria

Direccidn General de Aguas
Direccién General de Metro
Servicio Nacional de Obras Sanitarias (SENDOS)

Instituto Nacional de Hidraulica

MINISTERIC DE AGRICULTURA

- Subsecretaria de Agricultura
_ Oficina de Planificacién Agricoela (ODEPA)

- Servicio Agricola y Ganadero (SAG)
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10.

11.

12,

|

1

t

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP).
Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

Corporacion de Reforma Agraria {CORA) (suprimidc)
Oficina de Normalizacidn Agraria (ONA) (suprimido)

MINISTERIQ DE BIENES NACIONALES

Subsecretaria de Bienes Nacionales
Direccidn de Tierras y Bienes Nacionales (suprimido) (1)

Oficina de Presupuestos {suprimido) (1)

MINISTERIQ DEL TRABAJO Y PREVISION SCCIAL

Subsecretaria del Trabajo

Subsecretaria de Prevision Social

Direccidn General del {rédito Prendario

Direccidn del Trabajo

Superintendencia de Seguridad Social

Instituto de Normalizacidn Previsional

Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones
Servicio de Sequro Social |

Servicio Nacional de Empleos {suprimido)

Servicio Nacional de Capacitacidn y Empleo {SENCE)

MINISTERIO DE SALUD

Subsecretaria de Salud _ _
Sistema Nacional de Servicios de Salud {S.N.5.S.)(comprende 27 Sefyi
cios) _ ' '
Instituto de Salud PGblica de Chile _
Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
Consejo Nacional para la Alimentacidn y Nutricidn (CONPAN) (suprimido)
Servicio Nacional de Salud (S.N.S.) (suprimido)}

Servicio Médico Nacional de Empleados (SERMENA} (suprimido)

Fondo Nacional de Salud {(FONASA) {ex-SERMENA)

(1) Organismos que dependian del antiguo Ministerio de Tierras y Colenizacidn.
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13.

14.

15.

16.

MINISTERIO DE MINERIA

Subsecretaria de Mineria

3

Servicic Nacional de Geclogia y Mineria

Comision Chilena del Cobre
Servicio de Minas del Estado {SERMINA) (suprimido)

¥

MINISTERIO DE LA VIVIENDA Y URBANISMO

- Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
- Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacidn {SERVIYU)
- Servicio Metropolitano de Vivienda y Urbanizacién
. Parque Metropolitano de Santiago
- Corporacion de la Vivienda (CORVI) (suprimido)
- Corporacidn de Obras Urbanas (COU) (suprimido)
- Corporacidn de Mejoramiente Urbano (CORMU) (suprimido)
- Corporacidon de Servicios Habitacionales (CORHABIT) (suprimido)

MINISTERIO DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNICACIONES

- Subsecretaria de Transportes

- Subsecretaria de Telecomunicaciones
- Junta de Aeronautica Civil o
- Servicio de Correos y Telégrafos (fue transformado en dos Empresas)

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

- Subsecretaria General de Gebierno



3.

3

DUPLICIDAD E INTERFERENCIA DE FUNCIONES

.1. Definicidn del indicador

Consiste en determinar la situacidn actual respecto a la duplici-
dad e interferencia de funciones entre dos o mas instituciones, cuya
competencia sobre una materia puede ser de cardcter formal, situacion
que ocurre cuando la facultad para el ejercicio de la funcidn es la
atribuida por la ley, pero en la prdctica sflo es ejercida por una de
ellas; ¢ bien,real cuando efectivamente se incurre en una conducta
de esta naturaleza, 1o que sucede si dos o mas instituciones tienen
competencia legal en una materia y la ejercén efectivamente. En este
i1timo caso se produce una duplicidad propiamente tal.

La interferencia se puede producir en un procedimiento administra
tivo cuando en una unidad existe un tramite innecesario para la ejecu-
cién de un acto, cuya realizacién corresponde gue sea efectuada por
otra unidad. Frecuentemente, la interferencia es consecuencia de la

falta de coordinacion

2. Descripcion del indicador

La situacidén sobre este tema se ha determinado cqnsuitando a las
autoridades de los Ministerios por las deficiéncias detectadas al ini-
cio de 1a reforma, relacionadas con la duplicidad e interferencia de
funciones. Es decir, a cada Ministerio se le consultd por el grado de
superacion de las siguientes deficiencias o problemas. '

- existencia de organismos que ejercen sus funciones en forma para-

lela o independiente de 1a Administracidn Pdblica.

- superposicién de estructuras institucionales y duplicacion de
funciones. '

- falta de coordinacion entre diferentes organismos que cumplen ta-
reas correspondientes a las mismas funciones. '

- dispersifn de instituciones complementarias en diferentes Ministe-

rios.

3. Analisis

E1 resultado de ese requirimiento se puede apreciar en el Cuadro
N° 8, en el cual, aparecen en las columnas las distintas categorias
del grado de superacién de los problemas, y en las filas se ubican

los Ministerios.
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Analizando el cuadro por cada tipo de problema, se tiene Que en rela-
cidon a la existencia de organismos que ejercen sus funcicnes en forma
paralela e independiente a la Administracion Publica, cabe sefialar

que en siete sectores ministeriales se reconoce que el grado de supe-
racién de dicha deficiencia ha sido alto; en cambio, sdlo en cuatro
sectores se indica que el resultado ha sido mediano. £Es decir, ha si-

do practicamente anulada la existencia de organismos que, creados bajo
formulas del derecho comln, ejercen una parte importante de sus funciones
en forma independiente o paralela a la Administracion Pdblica.

A su vez, el problema de la superposicion de estructuras instituciona-
les y duplicacion de funciones, ha sido superado en alta medida en siete
sectores ministeriales; en tres se indica que dicho resultado sblo es
mediano y en dos se le califica de bajo. Esto significaria que aln exis-
ten organismos del Estado orientados a satisfacer las mismas o similares
necesidades plUblicas.

En cuanto a la falta de coordinacidn entre diferentes organismos que
cumplen tareas correspondientes a las mismas funciones, en el mismo nGQ_
mero de sectores ministeriales se indica que el grado de superacidn de

este problema ha sido alto y mediano.

En el caso del problema de la dispersidn de instituciones'Comp1ementarias
en diferentes Ministerios, siete instituciones califican de alto el grado
de superacidn de esta deficiencia en su sector ministerial. Sin embargo,
en dos sectores se indica que el mejoramiento de ese problema es mediano,
y en otros dos se sefiala que es bajo. Es decir, puede indicarse qué toda~
via persiste el problema de la dispersion de organismos en diferentes M-
nisterios, lo cual se estaria haciendo al margen de toda idea de sectori-
zacion. ' | ' '

Es decir, en términos globales, podria sefialarse que en promedio un poco
mis de la mitad de las autoridades encuestadas calificd como alto el gra-
do de superacidn de las citadas deficiencias. El resto de las autoridades
catalogé ya sea de mediano o bajo dicho grade de superacion. o |

Sin embargo, se estima que para que el andlisis sea completo, también de- "
ben considerarse las fundamentaciones mds importantes entregadas por las
autoridades, destacando tanto los aspectos positivos como negativos.

Es asi como en el Ministerio de Relaciones Exteriores se indica gue se
ha logrado una coordinacidn adecuada y eficiente, pero que se observa
esporédicamente descoordinacidn en materias multilaterales entre la Di-
reccidn de Politica Muitilateral y la Direccién de Relaciones Econdmicas

Multilaterales.
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Por su parte, las autoridades del Ministerio de Economia, Fomento y Recons-
truccidn expresan que hay dos areas donde se detecta una falta de integra-
¢ién y coordinacion. En la primera, que es Comercio Exterior, se indica
que en la Administracién Plibliica existen diversos organismos relacionados
con el comercio exterior, como el Banco Central, el Ministerio de Hacienda,
el Ministerio de Relaciones Exteriores y este Ministerio, cuya integracion
y coordinacién no es 1o suficiente.

En la otra area, donde se detecta este problema es Estadisticas, y se mani-
fiesta que en diversas instituciones piblicas se recopilan, elaboran y pu-
blican estadisticas que no se coordinan adecuadamente, a través del Insti
tuto Nacional de Estadisticas (INE). Se agrega que el Ministerio ha avan
zado en la labor de evitar duplicidad de funciones, citandose como ejemplo
el trabajo de racionaiizacidn que se estd haciendo en el sector Comercio

Exterior.

Asimismo en el Ministerio de Hacienda se menciona al Banco Central en reig_
cidn al problema de la existencia de organismos que ejercen sus funciones

en forma paralela e independiente. Ademas, se hace presente que no implica
una duplicidad de funciones el hecho de que los municipios cumplian una la-
bor recaudadora de derechos y tributos municipales,'y eventualimente fisca-
les, de acuerdo a las politicas fijadas por el gobierno a fin de aprovechar
en mejor forma los recursos. |

Por su parte, las autoridades encuestadas del Ministerio de Educacidon co-
mentan que los establecimientos particulares subvencionados no represen-
tan un caso de ejercicio de funciones paralelas e independientes dentro de
la Administracién Plblica, y que no existe duplicidad en la tarea de dic-

tar normas y supervisar.Se agregaqueen algunos aspectos existe el problema

- de las dispersidn de instituciones complementarias con los Ministerjos de

Transportes y Telecomunicaciones, y Salud. En relacidn a estas materias, .
cabe sefialar que sdlo la administracién de los servicios educacionales
(primario y secundario) fue traspasada a las Municipalidades, pero la fun
cion técnico-pedagbgica continfa perteneciendo al Ministerioc, lo cual in-
dica qﬁe no habria duplicidad en el desarrollo de sus funciones sustantivas.

En el caso del Ministerio de Justicia, sus autoridades manifiestan que no
existe el problema de la existencia de organismos que ejercen sus funciones
en forma paralela e independiente. Ademds, se sefiala que para la atencifn
de los menores existe una adecuada coordinacion entre el Servicio Nacional
de Menores (SENAME) y los Ministerios de Salud y Educacién, la Direccion
General de Deportes y Recreacién (DIGEDER), la Oficina de Planificacidn Na-
cional (ODEPLAN) y la Secretaria de Desarrollo y Asistencia Social. Por otro
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lado, se comenta que se cred una comision entre el Ministerio de Edu-
cacién y Justicia, con el objeto de coordinar y solucionar los proble
mas relativos a los establecimientos educacionales que existen en los
recintos carcelarios. En relacion a la falta de coordinacion, se men-
ciona que este problema se produce entre e} Servicio Médito Legal e Ins
tituciones Policiales en lo concerniente a la informacion que deberia
entregarse sobre las primeras investigaciones que efectlia la Policia
con el objeto de poder realizar un mejor peritaje;' Ademis, falta coor
dinacidn entre Gendarmeria y Servicios Policiales en los procedimien-
tos administrativos de la entrega de detenidos.

En el Ministerio de Qbras Piblicas, a su vez, se indica que el proble.
ma de la superposicidon de estructuras institucionales y duplicacidn |
de funciones se ha agudizado y que se han puesto en marcha varias co-
misiones de caracter interministerial para mejorar la coordinacidn.
También se sefiala que el problema de la dispersion de instituciones
complementarias en diferentes Ministerios se agrupa en infraestructu-

ra portuaria, vial urbana y edificacion plblica.

Por otro lado, las autoridades encuestadas del Ministerio de Agricul-

tura senalan que no se han creado organismos que ejerzan Sus funcio-

nes en forma paralela e independiente, ya que las funcicnes asignadas
‘tanto a los Servicios dependientes o relacionades del Ministerio como

a la Subsecretaria de éste, son exclusivas de cada uno. Se agrega,-
- que cada uno de estos Servicios estd orientado a satisfacer necesida-

des piblticas distintas y que, con la promulgacion de la ley 18.348

 se traspasaron funciones desde el SAG a CONAF de manera de evitar du-

nlicaciones. Asimismo, se hace presente que cuando se han'TTevado a
cabo proyectos que han tenido participacién multidisciplinaria, inclu-
so con unidades de otros Ministerios, ha habido unidad en las acciones
desarrolladas y politicas seguidas. '

Otro aspecto que se comenta en este Ministerio es el tema déiriego,
donde se sefiala que hay tres organismos no relacionades con este Mi-
nisterio con facultades sobre la materia y que actlan 1ndepend1ente~
mente, a saber: Comisidn Nacional de Riego (que interpreta la posi-
cién de 5 Ministerios, entre ellos Agricultura), Direccién de Riego y

" Direccién de Aguas, ambas dependientes del Ministerio de Obras PU-

blicas. Respecto a esto (1timo, se plantea que falta coordinacion y
mayor uniformidad de criterio entre estcs organismos. '



En el Ministerio de Bienes Nacionales, por su parte, se informa que en
materia de administracidon de bienes fiscales { adquisicion, enajenacidn,

S

etc) se producen ciertas duplicidades., Al respecto, se cita el caso de
las expropiaciones, donde habria duplicidad con el Ministerio de Obras
Piblicas. -

B

Por su parte, las autoridades del Ministerio de Salud expresan gue la

I

existencia de otros organismos de salud estd contemplada dentro de un
esquema de complementacidon para conformar un sistema mixto de saiud.

-

Se agrega que el Ministerio opera como ente normative central, To cual,

B

junto con Ta estructura organica vigente del sector ha posibilitado una
buena coordinacion. En cuanto a la dispersién de instituciones comple-
mentarias, se manifiesta gue la organizacidn del Sistema Nacional de Ser-

1
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vicios de Salud reunid la mayor parte de los recursos piblicos asignados
al sector Salud y que, subsisten otros organismos que cuentan con Servi-

cios Médicos propios debido al especial régimen institucional que poseen.

También, en el Ministerio de Mineria se indica que en su sector se da el ca-
- so de la existencia de organismos que ejercen sus funciones en forma parale-
: 1a e independiente, debido a-la falta de integracidon y coordinacidn., Asimis-
mo, se comenta que al no existir una clara definicidn del sector, la superpo-
sicion de estructuras y duplicacidn de funciones se produce en el nivel de
gobierno. '

Por otro lado, las autoridades del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo ha-
cen presente_Que todos los organismos del Estado pertenecientes a los secto-
res Vivienda y Urbanismo, se coordinan e integran al Nivel Central conforme
a los procesos de formulacidn y definicidn de objetives, politicas, normas

y programas, como asimismo, a través de la propia evaluacidn y control pos-
terior. A esto, se agrega que el dmbito de los sectores Vivienda y Urbanismo
- estd claramente definido por la legislacibn pertinente, la cual determina

N uné institucionalidad coherente y capaz de realizar funciones propias por

— | si o mediante los organismos que se relacionan con el Supremo Gobierno

| por su intermedio. '

— Respecto al Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones, en la Subsecre-

: taria de Transportes se manifiesta que no existen organismos que ejerzan sus
funciones en forma paralela e independiente, pero que se debe tener presente
que hay una decisidn pendiente en lo que se refiere a las demandas de infraes-
tructura de transportes, funciones que en la actualidad estdn radicadas en

el Ministerio de Obras Plblicas. A su vez, los encuestados de la Subsecretaria -
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3.4,

de Telecomunicacicnes afirman que las mencionadas deficiencias no exis
ten por cuanto ese organismo es el dnico Servicio Regulador de Teleco-
municaciones.

Conclusicnes

Puede sefialarse que los problemas relacionados con la duplicidad e in-
terferencia de funciones han sido superados en una medida aceptable
por la mayoria de los Ministerios.

No obstante este resultade, no se puede desconocer la existencia de al
gunos problemas particulares en algunos Ministerios que fueron expresa
mente comentados en la seccidn anterior.

Algunas de las deficiencias ain permanecen en algunos sectores ministe
riales representados por los Ministerios de Obras Piblicas, y Mineria,
principalmente; y en menor intensidad subsisten en los Ministerios de
Relaciones Exteriores; Economia, Fomento'y Reconstruccion; Hacienda;
Educacién y Bienes Nacionales.

Por 1o tanto, la atencidn debe concentrarse en la solucit6n de esos ca-
sos particulares, tarea para la cual es de utilidad la informacion que

se recogio en las encuestas,
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APLICACION DEL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD

4.1, Definicién del indicador

Tiene por objeto conocer el resultado de la aplicacion del prin-
cipio de subsidiariedad, para 1o cual se consulid a las autoridades -
de los Ministerios en la encuesta practicada en este estudio.

Cabe hacer presente que este principio sefiala que el Estado de-
be asumir directamente sélo aquellas funciones que las sociedades in-
termedias o particulares no estdn en condiciones de cumplir adecuada-
mente, ya sea porque desbordan sus posibilidades o ﬁorque su importan-

cia para la socijedad aconseja no entregarla a grupos particulares res-
tringidos.

Ademds, es necesario aclarar que en relacién a esta materia, las
autoridades encuestadas se refieren a la aplicacidn del principio de
subsidiariedad no s6To en su propio Ministerio, sino que también in-
cluyen Tos correspondientes servicios dependientes ¥ reTacionadoé.
Esto es importante aclararlo ya que las funciones gue desarrollan los
Ministerios involucran actividades de gobierno, y éstas no son suscep-
tibles de ser traspasadas al sector privade, En cambio, las funcio~
nes realizadas por los Servicios PGblicos corresponden preferentemen-
te a actividades de administracidn, las cuales son susceptibles de
transferir, por regla general, |

4.2, Descripcidn del indicador

ta aplicacién de este indicador consiste en determinar dos aSpec-
tos considerados relevantes para conocer el resultado de la aplicacién
del mencionado principio, los cuales son :

- la medida en que se han adecuado las funciones de acuerdo al rol
subsidiario del Estado. | '

- el resultado de la aplicacidn de dicho principio.

4.3. Andlisis

4.3.1. Grado de aplicacién del principio de subsidiariedad

E1 resultado de la consulta efectuada se tiene_en el Cuadro
N® 9, en el cual, aparecen en las columnas las distintas tategorias
del grado de aplicacidén del mencionado principio, y en las filas,
se ubican Tos Ministerios. '

-~ hE -
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CUADRD N2 9 : GRADO DE APLICACION DEL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD.

MINISTERIOS GRADO DE APLICACION
ALTRT MEDIANO | BAJA

<

Relaciones Exteriores.
Economia, Fom. y Rec. X
Hacienda

Educacion.

Justicia.

Cbras Piublicas.
Agricultura.

Bienes Nacionales.
Salud.

. Mineria.

. Vivienda y Urbanismo.
. Transportes y Telecomunicaciones X

Pt S e i

=

e
N = OWoS IO s o
B4

TOTAL ABSOLUTC g 3

FUENTE: Encuesta a Jas autoridades de los Ministerios, efectuada
el Segundo Semestre de 1985. '

NOTAS: - E1 Ministerio del Interior no fue considerado en la inves-
tigacién. '
- Los Ministerios del Trabajo y Previsidn Social, y Secreta-
ria General de Gobierno, no dieron respuesta al cuestio-
nario.

A través del cuadro se puede apreciar que en nueve Ministerios se ca-
lifica de alto el grado de aplicacidn del referido principio, y en

tres se reconoce que el resultado es mediano.

Revisando las fundamentaciones entregadas por los Ministeries, se
tiene que las autoridades del Ministeric de Relaciones Exteriores
manifiestan que el ambito de la politica exterior del pais compete
fundamentalmente al Estado, pero que no obstante, se han orientado
prioritariamente los esfuerzos a promover las exportactones y a apo-
yar actividades de difusion general a través de las Misiones Diplo-

maticas y Consulares en el exterior.

Por su parte, los encuestados del Ministerio de Hacienda indican
que con la reestructuracion del Servicio Nacional de Aduanas en
1979, se traspasaron diversas funciones a los despachadores de



aduana, 1o que se ha continuado efectuando hasta la fecha. Ademas,
se comenta que se han traspasado varias funciones de la Tesoreria
General de la Repliblica al sector privado, tales como }a recauda-
cidn que azhora se efectla a través de las instituciones financieras,
y también, la digitacidn de distintos procesos computacionales estd’
entregada a empresas privadas.

En relacidn a esta materia, las autoridades encuestadas del Ministe-
rio de Educacién expresan que esta Secretaria faculta a particulares,
bajo una serie de restricciones necesarias, a incorporarse como coope-
radores de 1a funcidn educacional del Estado.

Por su tado, en el Ministerio de Justicia se comunica que en aquellos
Servicios dohde sus funciones son delegables, se ha producido la ade-
cuacidn de éstas al mencionado principio. Tal es el caso del Servi-
cio Nacional de Menores ( SENAME )}, que ha traspasado sus funciones
de administracidon de establecimientos a organizaciones intermedias
manteniendoe su rol normador y supervisor en los aspectos técnicos '
financieros. |

A su vez, en el Ministerio de Obras Plblicas se hace presente gue to-
das 1as obras se ejecutan a través de contratistas. Por ejemplo, se
sefiala que los estudios casi en un 100% son realizados mediante fir-
mas consultoras y, las grandes obras de riego, deben ser financiadas
con el aporte del sector privado. | '

Sobre este mismo tema, las autoridades del Ministerio de Agricultura
comentan que durante estos dltimos afios, uno de los procesos fundamen-
tales de reestructuracién ha permitido adecuar las estructuras exis-
tentes de los Servicios y traspasar al sector privade todas aquellas
actividades susceptibles de desarrollar por 81 y sin desmedro del bien
comin., Es asi como el Servicio Agricola y Ganadero se ha reservado
aquellas actividades de fiscalizacidn y control que no pueden ser de-
legadas, y la Corporacidn Nacional Forestal ha debido retomar algunas
que habia traspasade para lograr mantener el nivel de actividad, como

también la calidad de actividades altamente intensivas en mano de obra. -
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i Asimismo, las autoridades del Ministerio de Bienes Nacionales ma-
— nifiestan que a través de los programas de saneamiento y venta de
activos que efectlian empresas coadyuvantes, esta Secretaria cum-

nle cabalmente dicho rol.

También, en el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo se sefiala
que la gestién del sector Vivienda se orienta basicamente en di-
cho principio, mediante el Sistema de Subsidio Habitacional, de
Abono y Financiamiento, y de Subsidio para la Vivienda Rural. Se
agrega que s6lo en los estratos mds pobres de.]a poblacifn, con
] escasa capacidad de ahorro, el sector presenta una accidén mas di-

recta a través del Sistema de Postulacidn.

Por su parte, la Subsecretaria de Transportes del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, expresa que las funciones que

se cumplen estdn de acuerdo al rol subsidiario del Estado y que
las politicas de liberalizacidn aplicadas en el sector asi lo de- -
' muestran. Ademds, se sefiala que cuando por razones del bien comin
- le corresponde actuar al Ministerio, lo hace a través de subsidios
y subvenciones los cuales se otorgan mediante licitacion pablica.
A su vez, la Subsecretaria de Telecomunicacionies expresa gue es un
- . ente normativo del sector Telecomunicaciones y que sélo a ella le

corresponde esa funcion.

Por otra parte, también debe considerarse la opinion de aquellas
autoridades que calificaron de mediano el grado de aplicacién del
principio de subsidiariedad en sus sectores ministeriales. '

! £s asi, como en el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn,
~! _ se indica que se elimind la fijacién y contro} de'précios en'genera1,
e : dejindose actuar libremente al mercado en casi todas las dreas, sien-
n do la excepcidn de estos, los servicios piblicos con caracteristicas

— monopdlicas en donde se fijan tarifas de acuerdo a criterios técnicos.




?or_su péfte,-én el Ministerio de Salud se-fundaméhta'que_ei séctdf'haf: ;. B

]

entregado parte de aquellas funciones. que son~$usceptib1es'dé*i1evar$e
a cabo en mejores condiciones. en el sector privad0 (Servicios.de 1avég;f
deria, aseo, casinos, imprentas, mantencidn de equ1pam1ento, etc.), es
pecialmenté en la Regidn Metropo]xtana donde ex1ste mayor oferta de es'
o f tos servicios. Se agrega que esto ne ha ocurrwdo en 1gua! medida en

Tlos servicios regionaies.

Asimismo, en el Ministerio de Mineria se seﬁaia que-desdg ei'puntb de
vista de la planificacién y la labor normativa, se'ha7?bg%ad0?una bue-
na adecuacitn de las funciones de acuerdo al’ ro] subszdwar1o del Esta-f

. do. - Sin embargo, se indica que por falta de recursos prcsupuestarwos
y de una estructura adecuada no se ha podido abordar en forma 1ntegral; 
el fomento y desarrollc de toda la m1ner7a'(meta11ca y no meta]zca) -

'4.3.2.. Resultado de Ta aplicacidn del principio de subsidiariedad. .

Junto con la consulta relac1onada con 1a ap]1cac1on de este pr1n- ;f '
cxpwo tambwen se interrogd-a las autorwdades por el resu?tado que se.
ha obten1do_en sus correspondzentes sectores ministeriales, mediante
T . la aplicacion dezese.prihcipio' Las respuestas pertlnentes estdn ta-
| bd]adas en el Cuadro N2 10, en el cual, aparece el resu?tadc de dicha’

ap31cac1on en términos de si ha s1do 0 no bEnef1C1osa y en - ?as f11as

58 ub1can 105 M1naster1os

R AP SRR,




CUADRO-N° 10 RESULTADO DEL TRASPASO DE ORGANISMOS Y FUNCIONES.

MINISTERIOS = | RESULTADO

_ _ Reneficioso: e No_behéficioso_

1. Relaciones Exter. (1) - : '
| 2. Econ.Fomento y Rec. X

3. Hacienda. X

4. Educacion, X

5. Justicia. X

6. Obras Piblicas(l) '

7. Agricultura. | X

8. Bienes Nacionales(1)|

9. Satud | X
110, Minerfa (1) -

lll:Viv. y Urbanismo (2)

12. Transp. ¥y Telec. X

TOTAL ABSOLUTO)] - 7

- FUENTE . Encuesta a las autor1dades de los Mznwsterlos efectuada 'j' '”

el 2° semestre de 1985,

- NOTA (1) : No contestaron 1a pregunta

(2) - Respond10 que en su sector se dan 1os dos resuitados

Del cuadro se puede observar que todos Tos, Min1ster1os que contes-.1  -*'”

~taron esta consu1ua, sena]aron que eI resuTtado deI proceso ha sido
" beneticioso.
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Asi por ejemplio, en el M1n15ter1o de Hacienda se. comenta que el

traspaso-de la recaudacidn a los bancos s1gn1f1co un mejor apro

vechamaento de 10s recursos humanos y tecn1cos

 AsimiSmo, los encuestados del Ministerio de Educacién sefatan-
~que -con la incorporacitn de nuevos ‘cooperadores de la funcion

educacional, actua1mente esta Secretaraa puede abocarse en mejor
forma a los temas netamente educacuonales

A su vez, en el Ministerio dejJUstiCia'sé'indica-qué el'traspaso
de algunas funciones ha permitido que la actividad de los recur-

“sos humanos del Ministerio se oriente a la realizacidn de estu-
~dios técnicos destinados a mejorar la atencion y el sistema de
supervision. | - |

Por su lado, en el Ministerio de Agricﬂifuré se'soétiéhe que el

“traspaso de determinadas funciones ha perm1t1do centrar el accio-

nar en menos y mas prec1sas funcaones, con el benef1c10 Cons1—f
guiente derivado de concentrar recursos en menor nimero de fun~
ciones. Se agrega que también se ha ]ogrado dar mayor agilidad -

en Ea atencioén a los- usuarios.

 Tamb1en resulta conven1ente destacar 105 comentarwos entregados
~por : las autoridades del. M1n1st£r1o de la Vivienda y Urbanlsmo
'qumenes sena]an gue el traspaso del Slstema Nacional de” Ahorro

y Préstamo, ha perm1t1do 1ncorp0rar a tas bancos nacionales a los -

_canales de ref1nanc1amzento hab1tac1ona1 con el cons1QU1ente be~
“neficio del eficiente servxcwo que ellos pueden proporc1onar

En cuanto a! Ministerio de Transportes y Te?ecomunwcacuones,'en'___[_. :

éste se_expresa gue dada su natura]eza y tamafo, es d1f1c1] apre-”'
ciar el resultado de dicho proceso. Con todo, se agrega que en . -

Tas empresas del sector ha sido altamente benéficiosb el resultado.

. Conclusiones

De acuerdo a las consultas efectuadas a las autoridades de3Tos' 

" Ministerios, se podria afirmar que éstos se han preocupado de
“adecudr sus funciones, teniendo presente el principio de subsi-

diariedad del Estado, siendo s61o en algunos Ministerios donde

" se reconace que el grado de aplicacién correspondiente ha sido

“mediano.

%




: En cuanto al resultado de este proceso tambien 1a mayor1a de
= o los encuestados expresG que ha sido beneficieso, ]0 cual sig-
. | nificaria que el sector privado ha asumido adecuadamente:e1_. "'
- ejercicio de varias funciones. Ademis, las observaciones que
o se plantean respecto al traspaso de algunos serviCids,'thobe~l”'”
decen exactamente al concepto de subsidiariedad, ya que: son
traspases que se produaeron dentro del mismo aparato pub11c0
~No obstante dichas situaciones se han aludido ya que podrwan
constituir -deficiencias que hay que mejorar.

En suma, se podria calificar como positivo el proceso de apli-
cacidn de ese principio, destacandose los buenos resultados
— o que se han obtenido en algunos sectores tales como Educacidn.

y Salud, ‘pero sin olvidar Tos prob¥emas que se han presentado y
que fueron expresamente sena?adod por los M1n1steraos




VI

EVALUACION DE. LA REFORMA FUNCIONAL.

A. INTRODUCCION.

En intima conexidn con la Reforma EStructUralzSe'ha'ido1de$drr0iiandd']§-ﬁ
Reforma Funcional, de cuyo éxito depende el resu?tado de1'conjunt0 ya gue
ésta tiene por.objeto dar estilo gerencial y -dindmico a 1a Admanxstrac1on
del Estado, trad1c10na1mente burocratica y rutinarxa s

Par lo tanto, cabe destacar la interdependencfa‘que'existe entre 1os és}:

.pectos reiacwonados con la reforma estructura] ¥ funC1ona1 y 1a convenien-

cia de lograr un avance armonizado .

Del mismo modo que.en el caso de 1a reforma estructural, en.este capitulo..

se presenta en férma previa la situacidn general re]acidnada con la reforma
funcional,’ mostrandose en seguida 105 indicadores que se ap]1caron para eva- o

juar este proceso

B. siTUAQEON'PREVIA.

_ La s1tuac1on que prevalec1a antes de 1a reforma func10na1 puode resumlrse'
a través de los swgu1entes tres aspectos

a. Métodos y procedimientos.

la exxstenc1a de proced1m1entos adm1n1stratzvos 1nadecuados, Junto

‘con la carenC1a de programac1on de trabaJo a n1ve1 de 1as 1nst1tuc10nes N
_ sus_dependenc&as, producian consecuencias negativas, tales como, la mala

calidad del prdduCto 0 servicio résﬁ1tante, baja cantidad del producto o

'__ servicio resultante en re]ac1on con los re cursos empleados; alte costo

de mano de obra mater1a1es y equwpos por unwdau produc1da y'atraso en-la

entrega del producte 0 serv1cxo

A lo anterior se agregaba en genera1 ia faTta de normas concernwentes

8. Ea tram1tac1on y gestion de expedientes adm1n1strat1vos

b. Informacion.

La falta de %nformacién-y mecanismos’ adecuados prOVDcaban una situa- .

C¢idn de permanente 1ncert1dumbre e indefension en. 103 usuarios de la Admi~ '

nwstrac1on Piblica.

E - 64_



. Sistemas de apoyo.

La existencia de varias def1c1enc1as en. Ios sistemas. de apoyo tecnzco

de 1a Adm1n1strac10n Pub11ca, afectaba eT normal desarro1]o de las. act1v1da

des sustant1vas de esta

Entre estas deficiencias, se puede menc1onar por egempio que en el 515'
tema de planificacidn no existia una organszac1on 1ntegra1 que garantizara
la consecucion de los grandes obget1vos nacionales. y ademas, existia una '
desvinculacidn entre el proceso de p]an1f1cacwon y ]as 1nstanc1as aszgna-
doras de recursos financiercs.

Otra deficiencia 1mportante se advertwa en el sistema de adm1n1stra—
¢i6n fananc1era, donde habwa una situacidn de indefinicidén en cuanto a’ su’
ambxto de accidn y contenido especxf1co con una. mu1t1p11c1dad de sistemas.
y proced1m1entos dispersos en una gran variedad de dasposacxones legales

que hacian practacamente 1mposwbie formarse una 1dea completa de los meca— _
‘nismos de manego f1nancxero - Ademds, el manejo de 105 fondos pub]wcos se

habian "ido rigidizando cada vez mis a raiz de una frondosa 1egis]ac1on que‘

introdujo una serie de mecan1smos de excepc1on que redUJeron el area de
_dec1s1ones para la aplwcac1on de ]as po?1t1cas de] gob1erno

. LINEAMTENTOS EN WATERIA DE RFFORMA FUNCIGNAL

L. paamvos.-;

La Reforma Funcional pone énfasis en el funcionario plblico, comO'ac4; B

'_tor pr1nc1pa1 de] proceso adm1n1straf1vo, en su capacidad de dec1d1r opor-

tuna y ef1caentemente Y en su pcs1b1]1dad de eJecutar con’ ag111dad y rap1- '
dez. Ademds, procura dotar a Ta administracion de ef1c1entes s1stemas de

~apoyo y de insumos, para gque pueda funcionar adecuadamente..

Las estructuras administrativas so?o son eficaces grac1as a 1as de~ -
cisiones humanas que les dan vida, a los proced1m1entos que les perm1ten
accionar, y a Eos s1stemas de apoyo vy de 1nsumos que las coord:nen y doten

de los med1os necesarios para el cump]1m1ento de sus f1nes
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Las dec1s1ones deben ser egecutadas con oportun1dad y efEC1encwa v para
- _ “este efectd se requweren proced1m1entos ag11es y expeditos, con flugos s1m—

| | ples y directamente orientados a sus objetivos, cuyo d?SEHO Yy funcaonam1en- '
to, constztuyen un aspecto fundamenta1 de la Reforma Funcwona! '

A la vez, se requieren sistemas de apoyo que, .coordinén integren y

controlen su accidn, para realizar en mejor: forma las. act1v1dades sustan--
tivas que se desarrollan en la Adm1n1straczon Pub11ca.

]

2. PRINCIPIOS BASICOS.

i
1
HI
o
i

En relacion a la reforma funcional,los principios enunciados al.ini-

cio del proceso , fueron los siguientes:

- ' | - Flexibilidad, interpreténdose en el deb1e sent1do de adm1t1r rea]i-if.il
| ...dades adm1n15trat1vas d1ferentes, y que sus orwentacaones tengan va  J:;m

}1ﬁez para cua!qu1er forma .de organ1zac3or de] Estado

- Justicia Administrativa, tanto en To que signifique proteccion al. =
funcionario eficiente, como al administrado contra 1os abusos de -
1a Administracion. B o

- Uniformidad en ia nomenclatura y en la organizacion.

e I -’_ «_Swmultane1dad que 1%pl1ca 1a pos1b1]1dad de reallzar paraie%amente
- o '_;__ 'i;._ la Reforma Estructural y 1a ‘Funcional.

3. POLiTICA. |

Bisicamente la politica en ésta drea se expresd en términos de agi]iza? o
Cy simplificar todos los trdmites gue deben realizar las personas en su rela-
cién -con la autoridad administrativa. Es decir, se puso enfas1s en la su-

- . presidn de la burocracia y de los trimites econdmicos, sociales y juridicos, =

que fueran excesivos.
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D PRINLIPALES ACCIONES REALIZADAS.

A partir de la creacidn de la Comtsaon Nacuonal de la Reforma Ad-
m1n1strac30n_(C0NARA}, se obordod 1a_p13n1f1cac¢on de Tas acciones de re-
forma funcional y el estudio y adopciGn de diversas medidas tendientes a
obtener la eficiencia en el funcionamiento'de_Tos'servicibs_pﬂb?iébs.lﬁg
tas acciones y medidas contemplaron la eTaboraciéh'de un Programa.dé Ra-
cionalizacidn de Procedimientos y Métodos de 1a Adm1n1stracaon Pub51ca,
en los niveles nacional, sectorial, regional y local. Junto con eilo se
propuso 12 forma de efectuar estudios de racionaTizacwon en Jos servicios
carentes de oficinas de 0rgan1zac10n Y motodos, espec1f1candose su orga~ o
nwzacxon administrativa y las necesidades: de capacitacidn del persona1
cerrespond1eﬂte.. Ademas, se llevd a. cabo la e?aborac1on de normas. 1ega—~
les sobre procedimientos administrativos, comunes a 105 d1ferentes ser-~ -

Cyicios plblicos.

Dentro de ese Programa de Rac1ona11zac10n de Proced1mxentos N2 Me-'f.F
iodos, y con el obJeta de que se adoptaran a}gunas medidas de desburo— :
cratizacién en el corto p?azo, se dictd en 1978 el Decreto Ley N2 2. 345 o
mediante el cual se. confirid facultades de excepcwon al M1n1ster1o de

- Interior y se autorizo en forma expresa al Presidente de la Repub]wca,
~para dictar, en el plazo de un afio, las d1sposmc1ones con fuerza de ley
-necesar1as para a?canzar ?os objet1vos estab]eczdos en d1cho Programa

Poster1ormente se dist1ngue un per1odo de segu1m1ento de 1as me-

dwdas y acciones 1mpu1sadas en e] ambito de Ia rac1ona11zaC1on adm1n1s—_'ff-'
trativa, y apEwcac1en de nuevas nedidas de desburocrat1zacaon deriva-

das de distintas 1nvest1gacxones rea11zadas y de la exper1encza y cono~ o

61m1ento adqu1r1do

Ai respecto, cabe destacar que se megoraron 1mportantes metodos y -
procadzm1entos admwnlstratqyos, entre los cuales puedennnenc1onarse 1af

‘programacion del trabajo, la organizacwon de archivos, la s1mp]1f1¢a-

_ “¢idn ¥ ag111zac10n de’ tram1tes, el disefio y ‘racionalizacién de formu-_
~larios, el megoram1ent0 de ]os s1stemas de 1nformac1on y d1fu¢1on ¥y
"otros aspectos esenczaies re}acwonados con 105 proced1m1entos a segu1r

para 1a e;ecuc1on de - un acto admzn1strat1vo
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- Otro aspecto destacab]e es Ea elabora01on de un Sistema de Infor-
macion al Usuario y Atencwon de Rec]amos, é1 cual se encuentra en su
getapa de revisidn para su_aprobac;on definitiva. El ObJEtTVO de ese
sistema es-orientér al usuario y proporcionarle Ta informacidn que
fequjera en:sus gestiones;'atendek reclamaciones y sugerencias acerca_1
de 1a.tramitaCi6n de sus-asuntos, y detectar los prObTemas Que habftual
mente afectan a 1os peticionarios en su relacion con la Adm1n1straczon
procurando las soluciones que correspondan

Por otra parte y en relacién a los sistemas de apoyo, cabe sefialar
que varios de ellos se mejoraron, siendo los mayores Togros la estructu— j
raC10n de Tos sistemas de administracién financiera Y p1an1f1cac1on ET. |
sistema f]nancaero se estructurd mediante ja Ley General de Admanlstra-.
cidn Financiera, que le dio un1dad,-?o simplificd y rac1onai1zo,.coor~
dindndolo con el sistema de planificacidn, bajo un régimen de asignacidn

de recursos segin proyectos- tecnicamente eva1uados y Jerarqu1zados en

un orden ‘de prioridad.

in el sistema de planificacidn, a su vez, se integran, coordinan
Y comp?ementan las instancias del nivel nac1ona1 regwona] % 10ca1 en

el que participan. todos los organ1smos del Estado en congunto con el

sector privado.

En &1 sistema de control, por su parte, aln cuando no se ha éstrugif__ﬂ_i

turado se ha concebido un nuevo s1stema que, en lugar de detener la

-accién para una revision formal prev1a, 1mpu]se ia Adm1n1stracwon hacia’ :
el 1ogro de sus obJetavos, vele por el pTeno cumplimiento de las deci-

51ones adoptadas y sea capaz de evaluar la ef1cac1a y la eficiencia - de
1a gestxon de]l Estado '

Finalmente, y en relacién al sistema de abastécimienfo;_tabe'seﬁa]ar_
que éste se ha prCyéctado'con un sentido equilibrado, combinando las vén¢}_
taJas de IE! provws1on en masa, a menos costo de bienes de Uso comin, -
con procedxm1entos de adqu1swcaones agiles, a través de un mercado COmpe"
titivo, eén que la unidad central de abastec1m1ento Juega un ro] que - 1e
perm1te informar permanentemente a 105 usuarios
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E.  EVALUACION

En el proceso de agilizacidn funcional de ]05 prCCed1mientos.adéi4. o
'nistrativos,,ha_sido muy positiva la actuacién que5han_tenido §05 d1fe_]
rentes servicios piblicos, dado que han participado-activa e integral-
mente en la ap11cac1on de las dwversas medwdas Lendwentes a complementar ”:'
las y perfecc1onarias ' ' '

Se estima destacable que en él'proceso'de'raciOnéiizacﬁén_dé méto~
dos, procedimientos y tramites, haya habido'uh'tonstante.flujo déiinfqt_,_:.
‘macién que ha servido de retroalimentacién al.proceso,'provéyénd010 de _. 
antecedentes y. datos objetivos para la adopcidn de medidas y_estrategiasf- '
de mejoramiento administrativo. D S

E] caracter y orjentacidn de las medidas ap11cadas y puestas en mar—  f_'f“

cha ha cubierto los- aspectos fundamenta]es de los ObJetIVOS fijados" en }a;g-:f'

reforma funC1onai

_ Por otra parte 13'63tructurac56n de T6s: sistemas. de administracién
1f1nanC1era -y planificacidn, ha- resu?tado altamente convenqente para el
funcionamiento de la Admwnwstracwon Pablica, V1sto-1os numerosos benef1¥.: 
cios que han s1gn1f1cado y el adecuado n1ve] de coord1nac1on que se-ha _
| 1ogrado entre ellos, donde sU re?acwon se ha establecido bago un régimen. R

‘de asignacion de recursos segiin’ proyectos tecn1camente evaluados Y Jerarfzﬁf3ffj

quxzados de acuerdo a su rentabslldad soc1a1

En sintesis, cabe sena?ar que el vasto campo de Ta Reforma Fun010na?ﬁ o
abarca una tarea de grandes proyecc:ones, que ha swdo abordada gradua1men-
te.. Es la misidon mas d1f1C11, en cuanto 1mporta una innovacioén. profunda
en el estilo de la Administracidn, que debe evolucionar desde una concep—¢3

cidn burocrat1ca y rut1nar1a, hacia una nueva modalidad de gest1on geren-. i”

'cwai y creadora, y compromete fundamentalmente a] funcionaric pub11co
_que requ1ere una adaptacion perqonai gn su’ prop10 esp1r1tu un1da a _ :“f'*57
mas altas exwgencaas de orden profes10na1 y técnico. S
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F.

INDICADORES DE LA REFORMA_FUNCIONAL.

METGDOS Y PROCEDIMIENTOS MEJORADOS

l.i. Definicién del indicador

- Examinando los documentos preiiminares'pUblicadas_por.}a

Comisidn Nacional de la Reforma Administrativa, se pudo detet

tar que dentro del proceso de Ta reforma func1ona1 aparecen dos_'

-0b3et1vos c]aramente establec1dos, que son el mejoram1ento de'

Jos métodos y proced1m1entos de trabago y en segundo Jugar, el

_perfecc1onamzento de varios s1stemas de apoyo ex1stentes en e]

ambsto de la Administracién Piblica.

Por 1o tanto, y no obstante que e]'méjofamiento de los pro
ced1mxentos juntoc con el de los sistemas de apoyo forman parte

del. proceso de racwona11zac1on adm1n1strat1va ambos_obJetwvos o
. se han separado para ast 1ograr una mayor especificidad en la
~ determinacién del grado de cumplimiento de cada uno de elios.

- De este modo, a través de este. indicador se prétende deterQ o

minar en qué medida los sectores m1n1ster1a1es han pod1do supe-

rar.las’ def1c1enc1as relacionadas con 1os metodos y proced1m1en— o

_ tos, detectados al inicio de 1a reforma, asi como en cuanto se

- ha cump}wdo_con el mencionado objetivo.

Ademd<, cabe sefialar que se entiende por procedimiento admi-

nistrativo, toda metodolegia utilizaca en las diversas acciones.. ‘-

' Q-que'se'deéarro1Tanfcon_é1'fin de 1oghar un objetivo;'

Descr19c1on

_ En cuanto a 105 Mlnwster1os consultados cabe recordar que e1 o
' M1n1ster1o del Interior no fue incluido en esta 1nvest1gac1on, da-
do que en este caso es la institucion encarqada de reaiwzar el pre o

': sente trabaijo, y ademas,.debe sefialarse que 105 M1nnster1os dei

Trabajo y Previsidn Social, y Secretar1a Genera] de Gobwerno, no;-.
' d1eron respuesta a} cuest1onar1o que se les entrego
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Asi, a cada autoridad de los Ministerios se le consultaron por

las siguientes situaciones relacionadas con este tema:

En.qaé medida se ha logrado superar Yas deficiencias qué;dicéni

relacidn con Jos métodos y procedimientos.

Estas deficiencias son:

- La existencia de métodos 'y proced1m1entos 1nadeCUados

- La falta de normas que impongan proced1m1entos admzn1strat1vos
' efzcwentes y uniformes para la tramitacidn de tos expedwentes

adm1n1strat1vos

£1 .grado de cumplimiento dé] chjetivo de mejofaf 1os'mét0do§:y'*

procedimientos de trabajo.

13, Ané?isis.

Esta seccidn se d1v1de en. dos partes, esto es, e? analws1s de} grado
“de superacién de las catadas def1c1enc1as ¥ de] 1ogro del obgetxvo

de megorar los métodos y procedimientos.

“1.3. 1 Medida en que se ha togrado superar 1as def1c1enc1as relac1onadas

con los metodos y procedimientos de trabaJo

£l resuitado de esta consulta se puede aprec1ar con el Cuadro
N2 1, donde en Tas dos pr1meras columnas aparece ei grado de

- superac1on de las c1tadas defxcxenC1as y en la tercera se suma
o1 total de ambos problemas; a su vez, en 1as filas estan todos o

los M1nzster1os que respond1eron 1a encuesta

Se puede apreciar en dicho cuadro que anbos prob1emas han s1do _ '
quperados en alta medida por cerca de tres cuartas partes de :3
Jos Ministerios; representando aprox1madamente la. cuarta parte
del total, Tos que solo 1o han logrado en med1ana medxda y,:

‘apenas un M1nssterjo sefiala que esa medida es baja.
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" CUADRO NE 1 .

GRALO - DE SUPERACEON DE LAS DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON iOS ME1ODGS Y

PROCEDIMIENT(OS DE TRABAJO. -

Deficiencias GRADO DE SUPERACION

Metodos y Pro- | Falta de normas .
e cedimientos | sobre procedimien | . TOTAL
M1n1ster1os inadecuados tosadm1nwstrat1vos- N
A M |B A M _B 2 A MIB
1. Min. de RR.EE. - X 1 E X 2 -1-
2. Min. de Economia
; Fom. y Reconst. X X 2 ==
3. Min. de Hacienda X X 2 -1~
4. Min. de Educacion . e S T S
5. Min. de Justicia : X X 11 -
6. Min. de 00.PP, ' X ' X |- 2 -1 -
7. Min. de Agricult. X X 1410 -
8. Min. de Bienes Nac. . | X X - 2 -]-
9. Min. de Salud. o X X S
10. Min. de Mineria - ' X X TR I B
11. Min. de Viv. y- o _ . ol ' '
-~ Urbanismo. - X IR S P 1 1] -
'12. Min. de Trans. y _ ' ST S PR I
Telecomunic. - X o X BEECRERREES AN B B
TOTAL ABSQOLUTO -8 12 1 8 4 T T - B

FUENTE: Encuesta a las autorqdades de los M3n1ster1os, efectuada et 2° o
Semestre ‘de 1985, o _

NOTA A Aita, M: Med1ana, B: Baga _ ' '
- E1 Ministerio del Interior no fue considerade en 1a 1nvest1gacxon

- Los Ministerios del Trabajo y Previsidn Social, y Secretaria General  "

de Gob1erno, no respond1eron la encuesta

£l caso extremo acontece en.el Ministerio de M1ner1a donde se reconoce_ii

que 1a def1c1enc1a de 105 proced1m1entos aqunzstratxvos 1nadecuados

' no se ha superado, por razones presupuestar1as y de carencia de estruc.'

tura organlca Con todo, se indica que se realiza en buena forma Ia )

_dwctac10n de normas para establecer proced1m1entos ef1c1entes y un1for :

. mes, no. abarcandose en esta act1v1dad a todo el sector
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Anatizando por cada tipo de’ problema eT que se ref1ere a 103' 
‘métodos y procedimientos inadecuados. ha sido superado convenwen
temente por ocho Ministerios, habiéndose IogradO:esto en mediana’
forma  sélo en dos ectores y'en un sector ‘S€ reconoce que el
grado de. superacion ha sido - baJo Cabe sena1ar que este objeti-
vo de mejorar-los métodos y proced1m1entos ha involucrado act1v1~.
~dades tales como la programac1on del trabajo, la organ1zac1on.
de- archqvos, fa simplificacién Y ag111zac1on de tramites, el d]-
sefio y racionalizacién de formu1ar1os, el megoram1ento de 105
sistemas de 1nformac1on ¥ d}fus10n, y-en genera] todas aque]]as
acciones que ‘signifiquen optimizar las formas, ﬂetOdOS o CUrsos
& Sseguir para la egecuc1on de un actc adm1n1strat1vo

En cuanto al prob?ema de Ta faIta de normas que- 1mpongan proce~. :
dwmxentos adm:n1strat1vos eficientes y uniformes, tamb1en en oo
ocho sectores m1n1ster1a]es se ha’ so?uc10nado en alta med1da yj#'k
en-cuatro se indica que el megoram1ento ha sido mediano,

'Por otro tado y desde e] punLo de vwsta de Ios sectores m1nastc—f'

rzales los representados por los M1n15ter1os de Relaciones: Ex-

.ter1ores, Econ0m1a, Fomento y Recenstrucc1on, Hac1enda Obras L
PUblicas; Bienes Nac1ona1es, Y Transportes y Te1ecomun1cacxones

expresaron que pudieron superar en alta medida ambos prob]emas

tn-cambio, en el Ministerio de Just1c1a se hace presente que en
sy sector algunos Servicios se encuentran efectuando estudios

para mejorar el problema de 105 métodos y proced1m1entos 1nadem

cuados : A su vez, en el Ministerio, de Agricultura se sena]a
“que ex1sten proced1m1entos adm1n1strat1vos pre estab?ec1dos pero

que se requ1ere una revws1on para adecuar]os, forma]1zar]os Y
perfecc1onar]os para aumentar su eliczenc1a

Aszm1smo en ei Ministerio de la va1enda ¥ Urban1smo, se expre"'
53 que Tos tram1tes toman tanto o mas- tiempo que la constrUCC1on?
misma, por lo que es necesar1o 1ograr una mayor ag11wzacxon en

la - tramitacidn externa que se hace en el Conservador de Biénes
Raices, Direccién de Obras Municipales y algunos Servicios Pibli
- cos. T D '




'173;2. Graqo-ge;émmp}imiehtﬁ'dei'ijefiyb de mej@ﬁérmﬁﬁs,métOd@s,yf}'_  i .
procedimientos de trabajo. ' L
~ También, a cada Ministerio se le consultd por el grado de tum—  _ 
p11m1ento efn su respect1vo sector m1n1ster131 de1 objetivo
‘de mejorar los métodos y proced1m1entos de trabajo, resu1tado
que’ se. muesira en el s1gu1ente cuadro, donde en Tas co]umnas o
se ub1can tas dxst1ntas categor1as del grado de cump11m1ent0
de ese objetivo, y en 1as flIas aparecen i0s M1n1ster1os _
~ CUADRO ‘N2 2
OBJETIVO DE MEJORAR LOS METODOS'Y'PROCEDIMIENTOS_DE TRABAJO;
MINISTERIOS | | _ GRADO DE CUMPLIMIENTO |
' | ] ALTA  MEDIANA BAJAT
1. Min. de RR.EE. X
2. Min. de Econ. Fom. y Reconst X
3. Min. de Hacienda. X
4. Min. de Educacidn (1}
5. Min. de Justicia. B
6. Min. de QObras Publicas. X
7: Min. de Agricultura. X
8. Min. de B. Nacionales. - o X o _
9. Min. de Salud. o . R O - s
10 Min. de Mineria. . IR ' X
11: Min. de Viv. y Urb. S Y GRS BE :
12. Min.. de Transportes ¥ Telec X
_TOTALABSOLUTO: R |1
FUENTE: “Encuesta a las autor1dades de Tos M1n1sterwos, efectuada el 2° f.

. semetre de 1685,

-NOTA:'Ci)No respond10 1a'preguntap

_De1 cuadro se puede Gbservar que.en nueve M1n1sterlos se. 1nd3co_
.Qque en su respect1vo sector.se ha cump11do en alta medida d1ch0 _ﬁ

Objet1VO, mientras que en uno soio se ca11f1co de med1ano y en

 *otr0 se sefiald que es baJo

' Comparando gstas respuestas con las entregadas en 1a seccxen
anterior, se puede aprec1ar que soncompatwb]es ya gue en los

~ Ministerios donde se califich. de alto el grado de superacwon_3
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™ o o de Eas menc1onadas def1c1encwas, tambwen se reconocio que- ha s1do |

B - alto el grado de cumpllmzento de] comentado obgetivo. La excep-

= - - cibn de esto 1a const1tuyen los Ministerios de Justicia y Agrw«-

| | '_cuitura por la cua], sé estima que en estos dos_sectores_se

~ha cumplido .s61o en'mediana medida con dicho objetivo. " A su-

‘vez, en los Ministerios donde este proceso se calificé de media-
o {Salud) y bajo {Mineria), las respUestas_SOn'cohsécuentes.

- Por otro 1ad0,_y_revisando las fundamermaCionés énfregédas'por
- las autoridades, cabe destacar que en el Ministerio de Relacio-

nes Exteriores se comentd que la reforma administrativa ha sido
- - aplicada en todas sus actividades y niveles, por medio' de la im-

plementacidn de un programa de racionalizacién del Servicio y -

_su funcionamiento, el cual se encuentra pricticemente realizado.

manteniéndose una permanente inquietud de perfeccionamiento.

Asimismé 'én el Ministerio dé'Agricuitura se sefiald que se han’
elaborado manuales de procedimientos y se ha 1ntroduc1do e] uso

de la computacson COomo hﬂrramwenta de apoyo a la operacién y me-

_ ~ dida de ag1lqzac1on funcional. Junto con elto, se han f13ado ObJE; -
= _ _' _ - tivos L1aros, elaborado estrateg1as, determinado actwvzdades con-

i ' _ ':cretas-y_acc1ones de control, ademas de aque]las d1spuestas por
SR '} ~ as leyes. ' R | e :

Ademds, en el Ministerio de la Vivienda y Urﬁanismojsé informé que

S la racionaiizécién de procedimientbs es un aspecto ESéncié]menté'diné;
mico, en'ei cual se han producido cambios,'éspecialmente en los siste-
mas que drientan la atencién de la necesidad habitacional del pais. .

f'Estas son a]gunas de las acciones que se han realazado para cump]ar

_ “este objetivo, pero también debe mencionarse 1a experienc1a que han
— ' - vivido durante este proceso 105 M1n1sterwos de M1ner1a y Satud.

_ En el Ministerio de Mﬁneraa consecuentemente con To indicado en Ea
__seCC1on anterior, se reconoce que en su sector no se ha podido cump11r-“

con este ObJEt?VO argumentandose que ei}o se debe a que en el me;o- S
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-ram1ento de los tram1tes no se abarca todo e1 sector Pof su parté-
‘en el Ministerio de Salud se informd que ¢l cump11mzento del menciona .

“do ob3et1vo es mediano, va que no se ha logrado.una ap11cac1on-un1for-

me y completa’ de las normas que estab]ecen proced1m1entos en los dwver_:‘

505 organ1smos que 1ntegran e] ‘sector.

Por otra parte y desde un punto de vista g]oba1 cabria seﬁa1ar que es

‘te proceso de mejoram1ento de los métados, proced1m1entos y tram1tes

que se desarrollan en los d15t1ntos servicios, tuvo su inicio desde
la d1ctacaon de] Decreto Ley N® 212 de 1973 gue cred a la Com131on

~ Nacional de la Reforma Adm1n1strat1va ¥y en donde se le as&gno a esté
'organwsmo la misién de racwona]1zar tos procedwmxentos de las 1nst1tu¥'
.'cwones y organismos que 1ntegran la- Adm1nwstrac on - del Estado,. con-

'e1 fin de mantener?os permanentemente adecuados 2 1as neceswdades de1 .

- pais.

Otra de las acciones mas 1mportantes tend1entes a rac1ona]azar ]os

~métodos y proced1m1eﬂtos adm1n1strat1vos puede 1dent1f1carse a traves?
~de ta dictacion del Decreto Ley Ne 2.345 de 1978 el cual confirid

facultades de’ excepcxon al M1nlster1o del Interior con la f1na11dad
de mater1a11zar 1a po11t1ca de desburocratxzac1on y ag111zac10n de

: 1a Adm1n1strac1on del Estada Ademds, en este D. L. se autorizd en

forma expresa al Presidente de la Republica, para dwctar en un bre-
ve plazo las dxspos1czones con fuerza de ley. hecesarias para aican-
zar los 0b3et1vos establecidos. Asi, se 1mpart1eron instrucciones

“mediante la elaboracion y d1str1buc1on de c:rcu]ares en todos los

Ministerios e Intendenc1as Reg1ona%es CompTementarqamente -3 dic-
taron Decretos con Fuerza de Ley, destwnados a de%egar atr1buc10nes_'
Y mod1f1car 0 suprimir 1nadecuados proced1m1entos adm1n1strat1vos

Junto con lo anterior cabe sena]ar que tambzen los Ministerics Y Ser:

'vwcwos Pablicos, Intendenc1as GobernaC1ones y Mun1c1pa11dades dis- .

pus1eron las medidas necesarias para la inmediata puesta en marcha
dé los preceptos ordenados y gue en coordinacidn con el Ministerio
del Interior, adoptaron un sin namero de medidas de agiiizacidn ad-

ministrativa.



1.4,

Conclusiones.

_De acuerdo a los antecedentes recopilados a través de Ea encuesta

cabria sefialar que casi dos tercios de las autoridades dec]aro que:
se ha -podido superar en alta medlda las pr1nc1pa1es def1c1enc1as

_re?ac1onadas con los metodos y procedimientos de- trabajo Del

_mismo- modo, una proporcion similar de d1chas autorldades 1nd1co _
que sus respect1vos sectores han cumplido én a1ta-med1da el objeti-
vo .de mejorar los métodos y proced1mientos 1nvo1ucrados en sus_ac--

tividades.

A lo anterior y desde un ambito global, cabe destacar tamb1en ]a
actuacion que han tenido en este proceso los d]ferentes organlsmos

~ piblicos, dado que han participado activa e 1ntegra1mente en la ap]%;-
'cac1on de diversas medzdas, é1spon1endo 1n1c1at1vas tend1entes a
'__comp?ementar]as 3 perfec01onar}as

'~_P6r'10'tanto el resultado de . este proceso de mejoramxento de Tos o
'_metodos y procedimientos de trabago se ‘estima pos1t1vo, por cuantoiif
“1a mayoria de ]os M1n15ter1os ha 1nf0rmado que se han superado en: L
“una medida altamente conveniente las prxnC1paEes deficiencias rela-f"ﬁ:_

'*xc1onadas con los metodos Y procedimientos, asi como han consegu1do;fl'
 -en buena medida cump?1r con. eI menc10nado obJeL1vo



2.

SISTEMAS DE APOYO MEJORADOS

91,

Def1n1c10n del indicador

Tenwendo presente que la reforma func1ona1 deb1a I}evarse a efecto

_ sobre la base de programas tendientes a perfecc1onar-determwnados

sistemas de apoyo b351c0, este 1nd1cador tzene por objeto determ1-'

‘nar el grado de cump11m1ento de este obget1vo

Los s1stemas de apoyo consxderados en la’ reforma func10na] son !os

swgu1entes

- Sistema de adm1n15traczon presupuestar1a
- Sistema de p1anzf1cac1on ' _
- Sistema de administracién de personal.

-~ 'Racionalizacidn Administrativa.

- Sistema de-abas{écimiento.

- Sistema de Control.

—':.S1stema de Informac1on

'Cabe'hacer'presente que entre estos sistemas se ha incluido Ta Racio-

nalizacién Administrativa enténdiéndose a ésta como la aceidn integkai

permanente y swstematxca de reV1510n y mod1f1caC1on de las estructuras,
funciones y procedimientos que 1os organos adm1n1strativos utilizan.
Por 1o tanto, las accwones que en 10s restantes s1stemas se rea11zan

' quedan exc1u1das dentro de este sxstema

2.2,

2]

3.

Descrigcién
La aplicacion de este 1nd1cador con51st1o en determ1nar el grado de =
cump]1m1ento de1 chietivo de megorar 10s s1stemas de apoyo sefalados, -

:'para 1o cua1 se consultd a las autorwdades de cada Mlnxster1o

Andlisis

E1 resultado de dlcha encuesta se muestra en e] Cuadro N° 3 donée eh

sus columnas se ubican 103 d?StintOS s1stemas de apoyo y en 1a5 f]—

1as cada M1n15ter1o

En e] cuadro se puede aprec1ar que en promedic, en mis de Ta mitad

de Jos Ministerios se sefala que se ha podido mejorar 10s s1stemas en
alta medida, recsnocaendose aprox1madamente en una cuarta parte que
el grado de cump?1m1ent0 de ese objetivo ha sido med1ano

‘Los sistemas que han-sido megorados en mayor medida son, en orden decre—

ciente, el de Adm1nwstrac10n Presupuestarwa Rac1ona1lzaC1on Admanstra-
t1va Y Abastec1minnto Por- el contrar1o, en var1os M1nwster1os se ca11f1~

ca de med1ano el resultado del proceso de mejoramwento de 105 s1stemas-

de. Adm1n1straceon de Personal y de P}an1f1cac1on

-8 - .



*OLJRUDLISENZ (B PISandsSast ueJarp Ou QUJALQOY P {PJIUIG BLAPIBIISG A ' |Ri305 ugisialdg A -ofeqri] {8P $01J4aIsIULE 507 -
o . o ‘ugioebi3saAUL B UB OPEASPLISUOD BN OU J0LJAIIU] |BP OLAISIULW {3 -

. U L : - celegig feUTLpIMIN fRILY 1V © VION
‘GEET 9P 2435BURAS ,7 13 BPENIDVSI €501JIISLULK SO{ 3P SIPEPLJOINE SPL © ISINDUI T IINIAL

otz oss) ot el e vyl 2ot 1 z] 6 1 sts -~ sit 1 - 2o ety 0LN70S8Y 101 |
-1z s )4 1x X 10X 1 X . b O B X *53|81 A 593200SURLL UKW 2T
1P E X R X X ’ X ) X 17X . uRgan A BPUBLALACULK (1T
sjzf - Xt X144 % X I - x| . b o RiLBULW 3P OLJFISLULY O]
I U . X i ¥ X . Xt X : X . . PN{TS 3P 0LABISLULY “§
el e i X X X - X . X . ol ox . X | . oeNTsE P 0 4BISIUIN g -
-1 2l s X X ] X X S _ X | man3iaoiaby sp 014a3stuly 4]~
+ i
t .
AR X 4 X X X1 X i X . 440D 8D OLARISHULK g
] X b4 : X . X X BLDIISND 8P OLJBISIULY '§
AR X X X X X u X X LQL2EINP3 8p OLJAISLULW "¢
SRR X X X X X ¢ . X ) PPUILDEY 3P OLJIDISLULY “f
: i
L1 9 X X X ) S X w X C% ] DRy A ruwog U033 9P UM ¢
iz % X i be . X . iox e e C. ot SBU0LDRLRY AP ULW T
.ﬁx ¥ 8. W ¥ m_x ¥ m. HiY. | W ¥ 8 W ¥ g WY g K ¥ L IRCE ST
AYi0L UQLDRULIOJUY 1043607 | O3UB LMLD BALJBATS LU LWPY |PUOsaa4 ap VOLIRILiuRd PL4R]SINANSTAY
~3315%QY | UDLDEZLRUCIORY MOLIRILS LU IWPY UDLIRAIS LUL DY okody ap SEWIISLS

02IN33L OAQdY 30 SYW3LSIS 507 ¥VdQr2aW mn_. 0AT13r80 130 OLK3IW[7dRND 30 .00VED

/ ¢ oN Ouwavni




e

|

7

Por otra parte, el {dnico Ministerio que est1mo que el grado de cump13~_r'
miento ha sido alto en todos 10s sistemas es el de- Re]ac1ones Exter1ores

Lo mismo reconocen, en seis s1stemas, Tos M1n15ter105 de’ Econom;a, Fo=-

mento y Reconstruccion, y Hacienda. También se habria Iogrado un buen

resultado en el Ministerio de Justicia, donde se- cons1gu10 el m1smo'

proposzto_en cinco s1stemas._ Por-el contrario, este resu]tado no es bue
no en los sectores representados principalmente por-]os_Man;ster1os de-Ml
neria, Vivienda y Urbanismo, y Bienes Nacionales.

Cabe hacer presente que el avance pos1t1vo man1festado por Tos Ministe= .
rios en algunos sistemas, no siempre cerresponde 2’ una accion de11berada

~de CONARA o los organismos que la sucedieron, sinc. que representan 1n1c1a—-

tivas de mejoramiento que los propios Ministerios se han encargado de. apl1
car, con el objeto de apoyar en meJOr_forma la realizac1on.de_sus_act1v1r -

dadeS'sustantiyas

Por ejemp]o estas aCC1ones en el Sistema de Adm1n1strac1on Presupuestar1af7

consisten en el estab]ecwm%ento de un manejo altamente téenico y de acuer
do a la contablixdad gubernamental ‘donde se efectiian con la debida ant1—_ b

-_c1pac1on presupuestos explorator1os anuales y existen criterios de admi-

nistracion fanancxera para.que la p1an1f1cac1on de estos recursos se

orienten a 1as areas de mayor 1mportanc1a A U vez, en el s1stema de

. Abastecimiento hay varios proced1m1entos que se encuentran normados, co-~

“mo es el caso de las adqu153c1ones que efectia la Dwrecc1on de Aprov1510—

namiento del Estado (DAE) ‘del Ministerio de Hacienda, Tas que reg]amenta» ; 
das en Propuestas Plblicas, Privadas y Directas posibilitan la preferen- -
cia en igualdad de condiciones a los productos nacionales, elaborados ya .o -

. sea por pequefos industriales. como por artesanos.

Con todd;_también hay acciones que son directamente atribuibles a ta 1abor

de CONARA, como es a estructurac1on de 1los s1stemas de Adm1n1stracwon

?resupuestarla Y de P?an1f1cacwon

En el primer Caéo, dicha estructuracion se coﬁcreté_con Ta dictacién dé?
Decreto Léy N2_1263,'denominadc Ley Orgdnica de Administracidn Financiera:

del Estado. Con esta ley se derivé hacia un nuevo modelo de'administra~-_
cion fznanc:era, que pretende ser mis integral y 16gico que 1a s1tuaczon

prevaleciente antes de su instauracion.. Ademds, la ley fue concebida co- "
mo un marco normativo de cardcter general, que evitando caer en el deta-

1le y en la pormenorizacion instrumental y técnica, trata de estructurar _
en term1nos g1obales lo que sera una organ1zac1on basica para la adm1n1s-.

“tracion f1nanc1era. Asimisnio, se determina el 11neam1ento conceptua] y

= 80 “
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‘de estructura que deben seguir las principales variables que inciden en

el proceso de la gestidn financiera del Estado, y se genéra uﬁ'sistema
de relaciones que altera el panorama anteriormente vigente, b651camente
en los aspectos que se refieren a ]as re?acxones 1nter 1nst1tuc1ona1es
e inter- znstrumenta1es

También, cabe seﬁaiar que esta ley no es la {inica herramienta que podré
permitir la correccitn de todos los defectos e ineficiencias del siste-

ma. anteriormente imperante, pero representa un.avance sqgn1f1cat1vo que

debidamente . comp}ementado por reg1amentos 1nstrucc1ones, reso?uc1ones,
mantales de procedxmientos y otros med1os, ‘ha perm1t1do e] meaoram1ento :
y la ag11azac1on del proceso flnanc1ero

A su vez,. respecto al otro sistema que se estructuro, esto es,. e] de Pla

n1f1cacxon, cabe sefialar que en &1 se-.integra, coordina y complementa

las 1n5tanc1as deT nivel nacaonal-y regional, en e].que.part161pan-todds o
los organismos del Estado en conjunto con el sector pravado a traves de

'algunos mecanismos de 1ntegrac1on

El swstema Nacional de PlanafwcaC1on def1ne al . conjunto de mecan1smos
e.instancias que determinan en 105 d1versos niveles de 1a Adm1nlstrac1on, :
objet1vos, p011t1cas, programas y proyéctos que deb1da Y coherentemente
compat1b11wzados, dan origen a 1os 1nstrumentos de desarrolio socio- eco—
némico del pais. Todas estas instancias se interrelacionan a trayes_de
fuhciones:y résponsab1Xidades asignadas por la ley é'cada'una de ellas.

E1 sistema se traduce en un conjunto dé'actividades'sucésivas; que son

. b&sicamente Tla def1n1c1on de objetivos, el ahélisis de la situacién'
‘presente 1a 1dent1f1cacwon de los prwnc1pa]es factores que Timitan €]
-desarrol?o, la preparacidn de prcgramas y eva]uaC1on social de proyectos,

la pr10r1zaczon de proyectos de inversidn piblica 1nvo]ucrados en e!
desarrol]o su e3ecuc1on y la eva1uaC1on de resuitados

- El sastema 10 d1r19e el Presidente de la Repub11ca y la Of1c1na de PTa-
:n1f1cac10n Nac1ona1 (ODEPLAN) es la entidad central que art1cu]a, 0r1en—"

tay coordana Jas actividades de p]an1f1cac1on Ademas este organ1smoese1

-encargado entre otras funciones, de proponer una Estrateg1a Nacional,

Sectorial y Regional de Desarrollo Econom1c0 y Social, 1nc1uyendo 1as_po—
11t1cas especificas relat1vas a- 305 sectores estataI y: prwvado

_81 _.—_ )
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En-conjunto con ODEPLAN, en el nivel nacional participan en un afbito.

global el Ministerio de Hacienda y el Banco Central, To cual asegura =
_l]a'adecuada y necesaria cOmpathilizaCién entre'?os planes, programas y o
1as var1ab1es presupuestarias, monetarwds y financieras. in el émbitb
 sector1a1 forman parte del szstema las: Of1c1nas de - Planificacién: y. Pre

supuesto (OPLAP) de los Ministerios, las que”en estrecha relacion con |
los organismos de p]an1f1cac1on del nivel gioba}, propenden al Iogro de.
las metas as1gnadas a cada sector Tamb1en,_en e1 nivel regional,

_1nc1uyen en esta organxzacxon a las Secretar1as Reg1ona]es de Plan1f1ca—
cién y Coord1nac1on (SERPLAC) y las Secretarias Reg10na1es_M1nwster1a}es-

(SEREMIS).

'.Finalmente y en relacion a los restantes sistemas, cabe'seﬁalar qué3en _
~ellos también se han adoptado 1mportantes medidas de ‘mejoramiento adm1- 5' 
‘nistrativo, las cuales se pueden resumir pranC1pa1mente en la incorpora-
¢ibn de tecnologia (informdtica),. la ag1ilzacaon funC1ona1 de act1V1dades,;
‘sus ordenamiento }egaT normatnvo y la creacion de a1gunos 0rgan1smos :

(Centra} de Abastec1m1ento del S1stema Nacional de Servicios de Sa]ud) f

~ para cumplir mis eficazmente con algunas actividades de apoyo.

Conclusiones.

Como se ha visto, desde el punto de vista de los sectores ministeriales,

aproximadamente dos tercios de estos califica de alto el grado de'CUmpli; 

~miento del objetivo de mejorar los sistemas de apoyo técnico. Esto sig

nifica que durante este proceso se ha avanzado meJcrandose en 1mp0rtan

te medida las actividades que sirven de apoyo a las acciones sustantivas

que se realizah en la Administracién'Pﬁb1iCa Con todo, se est1ma que
_d1cha tarea dobe continuar por cudnto, aprox1madamente la cuarta parte

de los M1n1ster1os est1mo que el grado de cumpl1m1ent0 de este objetxvo
en sus correspondaentes sectores,_es med1ano 0 bajo. '

Ademds, en términos globales puede sehalarse que .los mayores logros estdn.
representados por la estructuracion de los sistemas de Administracién.

_Presuouestaria y Planificacién, los cuales funcionan y tienen un compor

tamiento bastante mejor que el que prevalecqa con anter1or1dad al. pe-

‘riodo materia de la presente eva]uac1on
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NIVEL O GRADG DE SATISFACCION DEL PUBLICO USUARIO DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA

.i.' Definicion del indicador

Las medidas adman1strat1vas tendzentes a racxona112ar tas metof"

dos 'y procedimientos y a meaorar el’ funcxonam1ento de los s1stemas

de apoyc, se deberian traduc1r en una mejor atenc10n_a1 usuario de
1a Administracién Pdblica, por 1o'cua1,7junto-coh'esos 6bjetivos se -
desprende ta intencionalidad de mejorar'}a'caiidad-de los servicios
que se le entregan a las peFSOnas Es decir, podrxa sefialarse que
esto u]tzmo tambwen const1tuye un obJet1vo de 1a refarma adm1n15tran_-i

Ctiva.

. 2. DésCr%gCién

_ Tenwendo presente este objetivo de meJorar ?a atenc1on a1 pub11u

fco y la calidad de los servicios que’ se le prestan, med1ante este in’
" dicader se pretende ‘determinar los swguwentes aspectos’ conswderados o
_relevantes, relac1onados con este tema :

‘- En pr1mer Tugar, se desea saber en cada sector m1n1ster1a1, cuél

_es el grado de superacwon de uno de Yos probiemas que mas afectan o
_ 'a?_publ}co: consistente en la falta de informacidn y mecanismos

'adecuadOS'que eviten la situacién de permanente incertidumbre e

indefensidn en que ellos se encuentran. | -

= En segundo término, se'determinaré si los Ministerios y §us ¢o-

'rrespondientes sectores cuentan con mecan1smos que les permwtan_5f
evaluar la eficiencia de los servicios que se le prestan al. quf_

- bluco usuario. En caso de respuesta afirmativa, tamb1en se desea.
conocer el grado de satisfaccidn que se percibe a través de d1chos-
mecani smos. | o | IR
- tercer aspecto que 1nteresa es determ1nar para cada sector m1~:_

n1ster1a], el grado ‘en que se ha cump11do el 0bJEt1VO de meJorar

Ia atencién del usuar1o

C - Por Gl1timo, Lamb1en se ha est1mado convenxente 1nc1u1r una-. encues-: 

':ta sobre la opinifn que tienen las personas respecto a ios Serva»_'

c1os Pub1zcos mas conochos

83 -




3

'.3.....

Andlisis

3. 1. Grado de superac1on de }a falta de 1nf0rmac10n y mecanxsmos

f adecuados para la atencaon del publico -

" En-cada M1n1ster1o se consu1to por 1a med1da en que se ‘ha podido

superar este prob?ema en su respectivo sector m1n1ster1a} “tenién- .
dose el resultado en el siguiente’ cuadro,en el cuai Jas categornas'

- del grado de. superacion “del problema s¢. uoxcan en ias co]umnas y o
-Ios Ministerios aparecen en las f1]as.

CUADRO N2 4

GRADO DE SUPERACION DE LA FALTA DE INFORMACION Y MECANISMOS

Deficiencia Grado de suDeraC1qn._ 
Ministerios. CALTA | MEDIANA | BAJA
1. Relaciones Exteriores.

2. Ecénom?a, Fom, y.Rec;¢. R X

3;_Haciéhda: _ | _ _ X

4. Educacidn.. ol X
5. Justicia. B T B
6. Obras Piblicas.. . | .. X~ |

7. Agricultura. : | - |

8. Bienes Nac1onaies. I R g
9. Salud. - R EERRTINEE IR
10. Mineria. . (1) _'_ ' ' e o
11. Trahsportés y Telec, _ _
12. Vivienda y Urbanismo |~ | x

TOTAL ABSOLUTO 6 15

'FUENTE. Encuesta a las autor1dades de 105 M1n1ster1os, efectuada
et 2% semestre de 1983 ' '

NOTAS: (1) No respondid la pregunta. .
- El'Ministerio del Interior no fue con51derado en la in-
~ vestigacion. .
- Los Ministerio del. Trabago Y Prev1s10n Social, y Secre~.; -
taria General de Gobiernc, no dieron respuesta al cues-
t1onar1o S S S
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j - - ' © . Del: cuadro se puede aprec1ar que seis de once autor1dades 1nd1ca— 

' ron que en su correspondiente sector se ha superado en alta medida
1a referida deficiencia. Los Ministerios donde se calificé de alta
_ | Ta superacién de ese problema fueron los de Re]acidnes Eitériorés, -
_% ' _ EconomIa, Fomento y Reconstruccaon Hacienda: Obras Pub11cas, Agrau!
‘é ' o cultura y Bﬁenes Nacionales. '

Entre las fundamentac1ones de estas respuestas cabr1a mencionar la
del M1n1ster10 de Economia, Fomento y Reconstrucc1on donde se in-.
: ' ~dica que se ha agilizado sustancialmente la tram1tac1on de diversas
' 5011C1tudes del plblico, existiendo p1azos espec1f1cos gue se cum-. |
- _ plen. Del mismo modo, en el Ministerio de Obras Pub11cas se infor--
} ma que se han institucionalizado a nivel central y regional. s1stemas
_; - _ de informacién y control de gestién. A su vez, én el M1n1ster1o-de
| Agricultura sus autoridades expresan que en su sector se ha estado
'-entregando informacion al pub11co a través de documentos, folletos y
medios de comun1cac1on, respecto a los servicios gue pueden entregar—-:
e ]os organ1smos del sector. En este mismo Ministerio se hace pre—
- sente ademds, que a 0f1c1na de Desarrollo Agropecuario (ODEPA) at?en—-
de -todas las consu?tas que los usuar1os efectdan’ tanto en forma verba]
- como escrita. o '

o . porotra parte, calificaron de mediano el grado de superaciénfde'ese
problema los Ministerios de Educacién, Justicia,_SaTud; Vivienda:y
~Urbanismo, y Transportes y Telecomunicaciones. '

En- reTaC1on a esta mater1a, las autor1dades del M1n1ster1o de- Sa1ud
: sena]an que se han dxctado normas gue van en directo benef1c1o de] _
jeJerC1C10 de los- derechos de los benef1c1ar1os, pero que dada ]a fron- -

de dificil interpretacion por parte del piblico. . Asimismo, en el Mi-
TR | |  nisterio de 1a Vivienda y Urbanismo se hace presente gue en este aSPECf.}
Ly to hay'probiemas de recursos ( presupuesto corriente ) para 1ograr '
- “una mayor cobertura de Ta informacidn y para la 1mp1ementac1on de con-

| o ' tro]es internos prevent1vos, agregandose que ante un reclamo del usua-
rﬁo.ios fsistémas_existentes actdan a.posteriori ( sumario administra-
tivo, traslados, anotaciones negativas, etc.} . Otro'ejempio'que“se'
estima necesario destacar es el caso de la Subsecretaria de Teleco-
‘municaciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,donde

dosa Tegjsiacyon que regula Ta atencién de salud, siempre quedan areas_ 



se menciona que se encuentra en estudio 1a 1mplementac1on de un-
banco de datos que otorgue la 1nforma01on necesarwa a todos los
usuarios del sector Te1ecomun1cac1ones

.3.2. Existencia de mecanismos que permitan evaluar la eficiencia

de los servicios que se le prestan-al pblico, y grado de .sa-

tisfaccion que se percibe a través de ellos

Como se dijo inicialmente,en la encuesta practicada a las autorida- -
des de los Ministerios, también se consultd por la existencia de - -
estos mecanismos, y por el. grado de sétisfécbién'que.se percibe a

través de eilos.

En el Cuadro N°5 se ha reg1strado el resultado de esta- pregunta,.-~*“

el cual indica queseis sectores ministeriales cuentan con-el cita-’

do mecan1smo siendo cuatro Tos gue no disponen de ellos. Dentro.

' de 1os sectores que cuentan con dichos mecanismos, en cinco de

ellos se sefala que el grado de. ‘satisfaccion que se percibe es
bueno, a saber : los sectores representados por 1os M1n15ter1053 _
de Relaciones. Extersores, Hacienda, Just1c1a Bienes Naciona1es y'

Salud, Por-su. parte, 1a autoridad encueatada del Ministeric de

Educac1on informd que en su sector era regu?ar e1 grado de satws- __'_

faccxon.

A] respecto en el Ministerio de Relaciones Exter1ores se hace pre»‘
sente que sus Consu]ados estin sujetos a contro1es periodicos de par-

e de las Embagadas de las cuales dependen y del M1n1ster1o a traves_

de Ja Direccion ‘Consular, Junto con 8110 se comenta. que se 1dent1f1-

o ocan usuarwos en el ambito consu?ar Sobre esta misma materia, en e1

- Ministerio de Justicia se sefiala que en aque11os servicios en que se

presta atencion al pablico, existe un sistema de informacidn, obser~'

vandose un buen. grado de satisfaccién de é1.. Otra respuesta que mere-

ce destacarse se entrega en el Ministerio de Bienes Nacionales, en el

cual se dice que mensua?mente 1as Secretaraas Regwona}es Ministeria-

;ies_( SEREMIS )- y las Of1c1nas Provwncuales, deben 1nformar sobre deter-

minadas actividades { ventas, saneamiento, titulos gratuqtos, etc) 1o
que permite conocer el nimero de beneficiarios y, por ende, ‘saber en
atguna medida la eficiencia del servicio otorgado al usuario.
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© CUADRO Ne'5  CXISTENCIA DE MECANISMOS PARA EVALUAR LA ATENCION
| © AUUSUARIO, Y GRADD DE SATISFACCION QUE SE PERCIBE
EN_ELLOS. ks

tinisterios | EXISTENCIA DE MECANISMOS

S

_ - CNO T
Bueno | Regular | = Malo

. Relac. Exter. X _ B R
. Econ.Fom. y Reconst. | : - ' _f: IR ._:Xf '.

. Hacienda. X | |
Educacion . _ X
o Justicia - b X
. Obras Pablicas (1) o | R |
; Agricu]tﬂré; o _ AR '..35 S IR

Bienes Nac. X | | i
. Salud. '

. Mineria. (1).

W00 W B e M e

.'._a.
L)

.\'!ivienda'y'Urb._ S IR L X
. Trans. y Telec. R U X

=
™) =

TOTAL ABSOLUTO |5 | 1| L g

 FUENTE: Encuesta a ias ‘autoridades de los M1n1ster1os, efectuada'
el segundo semestre de 1985. -

' NOTA; {1) No- contestaron ]a pregunta.

No cuentan con estos mecanismos 1os sectores ropresentados por Tos. M14'
 nisterios de Economia, Fomento y Reconstruccxon, Agr1cu1tura, V1v1enda
y Urbanismo Y Transportes y Telecomunicaciones. '

' Asffpor ejémpio,_enle] MiniSterio de Economia, Fomento y Reconstruc-

cion se indica que no existe un mecanismo formal de evaluacidn de :
los servicios prestados, pero gue existe una permanente preocupa-
cidn por los eventuales reclamos del publlco usuario a fin de aten- 3

 der y 5aL1sfacer_sus_1nqu1etudes. Sobre esta mater1a, las autorida- .

des del Ministerio de Vivienda y Urbanismo expiican que no se han
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. 1mpiementado mecanismos d1rectos ( encuestas, segu1m1entos, etc )

para evaluar el grado de sat1sfaccaon del usuar10 siendo el dni--
co medao para esto la percepcidn. directa que tienen 1as autorida-

des y. funcionarios del sector. No obstante, se destaca el perma-;{
-_nente contacto con entidades que agrupan. usuarios, ta}es como ]a:

Camara Chilena de la Construcc1on Cooperatava de- V1v1enda Asoc1a—
cidn de Bancos y otras,

.3.3. Medida en que se ha cump]1do el obget1vo de megorar la atenc1on

del usuarao

En la comentada encuesta aplicada para este'estUdio,;también se les
consultdé a las autoridades por el grado de cumpiimiento alcanzado

- en el ObJ@thO de mejorar la atencién del usuario, res u?tado'que se’

ilustra en el slguxente Cuadro N° 6 donde en las cotumnas se ubi-

-can Tas tres categorias del grado de cump11m1ento de ese obget1vo, :
y en las filas aparecen }os M1n1ster1os

Se puede apréciar en dicho cuadro que en diez Ministerios se indicé

‘que en su sector se ha cumplxdo en aTta medlda e? C1tado ob;et1v0,
“siendo uno solo el M1n%ster1o donde se reconoce que el cump11m1ent05'
“de-este obgetlvo es mediano,

'-Por ejemp1o, en el M1n1ster1o de” Hac1enda se informa que en Tos re-
-cintos de atenc1on al pub11co aIgunos Servicios del sector han ub1- 
‘cado profesaona1es que atienden consultas dxrectas, 1ograndose una-

: _adecuada agilidad en las respuestas Tamb1en y ante la misma con-

sulta, en el Ministerio de Educacidn se sefald que este’ aspecto ha- _
mejorado en alta medida por cuanto actualmente todos 1osnﬁnores t1enen =
cupo en el sistema educacrona] To quelgg‘antes no ‘acontecfa. Otro

resultado positivo es el que se mencioha en el Ministerio de Agricul-

~ tura, donde se- han 1ntroduc1do cambios radicales en los programas

de asistencia técnica, 1o que ha permitido megorar notab1emente 105

'rend1m1entos en los predwos de Tos agr1cu1tores usuarios.

~E1 caso negatwvo de este proceso, se detecta en el sector representa-

do por el Ministerio de Salud, doride se responde que se efectdian. im- _
portantes esfuerzos por mantener un buen nivel de atenc10n a Tos usua- .

rios, no obstante algunas Timitaciones de recursos - que crean proble-
‘mas o ?nsat1sfacc1ones (. fa!ta de med1camentos, escasez de personai

etc)
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CURDRO . N° 6 GRADD DE CUMPLEMIENTO DEL_OBJETIVO_DE MEJORAR LA
ATENCION DEL LSUARIO

MINISTERIOS .| GRADO DE CUMPLIMIENTO

ALTA .| MEDIANA | BAJA
Re!acwones Exteriores S |
Economza Fomento y Rec.
Hacienda.

Educacion.

Justicia.

. Obras Piblicas.
. Agricu?tu%a._

. Bienes Nacionales. . _
. Salud. S S A : . .jX' '
Minerfa. (1) ' | R

N . e . . -
T 3 m > 3 > 3E

Ched 2
=
.

; V1v1enda y Urbanismo. - X

T
oo™

.'Transporte y Te?ecomunic X

CTOTAL ABSOLUTO . : 10 1 .

FUENTE : Encuesta a las autoradades de 1os M1nzster1os, efectuada-}
| e1 Segundo Semestre de 1985
(1} Nq.contesto. '

'-'3 4 Estudio sobre. la op1n1on que tienen las personas respecto a 105-
Serv1c105 pablicos, efectuado por la GALLUP este afio.

Como 1nformac1on adicional y en c1erto modo complementar1a aloya -

" visto, se ha est1mado conven1ente incluir un resumen de un estud1o de

_ op1n1on reallzadc por la Ga?]up, el cua} consistid en una 1ndagac1on so—”_5: 
bre la 1magen global proyectada por a1gunas entwdades que prestan serV1— '_;.

cxos a. 1a comunidad. E1 0b3et1vo de esta encuesta de 0p1n10n fue- deter-
mwnar ‘cudles son los Servicios que gozan de imagen posxt1va extrema e
imagen negativa extrema- el mejor, el peor- en cuanto a 1a ef1c1encxa

_captada por los entreV1stados



En cuanto a la metodolbgfa'de este trabdjo :tabe'séﬁa1af'qﬂé”.77 DR
: ante 1a exqstenc1a de un numero aprecxab}e de ent1dades pub]a-
" ‘cas, muchas poco conocidas por el plblico y. cuya med1c1on com~"‘3f:*
‘parativa- significaba gran dispersién de respuestas y extrema g
'-g'd1f1cu1tad de_comparacwon 3nmed1ata,.1a Gallup optd por_reducwr_
la muestra a aqué}los que de una u otra forma pbdian.sef.mayer

mente con0c1das por los, entreV1stados E1-estudio se disefid en
base a una cuota de entrnvzstados se!eccwonados aleatoraamente

entre personas que circulaban en varios sectores geograf1cos

representativos de- tos distintos estratos soc10 economwcos de 1a
poblacson de Santiago. F:naimente se 1ogro entreV1star a 600 :

personas.

£l resu1tado de este -estudio 2nd1ca que Tos 0rgan1smos que @

- juicio de las personas, br1ndan 1a atenc1on mas ef1c1ente y de—._[l
'-muestran una mayor superac1on, son 105 s1gu1entes K

_ Direccisn General de.[}nportes 2 Re‘c‘:r’eacién‘ (_DI'GEDER )y der

_Mwnwster1o de Defensa Nacqona1

- Servicio de Reg1str0 C1V11 e Ident1f1ca51on del Mjnisterid:

de Justicia.

- ”Serv1c1o de. V1v1enda y Urban1smo (SERVIU);'&e]_MiniSteric

de Vivienda y Urbanismo.

i - Fondo Nacional de Salud (FONASA) del M1n1ster1o de Sa?ud
Por el contrario, l1os organismOSfmenOS'éficientés y que ménqs-§9-1f~5_
-~ han superado,'de acuerdo a la opinién_de los encﬂéstados,'SOn Tos:

“siguientes :

oL Direccién'de} Tra5ajo;-de1 Ministerio del Trabajo vy Prevision

.Socxa}

- Servicio Agr1c01a y Ganadero (S.A.G.); del Ministerio de Agri-

. cultura.

B '_D1recc1on de Industrsa y Comercxo(DIRINCO) 'deT-Ministerio'de

Economxa, Fomento Yy Reconstruccion.

-90 -



- Servicio de Seguro Social (STS.SL};'dé] Minjstério del'Trabajo.'
| L -y Previsidn Social. . o |

El.-resultado de esta encuesta refleja una clara cchtradictién'eh— -
tre las respuestas proporC1onadas por ias autor1dades de los M1n1s

]

tereos de Economia, Fomento y Reconstruccion, y Agr]cu1tura y las
opiniones entregadas por el pub11co sobre Yos ‘servicios mis con0c1

dos deesos Ministerios. (DZRINCO Yy SAG,. respect1vamente) 10 cuaT'

:ndeca que €stos deberian mejorar la atenc10n Y calidad de los ser
4 . vicios que prestan. Ademds , un caso espeCJa} 1o constituye el Mi-
o nisterio del Trabajo y Previsién Social, ‘donde dos servicios que -
B T R _  se relacionan con el (D?recc1on del Trabajo y Servwc1o de Seguro
. ' - Socia?) aparecen entre los cuatro organ1smos menos eficientes.

3.4. Conclusiones.

HEntke_los aspectos relevantes de la encuesta, cabe destacar el que
- e ~ sefala que sélo un poco mds de la mitad de los sectores ministériaieé;
i ' ha podido’ superar en alta medqda el prob]ema de 1a faTta de informa-

cidén y mecanismos adecuados para la atencidn del piblico. A pesar
de esto, podria sefialarse que en cierta medwda adn ‘tos usuarios de

la Adman1strac1on Piblica se encuentran en una S1tuacaon de 3ncert1'
rdumbre e 1ndefens1on frente a ios Serv1c1os Pub11cos

.fj R .'.:POP otro lado, se estima que es un avance que ]a mayoria de 105 sec-
| ' tores, © sea, 5815 de d1ez, cuenten con mecanismos para eva1uar la
A;' B AR ef1c1enc1a de los servicios que se le prestan al pub]xco, ya que con
: - ellos pueden detectar Tos: problemas que afectan a estos y estab1ecer

megores proced1m1entos de atenc1on '

. Aswmzsmo, es sat1sfactor1o comprobar que la mayor1a de. Tos sectores
ha cump}1dc en a]ta medida el ‘objetivo de mejorar la atenc1on del
".usuar1o Con toda se considera que este objet1vo 5e cump]1r1a en.
1megor forma si se lograra evitar e) problema de Ta falta de 1nf0rma~'  -
_ B . ¢idn y mecan15mos adecuados para la atencion del piblico, y si en to -
e . dos los sectores se evaluam la eficiencia de los servicios que se
| | e prestan al piblico. ' | | o
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En cuanto a los resultados de la encuesta reaiizada pof 1a.Gé1lub; ”

! eflos se pueden explicar por el tipo de func;on que desarroi}an Ios'

Servicios Piblices. La op1n1on gue tienen las. personas sebre e1

‘servicio que le prestan determanados.Serv1c1os Piblicos, depende
en alguna medida de.la naturaleza de la mision QUe_estos tumplen.

Asi por ejemplo, las funciones de los organismes. que résU]tarbnamef_
nos ef1c1entes consisten, en su mayoria, en acciones de-fiscaiiza—:-'
cion y supervigilancia. En camb1o, las instituciones consideradas

como mas eficientes por el-puthpo, cumplen preferentemente funcio-

nes que representan servicios de mayor agrado para las personas.

Por To tanto y conforme a la informacidn analizada, se podria se-

nalar quﬂ Ta atenc1on del pub%wco ha megarado gracias a ‘1as acc1o*_;  3

nes de reforma y modernwzac1on 11evadas a efecto pr1nc1pa1mente en:

los Serv1c1os que atienden a las personas, y a la 1ncorporac1on de

tecnoi0g1as dentro de ellos. Sin perjuicio de 1o anterior, ¥ con51~.“'

-_derando que siempre los proced1m1entos administrativos son suscept1

bies de ser megorados, eSpeC1a1mente los que dicen re]ac1on con ]a

-atencidn, ‘del piblico, debe sefialarse que sjempre subs1st1ran proce— .
'-dwmwentos y trémites que deberan mejorarse en beneficio de ]os re-.

' currentes.o_usuar1os de 15 Adm1n1strac1on Pub]1ca

92 -



VIIL.

'EVALUACION.DE LA REGIONALIZACION.

Al -INTRODUCCION.

. El proceso de Regwonailzac1on emprend1do por el Supremo Gobierno

- en 1974 es uno de los aspectos trascendentales que abarca la. Reforma
Administrativa Integral del pais. - A través de este proceso se pers1~-ﬁ.=
qgue, dentro-de un Estado un1tar1o desligar al nivel central de funczo-

nes que 1ndeb1damente estaban bajo su control a. f1n de fac111tar su m1. 

$30n indefegable cual es la de gobernar quedando sy’ EJeCUC}On 0

administracion en los Servicios: y en los n1ve1es reg1ona1es, prov1nc1d_.

Tes y comuna1es

Por afectar a toda la 90536610n del pais, ser una. neces1dad presen

te en toda .la ciudadania, v un tema de gran %nteres, el Concepto pren-'7

dié con gran rapidez en la 0p1n1on pub11ca y en los medios de difusion,

)  a5oc1ando directamente e incluso 1dent1f1cando, reg1onai1zac1on con el _
':Qrgan1smo que por espec1a1 encargs de S.E. el Presidente de la Repub]q-ﬂ:?
ca tuvo la responsabilidad de su_gestacién.y pUes%a en marcha: La Coh{Q

" 5i6n Nacional de la Reforma Administrativa'( CONARA ). '

En- dos pa?abras el proceso cons1ste en plantear un nuevo esquema,

'coherente, 1ntegrador Y part:c1pat1vo que. garantxce e] desarr011o armo- S
- nico y equ111brado dei pa1s o

8. 'SiTUACiON PREVIA

La estructura territorial exxstente hasta 1973 databa bas1camente

- de la época de 1a Const1tuc1on Politica de 1833, es deC1r, ten1a una
' 'v1genc1a de mis de 140 afios . Habia . sido concebida para otra s1tuaC1on _

y rea11dad del pais. la f11030f1a que la 1nsp1raba era fundamentalmen-

" te administrativa y con.una fuerte preeminencia del aspecto poi1t1c0__
interno y electoral. Los 6rganos de Gobiérho,'lntehdentes y Gobernadores,
_'que se encontraban ai frenbe de las Provincias y Departamentos, respectﬁ—
_ vamente, hab1an sufrzdo el embate del centra11smo que Tes. hab1a qu1tado
"cada vez mas poder de decisicén para transformarse en meras figuras deco

rativas que, a lo mas podian egercer un relativo grado de flsca]1zac1on

Ly ‘de coordinacién..  Completaban este cuadro las munxcxpa11dades que ca-

da dia perd1an mas su autonomia y entraban tamb1en mas profundamente en

'; el guego po11t1co
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IS | _ Agravaba ademds, el probiema, 10 que se ha liamado la fa]ta de

! " congruencia administrativa ", vale dec1r, que 1a d1v1s1on terrlto--

- _ . : rial de los servicios dependientes de Jos dxferentes m1n1ster1os - con )
o o “una misma delegacidn de atribuciones reales- era d1ferente en cada uno S
- de ellos. -Asi, por e3emp1o, el 9615 se d1v1d1a para: a]gunos m1n1sterwos '
' y servzcaos en 14 zonas, para. otros en 12, que abarcaban d1ferentes pro~

_ vincias. Esta situacion ademds de hacer imposible’ elaborar pianes pro—

5 - v1ncza1es 0 1nterprov1nc1a1es de desarrollo, dificultaba las reTac1ones

de las autoridades provinciales de Gobierno e 1mpos1b1iataba Ja de los '_
departamenta1es con los Jefes Zonales de 10s Servicios. Sin duda, Ta
caracter1stica fundamental de la d1vws!on po11t1ca y adm1nzstrat1va exis

gy

RSt

S

tents, era 1a centra]:zaczon asf1x1ante derivada de 1a falta de sent1—

S

_do geografico de 1a organizacidn espacial.

Naturalmente, esto se reflejaba en todos 105 ministerios, serv1c1os L
& y empresas publicas, organismos éstos que, maneJados desde Sant1ago deu--'
o legaban un minimo de atrwbuc1ones a las autoridades provwnc1a1es y zona-

“les én general 10-que, en la practwca ob1lgaba a que todo tramite, gefu-'-

st1on o 1n1c1atxva, poyr senc1]]a que fuese, debza ser aprobada €n Santwa- '

go.

_ El swstema de Dlan1f1cac1on que recién empezd a estructurarse a f1nes
4 de los afios 1960, cuya oficina centrai denominada Oficzna de Planifica-
¢ién Nacional, fue creada en 1967, carecia de 1ntegrac1on perafer1ca ya oo
'f que solo ex1st1an las Oficinas Reg1ona1es de P1an1f1cac1on, en a]gunas

o provanc1as, para operar como un todo. unwtar1o

Existia ausencia,tota1 de la furcién de Planificacidn del Desarroljo

' EconémiCO'y_Socia? como algb'integrado y de conjunto.

_ ‘Las Reformas. Estructural y Func1onal han comp]ementado dicho 51stema

S D con lds, Of1c1nas de P]an1f1cac1on y Presupueste de los M1n1ster1os(0PLAP)

| | contemp]adas en la nueva organ1zac10n de 8stos, Yy con 1as Secretarias

. Regionales de Planificacién y Coordinacin (SERPLAC) -inst1tu1das en to-
das las regwones del territorio nac1ona] Ambas entwdades dependen jerdr-
qu1camente de las autoridades respect1vas, es decir, de 10s M1n1stros Y
de los Intendentes, pero estan sugetas a Ja tuicidn técnica de 1a Oficina
de ptanificacion Nacional (GOEPLAN) constwtuyendo un s1stema coherente
e integrado. Ademas uas SERPLAC dependen adm1n15trat1vamente de esta

- Oficina. -
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~ Por otra parte,.la p}anzf1cacxon econfmica en ?a antigua estructura

provincial era esporadwca, suped1tada a iniciativas de algunos par?amenn  :3
- tarios 0 de ‘organismos 10ca1es S610 en 103 dltimos afios. de }a decada :

del 60, ODEPLAN realizd aTgunos esfuerzos en’ ese sent1do

De la misma manera, la planificacién social distaba mucho de ser .

_s1stemat1ca y estaba desvwncu]ada de Tas autor1dades, y,,se podza de-

cir, qun era po11t1zada y local.

Lo anterwor se mater1a1wzaba en su conjunto1 en una para]azacwon
del desarro?]o provincial, vy departamenta]

En esta forma, las consecuencias.eran inevitables :-

- ‘Falta de expectativas en las ant1guas prov1nc1as _ o
. Carencia de una participacidn real de los hab1tantes, espec1a1men~i;_]

te los de las provincias mds apartadas _ _
- Abandono de las provincias a Su suerte, al quedar ajenas a todo
proceso de p]an1f1cac10n econdmica y social, tan necesario en el.
";mundo de hoy. B |

Estas breVﬂs Cons1derac1ones permwten concluir que el pa1s adoptaba '

" asi una forma de desarro]io totalmente des equz]wbrado grandes dreas so-.
'brepob1adas junto a otras que constituian verdaderos espacxos vacxos y

movimiento m1grat0r10 hacia el centro del” pa1s, en espec1a1 a Sant1ago,

- abandonando zonas en que Ta Segurxdad de Ta Nacwon exige una adecuada
densidad de pob]ac1on ' C :

C. -LXNEAMIENTOS'EN MATERIA DE REGIONALIZACION =

Las cond1c1ones enunciadas hicieron que el actual Gobwerno, al asu—'

."_lmir el mando- de la Nac1on e1 11 de setiembre de 1973, 1ievara a cabo la -

tarea histérica de. reorgan1zar 1os S1stemas de Gob1erno y Adm1n1straC1on-

.jInterwor y la Divisidn Politica y Administrativa del pais. . Dichos estu-

" dios fueron enCargddos a la Comisién Nacional de la Reforma Administra-
‘tiva, mas conocida como CONARA; créada por deéreto_?ey'N°212, de 1973,
-contando, ademds, con el aporte de la Comisién de Reforma Constitucional,

crganismos piblicos y privados, y la participacién de_representantés'de"
las comunidades beneficiadas. | |
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Después de 10 meses de intensos estud:os, 61 proceso. de Reg10na— S
]1zac10n se inicié oficialmente .con el Man1f395t0 de S E. el Presi- -

dente de la Repiblica de fecha. 11-de julio de }974 en’ que se¢ defi-
- ‘nieron 105 fundamentos y cbjetivos del proceso,. asy. como 10s requ1-
sitos de las Regiones, PrOV1nC1as y Comunas

1. OBJETIVO

La Regionalizacidn significd readecuar la divisién politica y

administrativa del pafs para posibilitar, en cumplimiento del Obje-

tivo Nacional, la consecucién de los siguientes objetivos

- El ‘establecimiento de una organizacidn administrativa desconcentra-

- da, y/d descentralizada, con adecuados niveles dé_tapacidad_de.de;';
‘¢cisifn y en funcidn de unidades territoriales definidas con tal finy -

- Lé'jerarquizacién de Tas unidades territoriales ya defihidas;]?o"'

que deberia materializarse en Regiones, Provincias y Comunas;

.;:_ Dotar de autoridades y. organismos a cada unidad terrétoria]zcoh

1gua§ nivel entre sf Y facu?tades dec1sor1as eQU1vaEentes de modo
'_ que sea pos1b1e su efectiva complementacwon y

- Lograr la 1ntegrac10n de todos tos sectores, med1ante 1nst1tuc1ones
que ]os ob?1guen a preceder en conJuntc y no a1s]adamente

2. 'PRINCIPIOS 0 FUNDAMENTOS'

La Regionalizacidn constltuye un proceso de’ Integrac1on Nacwona1 que

Se 1ogra a traves de los sxgu1entes fundamentos baswcos D

_.»--'La busqueda del equ111br1o entre los recursos naturales de cada area"

- del pais, la dwstribucwon de 1a pob?ac1on y la segur1dad nacwona]

- la posub111dad de gue la pobTaC1on de Tas reg1ones pueda part1c1par
" en Ya definicidon de su propio dest1no, asegurdndoles asi la iqualdad
de oportunidades para recibir los beneficios de] desarro]]o del pais,y
- La consideracion permanenﬁe de que Chile es un Estado Unitéréo én'
que e] poder politico 30 egerce una auteridad nacional bajo un ré-

g1men Jur1d1co inico.
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©3. POLITICAS

LaS“poiiticas fueron definidas'bor's £, e? Pres1dente de 1a Repu--
b11ca, al 1n1cxarse el proceso de Reg10na?1zac10n Estas son las. 51-_ __

_gu1entes.

- Plantear requ151tos que conjuguen los. obJet1vos super1ores de des
centra]wzac1on y del desarrolio con los factores que determsnan

técnicamente una regqona]1zacqon

- Contar con una dotacidn de recursos naturales que avale una pers-
pectiva de desarrollo econdmico de amplia base, compatible con el
“ritmo de crecimiento que se desea imprimir al pais.

- Poseer una estructura urbana rural que garant1ce un. n1ve1 de ser4t

vicios bdsicos a la poblacidn regional y ademds contar con un ]u-_  o

~ gar central, que actle como nicleo de la estructura econdmico-so-
cial-espacial de la regién y oriente su dinimica de crecimiento, -

- Contar con una base pob?aciona] suficiente para autosostener un =

Critmo de crec1m1ento m1n1mo actuando como fuerza de trabajo y
“de mercado de consumo ' ' ' '

- Caracter?zarse por una. de11m1tac1on geograf1ca Que contemp?e 203;f

-obJetxvos de ‘1a seguredad nacional, en armonza con Ias metas de';j
' _desarro]]o reg10na1 Y. nacwona?

 -. -Posepr un tamano ta? que. las haga ef1c1entes desde eT punto de

'_v15ta de la adm1n1strac1on terr1tor1a1 y de] maneJo de recursos '
con decisidn regionatl. - ' ' '

PRINCIPALES ACCIO&ES_REALIZASAS

La organxzacxen terr1tor1a! actua] de1 pa1s, es el resu}tado de f 3_'5'
‘las cont1nuas act1v1dades 1levadas a cabo con el fin de cump}1r con
“los objetivos va menc1onados, siendo ésta la 51guiente

Nivel Regional : £l Gob1erno y Adm1n1strac1on de 1a Region correspon-ﬁ  .

den al Intendente, nombrado por el Presidente de la Repub11ca

_Es asesorado, per el Lonsejo Regwona1 de Desarrollo, con representa~*'”'

¢ién de los pr1nc1pales organwsmos pub]wcos y privados de 1a region, .

y por la Secretaria Regional de Planificacién y Coord1nac;on.



' g Los _Mi'nisterios ( salvo los de I]‘lté)"ior’ Re}ac{dneg Exteriores Y De...:__'._ .
“fensa Néciohal)' y Servicios PGb1icos Nacionales; Se desconcentran.z£ ff
 -en 1as Reg1ones mediante los Secretarios Reg1ona1es Minwster1a1es '
'_:y D1rectores Regionales de Serv1c1os quzenes son d?F@CtOS co1abora—-
- dores de los Intendentes. B -

Nivel Provincial : E1 Gobierno y_AdminiStracién'déf}a'Phovih¢ia .

correspdnde al Gobernador, quien estd subordinadofa1'Intendénte-y' ”
es nombrado por el Presidente de la Republica Es ases@rado por  '

- la Delegacion Provincial de la SERPLAC y el Com1te Asesor Provzncwa]

integrado. por Jefes de Serv1c1os Publicos y representantes del- Sec—"

tor Pr1vado

Nivel Comunal : La Administracién de la tomuna corresponde5a 1a'Muni;

c1pa11dad que es dzragwda por el Alca1de, e 1ntegrada por. e? COHSEJO

de Desarrollo Comunal, 6rgano asesor de aquél, con representantes de

as organwzaC1ones comunitarias de caracter terr1tor1a% y funcional,

-y de las. actwvadades relevantes dentro de la comuna. _
La Mun1c1pa11dad cuenta con un1dades de p]an1f1cac1on de servicios
Yy adm}n1strac1on ' o

EVALUACION GENERAL

Cabe mencionar, en términos generales, Tos'principa]es Togros

que el proceso de Regﬁona}1zac10n ha representado en eT desarrol]o

del pais :

1 . Se ha establecido una nueva Diviéién.PofftiéafAdministrativa'de1'-_;,{

Cterritorio naciené] Estd basada en cfiterios'técnitos,:CUn el
- ObJEuD de promover el desarrollo integrai del pais Y ha confqgu—

rado tres niveles Lerratorlales de decisidn po]1t1ca y adm1n1stra—

. t1va de p?an%f1cac1on y de partzc1paC1on del sector pr1vado ¥ de
Ta comun1dad arganizada: la Reg1on la Provincia y la Comuna. Es—
tos han perm1t1do ap11car en forma concreta una desc0ncentraczon

real del poder en Chz]e como asimismo ?a descentra]1zac1on adm1u

nistrativa en el nivei'comuna}
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Se ha desconcentrado territorialmente la funcién de Gobierno.

£1 Presidente de la Repub11ca ha traspasado atr1buc1ones a 105
Intendentes Regwonaies, To cual na permzt1do que éstos qocen -
de mayor autoridad. Es asj como_?a_Const1tuc10n_?o11t1ca de
la Replblica, en su art. 100,_éstab]e69'éntré otkoé-éonsidera&_::

~dos o siguiente : " E1 Gobierno y la Administracién. superior
de cada regidn residen en un Intendente que'Seré de la exclusi-
- va confianza del Presidente de 14 Repﬁblica £l Intendente eger—_f

cerd dichas funciones con arreglo a las Eeyes y 3 Ias 6rdenes
e 1nstrucc1ones del Pres1dente de quien es .su agente natural
e inmediato en el terr1t0r1o de su 3ur1sd1cc1on

A su vez, los M1nqsterwos, por primera.vez ‘en Ta hxstorwa de

Ch11e han adquirido. existencia, organ1ca fuera de la capital

nacional al establecerse las Secretar1as Regwonales-M1nzster1a~-'

les en las capitales de las Regiones, recibiendo éstas,.por
otra parte, en forma gradual un conjunto de atribuciones cada
vez mayor del Secretaric.de Estado correspondiente. '

" De igual forma, los Servicios Piblicos, tradicionalmente cen- =~

tralizados, se han estructurado a nivel regiona1, provihcia1  _
o local, dependiendo de sus actividades y del grado mis ade- = -

cuado para su prestacion.

-A'eSte respecto, se puede mencwonar gue ‘existen Serv1C1os Pub]w-
cos que han dejado de tener estructura nacwona] transformando- '

'se en organismos regionales o provinciales.

Bl n1ve1 centra] 0 nacxonai de Gobierno, ha traspasado la pres-

tacidn de serv1caos, en espec1a1 del area soc1a1 a las Mun1-'
c&pa!1dades, Con ello se ha acercado la prestacidn de servicios.

. a la comunidad beneficiaria, la cual tiene amplia representacion -

en el Municipio a traves del Consejo de Desarroiio Comuna] parte . .

esenc1a1 de este

- Se ha‘dado 1ﬁgar a Ta'participacién'rea1 en e1'hive1 regﬁohél Se

implementd un Organismo mixto, en que tiene mayor1a el Sector
Privado de cada regidn, denom1nado Consejo Regxona] de Desarro%lo
el cua? twene caracteristicas de organo consu1t1vo ¥ decwsorwo,
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en conformxdad a la Const1tuC1on Po]1t1ca de 1a Repub11ca
en aque31as materlas que’ tienen relacidn con el Desarrollo Re»
gwona] acuerdo para la aprobaC}on de Tos- proyectos relativos

o al P]an Regional de Desarrollo y al Presupuesto Reg1ona1 y de-
_ mas que determzne la ey organ1ca dispuésta por 1a COHSt?tUCTOn

Politica de la Repibiica.

A nivel comunal, se ha estructurado un 5rgano'de pafticipacién
de la comunidad organizada} en la Municipa1idéd;:e]~yé mehcicna--_*
do Consejo de Desarrollo Comuna?,-ei'cﬂa} tiéne_en su nﬁvei Tas _1_5
mismés facultades gue el Conséjo Regional de. DesafroWio atuerdo_

para la aprobacién de los proyectos re]atwvos a? Plan de Sesarro{,- 

110 Comunal y al Presupuesto Municipal.

.-'Desde e] punto de vista presupuestarzo v f1nanc1ero, e1 proceso _
de Reg1ona11zaczon ha implicado una descentra]wzaczon de] SlStE--' .

ma Presupuestar1o Estatal, tanto-a nivel regwona1 come comunai

~Enel primer nivel menc1onado, se cred el Fondo Nac1ona} de De-
sarrollo Reg1ona7 { FNGR ) conformado a base de un porcentage .
- de los -ingresos. del presupuesto nac1ona?, el cual se asngna a '

_Eas regiones de acuerdo a indicadores econdmico- soc1ales y se _
administra directamente. por decision’ de las autoridades regiona- e
~les, dentro de ‘Tos marcos fqnanc1eros gue ]a Ley de Presupuestos I

de ta Nacion establece. Este 1nerumento es el primer presupues—_

~ to regionai-nacional que seha establecido en Ch]Te y ha perm1t1w.lﬂ.” 
do Tlevar a cabo una ser1e de 1mportantes 1nversuones de caracter_."'

netamente regwonal

“En lo. referente al nave1 comunaT,'e! proceso ha 1do mas allay
- puesto que se han. transfer1do por una parte dzrectamente para

la disposicion munac3pa] 'wngresos que trad1czona1mente habian
sido de uso fiscal, y por otra, se ha establecido e] Fondo Comun

‘Municipal, destinado a fwnanczar Ta prestac1on de servicios y las . .-

obras de adelanto local. La concepc1on de este Fondo “ademas,

f_con11eva una decidida p0¥1t1ca red1str1but1va por cuanto trans-
fiere recursos desde 1os municipios meJor dotados a Tos mds nece-

sitados, producsendose de esta manera un mayor equ1?1br1o en el

-desarrol]e de la comun1dad de} pa1s
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La existencia de] Sistema'Naciona?ndef??énificéciéh.  Este:ha'
permitido que en cada Regidn existan las Secretarias de Plani-
ficacion vy Coord1nac1on organlsmos depend1entes tecn1camente~_
de ta Oficina de Planificacién Nacional y Jerarqu1camente del
Intendente; en el nivel provznc1a1 las’ Delegacwones Provincia-
les de las SERPLAC y en el nivel local, las Secrétarias u Ofi-
cinas Comunales de P!an&fxcaCIOn y Coord1naC1on en aguellas
mun1c1oa]1dades de mayor n1ve1 que cuentan con suf1c1entes re-
Cursos humanos y f1nanc1eros _ |
La v1genc1a de este sistema ha pern1t1d0 una meJor as1gnac1on
de los recursos de inversién en los niveles - reg1ona1 y locatl,

la e}aboraczon de planes y estrateg1as de desarrollo estructu-

radas bago metodologias de aplicacion pacional, y la formula-
cion de presupuestos de inversidn regionales y comunales que
incluyen proyectos evaluados técnicamente con criterios de

rentabilidad social, de acuerdo a las tasas establec1das con

el prOposth de obtener una mayor ef1c1enc1a en los fondos
as1gnados

Creacidn de la Subsecretarwa de Desarro]]o Regwonai y Adm1n1s-
trativo. ' o

Ante Ta necesidad.de velar por el permanente estudio y adecuacién = -

 de'1a administracién pﬂb1ica a l1os requerimientos de] Estado,

para el mejor servicio a la comunidad, y de reforzar el Proceso _
de Regwona11zac1on y el de ‘desarrollo regxonaI prov1n51a] y €co-

munal, se cred.en el M1nwster10 ‘del Inter10r,.}a Subsecretaria de =

__,Deéarko¥1o Regional y Administrativo con la responsabilidad de -

mater1a§1zar Tas politicas sobre esta trascendental func1on co]a-

~ borando en e? cump11m1ento de las metas que e? Gobierno se ha pro-._'

puesto. o : _ _
No obstante los innegables y grandes 109ros alcanzados a traves
del Proceso de Reg1ona11zac10n durante li afios de su puesta en

' marcha, aun queda cam1n0 nor recorrer para “alcanzar p]enamente SUS

ObJetivof' Es por esto que se ha elaborade alqunos: 1nd1cadores e

que perm1tan visualizar el avance, para]azac1on 0 retroceso en deteru.

minados aspectos del proceso ¥ que se 1dent1f1can en la def1n1C1on
de e]]os, permitiendo de esta forma dar cont1nu1dad a Ta evalua-
cién. Los 1nd1cadores se presentan en el punto szgu1ente{

- 101 -



—

- F.

INDICADORES DE REGIONALIZACION

..1.

DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA DEL PAIS“'

1.1, Definicidn del indicador

Consiste en identificar la- estructura u 0rgan1zac10n p011t1ca-

Iadm1n1strat1va o territorial que el pais se ha dado a partir del ini
~ cio del proceso de Regionalizacidn.

'E?.objetivo‘de este indicador es identificar la organﬁzaciéh'te_
rritorial a través del tiempo, es decir, antes y después del comienzo.

~ de este Proceso, con el fin de ver si la estructura aplicada ha genera-_

do mejores- condiciones para el desarrollo espacial dei pa1s 17

1.2, Descripcién

Para el perfodo anterior al Proceso de Regionalizacién, las unida-".

des territoriales que caracterizaron la organizacion del espacic nacio- -

nal correspondian a : provincias, departamentos, comunas .y distritos, .

“Con el inicio de este proceso, éstas son : regiones, provincias y .comu-'-

nas, lo cual significa una reduccién de su nimero y 1o que es mas 1mpor R

_ tanLe, se configuran espac1os geografncos de acuerdo a las caracter1st1~ff”
cas que estos deben tener para }os fines de? desarro]lo espac1a1 de?

.terr1t0r1o ch11eno

" Una regidn constituye una parte del terr1t0r1o naC10na] con carac*."

_ter1st1cas determxnadas, que facilitan el desarr0110 economwco ¥ soc1a1

.'de] paws, conjuntamente con el de ]a segur1dad nac3ona1

La - regitn debe const1tu1r una unidad que posqb11zte el desarro?1o_tf:
a traves de una real descentrallzacwon del s1stema de ioma de dec151ones b

en 105 n1ve1es Iocales

Los crater1os tecnicos ut@]lzados en la de}3m1tac1on de ]as reg1o— =
nes son, entre otros, los siguientes :_recursos naturaites que 1e den una

_ perspect1va de desarro]lo, estructura urbano- rural 3 ex1stenc1a de un ?u-.
“gar central ; poblacidn; segur1dad naC1ona1 y tamafio geograf1co

1/ Ver anexos N°s 1y 2.
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1.3, Analisis.

Para efectos de este andlisis se utilizaran, preferentemente, cua-.
dros descriptivos que permiten comparar la organizacion del territorio
chileno, antes y despued del Proceso de Reforma AdﬁinistratiVa, inclui-
da 1a Regionalizacidn, iniciado en 1984. ] encabezado de cada uno de
estos cuadros expresa con claridad y en forma concisa de que se trata
su contenido, la columna matriz, situada a la izquierda abarca las cate
gorias de unidades territoriales, las restantes columnas muestran 1os
datos para diferentes periodos y el cuerpo del cuadro comprende los da-
tos para estas variables, para varios afios.

En el-cuadro N2 1, se muestra el nlmero de un1dades territoriales,
es as1 como en el afio 1966, existia un mayor nimero de éstas, a}canzando -

‘a 2566; en 1976 alcanza a ?60 en 1979 a 380. y en }982 a 399,

" De esta ?crma el territorio de 1a Repub11ca se d1v1de en trece re=

giones,’ conformadas por cincuenta y-una provincias, Gque.a su vez se subdi.

viden en tresc1entas treanta ¥ cinco comunas,- cuya re1ac1on se 1nc1uye en
el corraspond%ente anexo. '

Por otra parte, el cuadrc Ne 2, muestra las superf1cwes promedwos s

- ca1culadas para las d}ferentes unidades, 1nd1cando un clara mejoramien- o

to tecn1co para 10s tamanos de 1as provincias y as comunas; de esta-

manera, }a creacion de las regiones, con superficies mayores que las dw—__'

ferentes unidades terr1tor1aIes que han existido,implica " un aprovecha-
miento mds racional del territorio nacional, basindose en los criterios =~

~técnicos, ya mencionados.

- Debe agregarse, ademis, que la comparacidn de 1as'uhidades'ekjsteni SN
tes en 1960, en relacidn a las del afio 1982, vale decir, 3provinc1as Yoo
regiones, gue se mueStra en e] grafico N2 1, indica con. mayor: claridad

el reagrupam1ento de espacios menores en regiones, en forma v1sua] Da'*" -

esta forma se ha estructurado un sistema de gobierno y adm1n1strac1on
1nterna del Estado, que conc1§1a nuestro trad1cwona1 sent1do un1tarwo

con una deésconcentracidn del poder terr1tor1a1 hacia las diferentes re— o

giones, prov1nc1as y comunas para facititar un desarro]]o mas equzl1brado
de nuestra extensa 'y compiega geograf1a B RS
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El graf1co mencwonado, muestra a traves de una comparaC1on entre
las unidades territoriales principales, que ha tenido .y tiene el pa15
.{ProvwnCWas para 1966 y Regiones para 1982}, 1a.relac1on”espac1a1 0 _
territoridl existente para ambas, tomando para tal efecto como base la -

superficie continental de la nacidn, 756.626, 3 KmZQIpara“Tos_efécfoside-l.

esta confrontacin no se considera el territorio Antdrtico Chileno, por-
que este no ha tenido cambios éhISU'organizacién territorial (correspch
de a 1.250.000 KmZ.) Cs asi como se observa que ca51 no existe variacién
entre el espacio -geografico que tenian las prov1ncaas y el que- compren—

de las regiones, para los siguientes casos: '

~ Provincias - Regiones

1. Tarapacad 1. Tarapacd

2. Antofagasta : 11. Antofagasta

3. Atacama - II1. Atacama

4, Coquimbo_- = -~ IV. Coquimbo .

7} Santiago _ "~ Region Metropo]wtana de Santlago

24. Aisén o Xiﬁ' Aisén del General Carlos Ibafiez de]

_ _ g - Campo. o o EREENE

25. Magallanes - XIi.'Maga11anes y de 1a'Antért{ca Chi}éna   3 :

Es decir, la creacién de las nuevas regiones practicamente no sig-- . -

nificé una variacidn en la cobertura geogrdfica de las provincias que

existian, salvo la XII por incorporacién del territoric Antértico, lo - - B

que implica que,en este aspecto, las regiones mencionadas no reflejan.

casi cambios.

Por elicontrafios las restantes régionés”qUe:se han conformado o=
'bre la base de las 18 provincias restantes, que'ek{stian.antes del ini—'_
cio del proceso, abarcan cerca de] 27% de ta superficie cont1nenta]
£11as corresponden a Eas Reg}ones vV, VI VII, Vill, IXy X

Es decir, aprox1madamente Ea m1tad de 1as reg1ones del pa1>, estan

ocupando poco: mas de un cudrto de] terrwtOrwo nacionalt, 1o cual desde elj'- L
' punto de vista técnico, no es aparentemente aconsegab}e 51 se cons1dera

solamente como factor, la variable espacio geograf1c0 para la delamwta- |

© cién de las regiones {esto no ocurre en el proceso chileno, porgue se

han- tomado en cuenta otras variableés), puesto que se nota una gran. concen -



trac1on de unwdades terr@torwa]es Debe”agregarse'por'otra'parte, que .
la Region Metrop0§1tana de Sant1ago ‘tiene una superf}c1e levemente in=~ :

ferior a la de la antigua provincia de Sant1ago y que en la actualwdad

: comprende 6 provincias.

“Las regiones V, VI, VII, VIIi, IXy X, 'sncwyen._untmamde-25 pro

‘vincias, es decir, aprox1madamente el 50% del tota] Pdr ofra parte; ias_'.

restantes regiones comprende 26 prov1nc1as, 10 que hace eI tota] de 51

existentes en el pais.

1.4. Conclusiones,

Las pr1ncwpa]es conclus10nes derivadas del calculo del 1nd1cador""

~ son 1as s1gu1entes

- La divisidn espacial del pais en unidades territoriales de mayor ' -
superficie. 1lamadas: regxones, debera permﬁtzr el logro de una '
mayor -desconcentracitn y descentralizacidn - del terr1tor1a naC1ona1

Al existir 13 unwdades geografwcas pr%nc1pa1es las regzones zeﬁ__"
contrapOS}c1on con 1as 25 prov1nc1as que antes conformaban el pa1s

el .proceso. de desconcentracion de decisiones se fac111ta cstable .

ciendo para tal efecto deczs1ones de caracter nac1ona}, reg1ona1

'prov1nc1a1 y comunal.

- La organizacién territorial del hais,'facilita la constitucién de
~los- Gobzernos Reg1ona1es, con sus organ1smos 3erarqu1cos de aseso- o

ria o tecn1cos y de partxcwpac1on

. Se facilita la formu]acién de pTanes'de desarrollo, con To cual se

. puede obtener un mejor uso de los recursos natura}es y humanos ‘de
cada unidad térritorial, entregando de esta’ forma un valor agregado
super1or a1 Producto Geograf100 ¥ permxtxendo el cump]1mlento de] '
0b3et1v0 de desarrollar en forna equ111brada y armdnica e? paws

- La gradua11dad Y dwnam1smo del proceso no ha perm1t1do que todavwa
¢ste obtenga el logro de 1os grandes. obget1vos en su tota]xdad

- Concordando con la conc]us1on anterior,_se deber1a tener en cuenta
la: permanente evaluacion del Proceso | través de este indicador,
‘de tal forma que se corrijan las d1stors1ones que entraban el de—
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sarro?]o de l1os espac1os geograf1cos que” conforman Tas d1ferentes
unidades territoriales definidas.

CUADRO N2 1 Evolucion de] nimero de unidades terr1t0r1a1es por

afio, segln el tipo.

UNTDADES | PERIODOS . .
TERRITORIALES 1966 | 1976 | 1979 | 19877
REGIONES SR 13 13 13 -
PROVINCIAS s | 24 51| 51

| - DEPARTAMENTOS - . 95" B !
COMUNAS - | 299 o323 | 316 | 335
DISTRITOS 2.147 3 e
TOTAL 2.566 360 | 380 ) 399

FUENTE: | .
1) Divisidn Politica y Adm1n1strat1va de] pa1s Vigénfé aT-BZ;iZ.GG: _f
~ Direccidn de Estadwst1cas y Censos. ' BT '

2) Decreto Ley 575, de 1974. -

3) D.L. 2867 y 2868 de 1979.

4) D.L. 3.642 de 1981:
- D.L. 3.260 de 1980.

5) D.F.L. N2 1-3260 de 1981,
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CUADRO N& 2. Superficie promedio pok-aﬁos;.ségﬂh-uhﬁdddeg territo-
' riales (Km2). | o B

UNTDADES CPERIODO
TERRITORIALES 1966 1982
_ : N= Superficie N= Superficie

Promedio ' Promedio

CREGIONES - - 13 | 58.202,0

PROVINCIAS 25 | 30.265,1 51 | 14.835.8
 DEPARTAMENTOS 95 | 7.964.5 - -

COMUNAS o 299 | 2.530,5 335 2.258.6
DISTRITOS 2.147 | . 352.4 N

 FURNTE:

1) Divisién Politica y Administrativa. del pais al 31.12.66.

2) La Superficie'correspondé a la reQiona]izacién de acuerdo
al Decreto Ley N® 2.868 de 1979.

NOTAS: -

_-flLa7superficié exc]uye.e1'térritorio_antértico=l.250.060 K.

- - Se considera la su@erficie:756.626,30:KmZ.
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ANEXO N2 1

~DIVISION POLITICA Y:ADMINISTRATiVA D£L PAIS

! Act_uaﬁza'dda] 31 de Di_ciem'bre'.de 1966.



S

DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA ACTUALIZADA AL 31_0E'DIC1£MBREjDE'1966; T

T.-  PROVINCIA DE TARAPACA.

'1.- Departamento de Arica.
- Comuna de Arica
“ Distritos: 8

- Comuna de General Lagos
Distritos: 2

- Comuna de Putre
Distritos: 3

- Comuna de Belén
Distritos: 3

- Comuna de Codpa
Distritos: 5
Z.Q_Departamento'de'Pésagua. -

:—_Comhna de Pisaqua
Distritos: 5

- Comuna. de Negreiros
C o Distritos: 5
 3.- Departamento de lquique.

- Comuna de Iquique
Distritos: & '

. Comuna de Huara
' _Distritos: 5

- - Comuna de Pica
- Distrites: 2

- Comuna de'Lagunas
Distritos: 2

I1.- PROVINCIA DE ANTOFAGASTA.

1.~ Departamento de Tocopilla.

- Comuna de Tocopilla
Distritos: b
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- Comuna de Toco
- Distritos: 5
2.~ Departamento de E1 Loa
- Comuna de Calama

Distritos: 7

3.- Departamento de Antofagasta

- Cemuna_dé Antofagasta .
Distritos: )
- Comuna de Aguas Blancas
Bistritos: 2 '
- Comuna de Mejil]ones'
~ Distritos: 2

Z Comuna de Sierra Gorda
Distritos: 5

. 4.~ Departamento de Taltal
- Comuna de Taltal
Distritos: 6
- Comuna de Catalina
Distritos: 3

I11.- PROVINCIA DE ATACAMA.
1.- Departamento de Chafiaral
o —_Cdmuna de Chafiaral
o Qistritos:_?
2.- Departamento. de Copiapd

. Comuna de Copiapd
Distritos: 22

- Comuna de Caldera
Distritos: 2

"~ Comuna de Tierra Amariila
Distritos: 7/ ' :
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3.- Departamento de Huasco

= Comuna de Vailenar
Distritos: 30

4. - Departamentc de Freirina

- Comuna de Freirina
Distritos: 4

- Comuna de Huasco
Distritos: 2

PROVINCIA DE_COQUIMBO.

-1.-'Departamentc de La Serena.

"~ Comuna de La Serena.
Distritos: 14

.—.Cdmuna de La Higuera.
Distritos: 10 - -

2.= Départamento de Elqui

‘= Comuna de Vicufia
Distritos: 11

- = Comuna de Paihuano
- Distritos: 11

3.- Departamento de Coquimbo .

- Comuna:de_COduimbo
S Distritos: 9

= Comuna de Andaco?lo
Distritos: 7' '

4. Departamento de 0Va}1e '

- Comuna de Oyalie
Distritos: 28

- Comuna de Samo Alto
Distritos: §
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~ Comuna de

Distritos:

- Comuna de

Distritos:

;Mdnte Patria
20 '

Punitaqui
12 '

Departamento de Combarbald. -

« Lomuna de Combarbala

Distritos: 14

Departamento de Illapel

.CQmuna de
. Distritos:

Comuna de

Distritos:

Comuna de
- Distritos:

Comuna de

Distritos:

[1iapel
9

Salamanca
16
Los Vilos. -
7 _ :
Mincha
15

V.- . PROVINCIA DE ACONCAGUA.

1.-

Departamento de Petorca -

Comuna de

Distritos

Comuna  de

Distritos:

Comuna de
“Distritos:

Comuna de

Distritos:

Comuna de

Distritos:

La Ligua
113

Petorca
10

‘Cabildo
le"

Zépa]?ar
5

Papudo
2

‘Departamento de San Felipe.

- Comuria de San Felipe

Distritos: 8 - :
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‘Comuna de Panguehue

Distritos: 4
~ -~ Comuna de Catemu
- Distritos: 6

- Comuna de Putaendo
_Distritos: ]

Comuna de Santa Maria
"Distritos: 6 '

-Departamento de Los Andes:

Comuna de

Los Andes.
Distritos:

6

falle Larga
5

Comuria de
Distritos:

Comuna de San Esteban
Distritos: 9 -
Comuhé de Rinconada.
Distritos: 4

VI.- PROVINCIA DE VALPARAISO. -
C1.- Deparﬁamento de_Quillota'.

Comuna de Quillota
S Distritos: 11

“Puchuncavi . -
8 :

Cbmuha dé
Distritos:
Comuna de

‘Quintero

“Distritos:

- Distritos:

D#StritoS:

Comuna - de

Distritos:

Comuna. de

‘Comuna de

‘Comuna ‘de

Distritos:

Comuna de

Distritos:

4

dgaies

N
6

Hijuelas -

4

_L]ay4L1ay o

Calera
4

la Cruz
5
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Comuna de
Distritos

Comuna de
Distritos

Lomuna  de

Distritos:

-Comuna de
-Distritos:

Comuna de

Distritos:

Comuna de

Comuna de

Distritos:

Comund de

Distrites:

Comuna- de
Distritos:

- Departamento dé.Va1paraiso.

Va1paraf§o.'
224 '

Vifia del Mar
iz

Limache
7

Olmué
5

Villa Alemana
4 -

Quilpué

Distritos: 8

Casablanca
13

Algarrobo
3

E1 Quisco
1

3.- Cepartamento de Isla de_PaécuaL:

© - Comuna de Isla de Pastua
‘Distritos: 3

VII.- PROVINCIA DE SANTIAGO.

1.~ Departamento de Santiago

- Comuna de Santiago
Distritos: 48

- Comuna de Conchali
‘Distritos: 5

- Comuna de Providencia

- Distritos:;3_

- Comuna de Fufioa
Distritos: 8

- 115 -



- Comuha de La Reina.

Sin distritos debido a que no se ha.réguTarizadb'1a'situacﬁén dis~
trital. : : Rk R

- Comuna de Las Condes
Distritos: 4

- Comuna de Maipé
Distritos: 7

- Comuna de Quinta Normal
Distritos: b

- Comuna de Renca
Distritos: 5

- Comuna de Quiticura -
Distritos: 4.

- Comuna de Til-Til,
Distritos: 5

'~ Comuna de Coliné
Distritos:'ﬁ

- Comuna de Lampa
Distritos: 4

- -Comuna de Curacavi
" Distritos: 5

- Comuna de ta Florida
~Distritos: 2 '
2.- Departamento Pedro Aguirre Cerda

- Comuna de San Migué?
Distritos: 9

- Comuna de La Granja
. Distritos: 5

- Comuna de La Cisterna
Distritos: 8 ° o
- 3.~ Departamento Puente Alto.

- Comuna de Puente Alto
Distritos: 4

- Comuna de San José de Maipo
" Distritos: b . :
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- Comuna - de Pirqﬁé
- Distritos: 3

4.- Departamento de Talagante
- Comuna de Talagante
Distritos: 5

- Comuna de Pefaflor
Distritos: 4

~ Comuna Isla de Maipo
Distritos: 3 :
5.- Departamento de Melipilla

- Comuna de Melipilla
" Distritos: 12.

. Comuna de Maria Pinto
Distritos: 3 '

= Comuna de E1 Monte
Distritos: 3 '

- Comuna. de Alhué
© Distritos: 7
:¥_Comuna'de'San'Pedroﬁ
- Distritos: 6
_6.~'Departaméht0 de San Antonio

'  - Comuna de San Antonio
- Distritos: 3 -

"Q“Comuna de Santo Domith"
Distritos:'B- e

- Comuna de Cartagena
- Distritos: 3 :

" . Comuna de £1 Tabo
- Distritos: 1
- Comuna de Navidad

Distritos:_S

~ 7.- Departamento de San Bernardo

.~ Comuna de San Bernardo
Distrito: 7
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" - Comuna de Calera de Tango
- Distrites: 3 '
8.—'Departaménto de Maipo

o Comuna de Buin
Distritos: 5

- Comuna de Paine
Distritos: 4 -

" VIII.-PROVINCIA DE O'HIGGINS
1.- Departémento_de"Rancagua

- Comuna de Rancagua -
Distritos: 17

- Comuna de Granero
Distritos: 5

- Comuna de Mostazal
_ Distritos: 4 :
< Comura de Machali
Distritos: & '
- Comuna de Dofiihue
o Distritos: 4 -

- Comuna de Coltauco

o Distritos: 7 =
 2.- Departamento de Cachapoal

-~ Comuna de Peumo. '

Distritos: 4 -
- Comuna de Las. Cabras
- Distritos: 4

_'_3{e Departamento de san Vfcehte'

- Comuna de San Vicente
Distritos: 14 o

- Comuna de Pichidegua
 Distritos: 5

4 .- Departamento de.CaUpo1ﬁcén

~ Comuna. de Rengo.
. Distritos: 9
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Comuna -de

Distritos:

Requinoa
4 _

Comuna de Malloa
Distritos:

7

Comuna de_Quihta de Tilcoco

Distritos:

‘Comuna de
“Distritos:

Comuna . de

Distritos:

3

Coinco
4

Olivar
3

IX.- PROVINCIA DE COLCHAGUA.

.-

Departamento de Santa Cruz

Distritos:

Distritos:

Comuna de

Distritos:

Comuna de

DistritOs:

Comuna de

Distritos:_

'COmuna-dé
Distritos:

"-Comuné de
Distritos:

Comuna de

 Cdmuﬂa de’
Distrites:

Comuna de
Distritos:

Comuna de

Comuna de

Distritos:

Santa Cruz
7 .

5
Chépica
Lo?oi;

4
PUmanque_

3.

Pareddnes
6 .

Marchigue
@

Pichilemu .
6

Rosario
5

La Estfe?]a
3 .

PE?a?i?]o'-
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.~ Departamento de San Fernando.

- Comuna de San Fernando
Distritos: 15

- Comuna de Chimbarongo
Distritos: 7

- Comuna de Nancagua

. Distritos: 6

- {émuna de Placilla
- Distritos: 4

.- " PROVINCIA DE CURICO..

.'_1._—.

Departamento de Curicd -

" . Comuna de-Curicd

Distritos: 19

. - Comura de Teno

Distritos: 8

- Comuna de Romeral

Distritos: 7

- - Comuna de Rauco

‘Distritos: 4

_:r2.; Departamehto de Mataquito

- Comuna Licantén

~ Distritos: 6

- Comuna de Vichuquén

~Distritos: 7

- Comuna de Hualané
. Distritos: 4 -

XI.- PROVINCIA DE TALCA.

- Departamento de Talca

_ Comuna de Talca.

Distritos: 27
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- Comuna de Pelarco
. Distritos: 8

"~ Comuna de Rio Claro.
Distritos: 7

- Comuna de San Clemente
Distritos: 9

« Comuna de Maule
Distritos: 12

- Comuna de Pencahue
Distritos: 13
'2.- Departamento de Lontue

- Comuna de Molina
Distritos: 13

- Comuna de:Sagrada Familia
Distritos: 10 o
-3.—'Gebaftamento dé Curepto .

- Comuna de Curepto
Distritos: 17~

XIT.- PROVINCIA DE MAULE. -

L. Departamento de Constitucidn

_ %_Cdmuhd de Constitucion
Distritos: 27~

. Comuna de Empedkado
o Distritos: 15

2.~ Departamento de Chanco’

- Comuna de Chancd§
Distritos: 13 '

3.= Depéftamento de CauQﬁenes{“

~ Comuna de Cauquénes
_ Distritos:_29
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XITI,-PROVINCIA DE LINARES .

1.- Departamento de Lohcomi}]a

- Comuna de

Distritos: 16

Comuna de

Bistritos:

San davier

villa Alegre
6 _

2.- Departamento. de Linares

~Distritos:

fomuna de

Distritos:

Comuna de

Comuna de

Distritos:

Comuna de

Distritos:

Linares
Z8

Yerbas Buenas
7 '

-Colbln
9 .
Ldngavi
7

3.- Departamento de Parral

': - Comuna de Parral

Distritos

¢ 15

- Comuna de Retiro

Distritos

7

©XIV.- PROVINCIA DE WUBLE.

1.- Departamento de Itata

~ Distritos:

Comuna de

Distritos:

Comuna de

_Distritds:

Comuna de

Comuna de

‘Distritos

Quirihue:
15

Ninhue
9

.Pohtezuelc
e _

Cobquecura _
¢ '
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Departamento

- Comuna de
‘Distritos:

- Comuna de

de San-Carlos

San Car1os'
14 -

NiQuén

Distritos: 9

"« Comuna- de

Distritos:

-~ Comuna de

Distritos:

San Fabian
6

San Nicolas
7 .

Departamento de Chilldn

-~ Comuna de

Distritos:

- Comuna de

Distritos:

- Comuna de

_Distritcs:

- Comuna de
' DistritoS:

- Comuna de
Distritos:

= Comuna de

- Distritos:

- Comuna de

Distritos:

- Comuna de

'Distritos

 '4 Comuna E1

Distritos:

"~ Comuna de

- Distritos:

Chilldn
20
Coihueco
19
Pinto
8

'.Departamento de Bulnes.:

Bulnes
12

Sén Ignacio -

Quillén
14

- Bepartamehtc.de_Yuhgay

Yungay
15

Pemuco
o1

Carmen.

_1l

Tucapel"
12
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Xy.- PROVINCIA DE CONCEPCION.

1.+ Departamento de Tome

- Comuna de Tomé
Distritos: 15

- Comuna de Coelemu .
_ Distritos: &

- Comuna de Rinquil
Distritos: 6

2.~ Departamento de Talcahuané
- Comuna de Talcahuano -
Distritos: 16
~ 3.~ Departamentc de Concepcidn

- Comuna de Concepcidn
Distritos: 31 '

- Comuna de Penco
Distritos: 9

- Comuna dé Hualqui
Distritos: 77

-~ Comuna de Florida
Distritos: 6
©4.- Departamento de Coronel

- Comuna de Coronel
~ Distritos: 11

- Comuna de Lota .
Distritos: 8

_-Cqmuna.de Santa Juana
‘Distritos:. 12 '

5.- Departamento de Yumbel.

- Comuna de Yumbet
Distritos: 15

- Comuna de Cabrero
Distritos: 11
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- Comuna de San Rosendo.

_ Distritos:

16

XVI.- PROVINCIA DE ARAUCO.

‘1.~ Departamento de Arauco

- Comuna de Arauco

Distritos:

12

- - Comuna de Curanilahue.

Distritos:

8

2.~ Departamento de’ Lebu

~ Comuna de
~Distritos:

Lebu

9

- Comuna de Los Aiamos 

DMstritos:

5

'-'_ 3;f_Départamento_de Cafiete. - -

- - Comuna de:

Distritos:

- Comuna de

© . Distritos:

Cafete
9

Contulmo
g

©XVI.- PROVINCIA DE BIO-BIO. -

1.- Depaftaméhfo'de La_Laja._:.

- Comuna de

Distritos:

- Comuna de

" Distritos:

- Comuna de

~ Distritos:

Los Angeles

22

Laja-
14

12

Quilleco =

- Comhha de Sahta'Bérbaréf

Distritos

216
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: 2.~_Deparfamento de’Nacimiéht0' 

~ Comuna de Nacimiento
Distritos: 14

- Comuna de Negrete
- Distritos: 3
3.- Departamento de Mulchén

- Comuna .de Mulchén
Distritos: 18

- Comuna de Quilaco
Distritos: 9

 YYITI.- PROVINCIA DE MALLECO.

1.- Depaftamento de Angol ”_

- Comuna de Angol
Distritos: 15

" - Comuna de Remaico
o Distritos: 3

- Comuna de Los Sauces
-~ Distritos: 7 '

| - Comuna de ?ﬁrén.
- Distritos: & -
2];'Departamento'de_Co]1ipu111'

- Comuna de Co?1ipu§11_
Distritos: 13.. R

" _ Comuna de Ercilla
Distritos: 5
-3, Departamento de Traiguén  _-

- Comuna de Traiguén
- Distritos: 11

-~ Comuna de Lumaco
Distrites: 11
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4= Departaménto de Victoria:
- Comuna de Victoria =
CDistritos: 15
'5;~'Deﬁartamento-de_Curacautin

- Comuna de Curacautin
- Distritos: 7

.- Comuna de Lonquimay
Distritos: 7 -

. XIX.- PROVINCIA DE CAUTIN,

1.~ Departamento de Lautaro

- Comuna de Lautaro
"~ Distritos: 12

"~ Comuna de Perquenco
Distritos: 4

- Comuna de Galvarino
“Distritos: 5
- 2.~ Departamento de Imperial -

- Comuna de Nueva Imperial
Bistritos: 12 - '

- Comuna de Saavedra
Distrites: 11

. = Comuna de Carahue
Distritos: 6
3.- Depértamenfo de Temuco

. Comuna de Temuco
Distritos: 26 '

- Comuna de Vilclin
- Distritos: 5

~ Comuna de Cunco
Distritos: &

=127 -
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4.-

5.-

- Comuna de Freire -
Distritos: 11
Departamento de Pitrufquén

- Comuna de Pitrufquen
DiStritos: 5.

- Comuna de Gorbea
Distritos: 5

- Comuna de Toltén
Distritos: 4

Departamento de Villarrica

- Comuna de Loncoche

Distritos: 10

;;Comuna de-Villarrica
 Distritos: 4

- Comuna'de Puctn
Distritos: 4

1.-

X¥.- PROVINCIA DE VALDIVIA.

Departamento de Valdivia

** Comuna de Valdivia

Distritos: 19

- Comuna de Mariguina

Distritos: 9

"~ Comuna de Mafil

_Distritos; 5

- Comuna de Lanco

Cistritos: 6

- Comuna de Los Lagos -
Bistritos: 6

.~ Departamento de Panguipulli

- Comuna de Panguipulli
DTstritos:_? : :
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~-C0muﬂé de Futroné
Distritos: 2

- Comuna de. Corral
Distritos: 4
3.- Departamento de La Unidn.
- Comuna de La Unidn
Distritos: 9

- Comuna de Paillaca
Distritos: 4

'4.4 Departamento de Rio 8uen0 

. Comuna de Rio Bueno
"Distritos: 7 :

- Comuna de lago Ranco
Distritos: 3

'xxi.; PROVINCIA DE OSORNO.

1.- Departamento de Osorno

- Comuna de.0sorno
Distritos: 24

- Comuna. de San Pablo
Distritos:'lli

- Comuna de Puerto Octay
Dwstritos: 3
_ d - Departamento de Rio Negroj

- Comuna de Rio Negro
D1str1tos 6

- Comuna de Purranque -
Distritos: 7

XXI1.-PROVINCIA DE LLANQUIHUE.
R IR Départémento'Puerto Varas

- Comuna de Puerto Vawas
o D1str1tos 11 :



- - Comuna de Fruti]%af
~ Distritos: 4

- - Comuna de Fresia
Distritos: 6
. 2.~ Departamento de Maullin

- Comuna dé Mau1ifn
" Distritos: 6

’¥'Cbmuna de Los Muermos
Distritos: 5
3.- Departamento de Llanquihue.

- Comuna de Puerto Montt
© Distritos: 20

- Comuna de Cochamd
Qistritoa: 7

' :_*4.— Dépaktéméhto_de'Ca?buch

- Comuna de Ca1bucd_
Distritos: 19

| _XXIEI.4PROVINEIA DE CHILOE .

1.- Depértamento'de Ancud

- Comuna de Ancud.
 Distritos: 18 -

"—_Cbmuna de Quenchi
Distritos: 7

- Comuna de Dalcahue
~ Distrites: 6 :
2.~ Depahtamento de Castro
- Comuna de Castro
Distrites: 12
- Comuna de Chonchi
Distritos: 10

- Comuna.de Queilén. .
o Distritos: © -
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~ Comuna- de
Distritos:

“Comuna de

Distritos:

3.- Departamento

Comuna de

Distritos:

~Comuna de
Distritos:

4. Departamento

Comuna de

Distritos;

Comuna de

Distritos:

Comuna de
Distritos:

Comuna de

Distritos:

Quelléon
9

Puqueldd
6 5
Quinchao -

Athao
18

Curaco de Vélez

5

de Palena

Chaitén
4

Futaleufa
4 o
Palena

4

Corcovade

 XXIV.-PROVINCIA-DE AYSEN.

: li- Departamento Aysén

Comuna Aysén

Distritos:

Comuna de

-Distrites:

7

Cisnes
4

R Departamentd de Coyhaid@e

Comuna de

Distritos: 7

Comuna Rio
Distritos:

Coyhaique

Ibdnez
4

-3.m_Départamento General Carrera

- Comuna General Carrera
" Distritos: :

4
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‘4.~ Departamento de Baker

- Cbmuna de Baker
Distritos: 6

XXV.- PROVINCIA DE MAGALLANES.

1.- Departamento Ultima Esperanza

- Comuna Natales
Distritos: 6

- Comuna Cerro Castillo |
Distritos: 4 '

2.- Departamento de Magallanes

- Comuna de Magailanes
Distritos: 9

- Comuna Rio Verde
_ D1str1tos: 3

- Comuna de Morro Chico
DIStFltOS: 2

- Comuna de San Gregorio
Dwstratos: 2

- Comuna de La’ Antart1ca
Distritos: 2
‘3.~ Departamento de Tierra del Fuego.
- Comuna Porvenir .
Distritos: 8

-~ Comuna Primavera
Distritos: 3

© - Comuna de Bahia In(til .
- Distritos: 4

- Comuna de Navarino
Distritos: 3

NUTAi

Los datos que contiene esta 1nformac1on corresponden: aTa estructura de ?a N
d1vzs1on p013t1ca ¥ adm1nlstratava vzgente a] 31 de D1c1embre de 1966,

: Se enumeran la cantidad de d1str1tos (sin- deta]lar1os) para conocer'mejér-:
“la constitucion de 1as comunas- subdelegac1ones : ' o

FUENTE : D1recc10n de ESth?StiC&S_y Censos.
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ANEXO N°2

DIVISION POLITICA ¥ ADMINISTRATIVA DEL' PAIS

- Vigente a Diciembre -de 1985. |
Segin los Decretos L'éyes N° s 2.867 y 2.868 dé_ 19"79',."'_'_.. _
.y D.F.L. 1-3.260 de 1981. BRI -



e

e,

 REGION

:.;'DIVISION_POLIYICA.? ADMINISTRATIVA SEGUN LOS DECRETOS LEVES

N° 2.867 y 2.868 de 1979, y D.F.L. 1-3.260 de 1981

© 1. Regién

Tarapacd
Cap:Iguique

© 11.Regién
. Antofagasta
. Cap:Antofagasta

PROVINCIA

Arica
Cap:Arica -

Parinacota
Cap: Putre

Iaquique

Cap:Iquique '

Tocopilla

Cap:Tocopillia

E1 Loa
Cap:Calama

'Antofagasta :
" Cap:Antofagasta
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- COMUNA

Arica -~ .
Cap: Arica
Camarones

Cap: Cuya
CPutre
~Cap:Putre

‘General Lagoé -
~Cap:Visviri
"Iquique o

Cap:Iquigque-

" Huara

Cap: Huara
Camifia
Cap:Camifa

Colchane
Cap:Co1chane_'
f'Pon Almonte -
Cap:Pozo Almonte
pica o

Cap:Pica"

- .Tdcop111a:

Cap:Tocopilia

Maria Elena

."_Cap:Maria Elena -

Calama -

N Cap:Calama -

O?Eagﬂe
Cap:0llaque .

~ San Pedro de Atacama = .o
Cap: San Pedro de Atacama - - ..

: Ahtofagasta

Cap:Antofagasta

'Mejillones

Cap: Meiillones

" Sierra Gorda

Cap: Baquedano
Taltal

Cap: Taltal o



ek

REGION PROVINCIA -

II1. Regidn

Atacama - : . Chafaral

Caps Copiapé . Cap: Chafiaral =

~ Copiapd
-~ Cap: Copiapd

- Huasco

Cap: Vallenar

TV, Regfﬁn

. Coquimbo Elqui ._ -
Cap: La Serena .  Cap: Cogquimbo -
Limari |

. Cap: Ovalle

Choapa

. Cap: Iapel
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Ccomuna

~ Chafaral

Cap: Chaﬁara1;"

- Diego de Almagro

Cap: Diego de Almagro

| Copiap6
“Cap: Copiapd

_Caldera
- Cap: Caldera

Tierra Amariila

~Cap: Tierra Amarilla

'Va11enar
_Cap: Vallenar

Freirina
fap: Freirina

- Huasco :
. Cap: Huasco =~

Alto del Carmeﬁ'

__Cap:_A?tD del'Carmen'_f_:v
. Lla Serema
Cap: La Serena -

 La Higuera R
- Cap: La Higuera - -

- Coquimbo -
- Cap: Coquimbo -

: Andacollc .

Cap: AndacoT]o.

Vicuha

Cap: Vicuhna

" Paihuano _ _
Cap: Paihuano =

Ovalle

"3  Cap: Ovalle

Rio Hurtado

- Cap: Pichasca

' Monte'Patrié'

Cap: Monte Patria

 Punitaqui

Cap: Punitaqui .-

- Combarbala

Cap: Combarba1é

[1iapel

 ” Cap:-I11apei"¥:
- Salamanca
- Cap: Salamanca




oReGloN

IV.Reqién

V.Regiéh

Va?paraisoi

- Cap: Valparaiso

- PROVINCIA

Petorté.'

- Cap: La Ligua

_ -Los’Andes L

Cap: Los Andes

~ San Felipe de

Aconcagua

Cap: San Fe}ﬁpe '

Quillota
Cap: Quiliota

S35 -

 COMUNA

Los Viles.
- Cap: ‘Los Vi1os;;;

Mincha - . .
Cap:_Cane}a Baja .

La Ligua
Cap; La ngua

: PetorCa'- s
‘Cap: Petorca -

Cabildo

Cap: Cabifdo_

'Zaba11ar-f:' '

Cap: Zapallar’

Papudo

1'Cap: Papudb'

.Los Andés

Cap: Los Andes

- San Esteban o
- Cap: San Esteban
. Rinconada _
. Cap: Rinconada
~Calle Larga
- Cap: Calle Larga
San Felipe
- Cap: San Felipe

Panquehﬁe

" Cap: Panquehue

Putaendo _
Cap: Putdendo

Santa Maria

‘Cap: Santa Marfa

- Catemu
. Cap: Catemu

Llaillay .
Cap: Llaillay "
Quillota

. Cap: Quillota

La'Cfuz

. Cap: La Cruz-
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REGION ~ PROVINCIA

V. Régién_

Valparaiso

- Cap:Valparaiso-

San Antonio

Cap:San Antonio

Isla de Pascua
Cap:Hanga Roa
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COMUNA

Calera

Cap:Calera _-i-.

" Nogales
Cap:Nogales

Hijuelas

Cap:Hijuelas

Limache

‘Cap: San Francisco de Limache

.O]mﬁé

Cap:0Tmué

" Valparaiso

Cap:Valparaiso

Vifia del Mar -

Cap: Vifa del Mar

. Quintero
Lap:Quintero
Quilpué
- Cap:Quilpué-
CVilla Alemana
~Cap:Villa Alemana .

Casab}anéa

Cap:Casablanca

- Puchuncavi

Cap: Puchuncavi

-~ Juan Fernandez -

Cap:Robinson Crusoe
San Antonio - |

~Cap:San Antonio
' Cartagéna

Cap:Cartagena

Santo Domingo . R
Cap:Rocas de Santo Domingo
E1 Tabo B
Cap: E1 Tabo

ET1 Quisco

Cap:E1 Quisco
-Algarrobo -

"~ Cap:Algarrobo -

" Isla de Pascua . .
Cap: Hanga Roa



S

~REGION:

VI, Regidn

- Libertador General

Bernardo O'Higgins
Cap: Rancagua

PROVINCIA

Cachapoal

Cap: Rancagua -

Colchagua

Cap: San Fernando
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COMUNA -

" Rancagua
- Cap:Rancagua

- Machali.

Cap:Machali

Graneros -

Cap:Graneros .

“Codegua

Cap: Codegua

Mostazai “ '
Cap: San Franc1so de Mostaza1

-Requ1noa

Cap: REqu1noa

"011var'f'
. Cap: D]ivar A]to

'.Rengo S
Cap: Rengo

.-:Qu1nta de T1]coco
_;Cap Quinta de T11coco

CMalloa
' Cap-'Mal}oa

San Vwcente : o
Cap: San V1cente de Taguatagua

}Dcn1nue :- :
- Cap: Dofiihue

Coinco
Cap: Coinco

Coltauco

Cap: Coltauco -

 Pichidegua
- Cap: Pichidegua

Peuymo |

Cap: Peuno

Las Cabras . .

Cap: Las Cabras

San Fernando - o
Cap: San Fernando .=~



REGION © PROVINCIA

Cardenal Caro
- -Cap: Pichilemu

 VIL.Region

‘Maule - Curicd -

Cap:Talca . - Cap: Curicé
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COMUNA
Chimbarongo ,
- Cap: ‘Chimbarongo -

. Nancagua
_Cap: Nancagua. -
©Placilla
Cap: Placilla-

Chép?éa."

‘Cap: Chépica :

- Santa Cruz

Cap: Santa Cruz

Palmilla -

“Cap:. © Palmilla

Lolol

~ - Cap: Lolol -

Pumanque

. Cap: Pumanque

'Pera1ilio'.

~ Cap: Peralillo-

“Pichilemu

Cap: Pichilemu

- Paredones

Cap: Paredones

 Marchigue .
“Cap: Marchigue
" Litueche
. Cap: Litueche

La'Estre1Ta
Cap: La Estrella

" Navidad

Cap: Navidad

o Curich
~Cap: Curico

- -Rauco

Cap: Rauco

Romera?
Cap: Romeral



S

 REGION

 PROVINCIA -

Talca
Cap: Talca.

- Linares o
Cap: Linares. -
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COMUNA

Teno
Cap: Teno.

Vichuquén

- Cap: Vichuguén.

Licantén

-Cap: Licantén

. Hualafié
- Cap: Hualafé

-_Moiina '
-Cap: Molina . -

. Sagrada Familia
Cap:. Sagrada Familia-

©Talca.
- Cap: Talca

‘San Clemente

Cap: San Clemente.

Pelarco
Cap: Pelarco

Rio C]aro"'

."Cap: Cumpeo

'Pencahué
. Cap: Pencahue

Maule -
Cap: Maule

Curepto |

- Cap: Curepto

Constitucion

Cap:_Constitucién.

Empedrado

~ Cap: Empedrado

_Linares

Cap: Linares

. Yerbas. Buenas _
Cap: Yerbas: Buenas

Co]bﬁn

. Cap: Colbin

Longavi -
Cap: Longavi

Parral _
Cap: Parral -

Retiro

" Cap: Retiro.. .-



e

e

REGION

VIII. Regidn
Biobio - |
- Cap: Concepcion

 PROVINCIA

Cauquenes -

Cap: Cauquenes

Nuble
Cap: Chillan

40 -

CCOMUNA

~San Javier ' _
'.'Cap San Javier de Loncom113a S

V111a-A3egre:'

- Cap: Villa Alegre

" Cauquenes

Cap: Cauquenes .

Chahbo

- Cap: Chanco

Pelluhue

. Cap: Curanipe

“Chitlan .

Cap: Chitlan

Pinto.

Cap: Pinto

“Portezuelo -

Cap: Portezuelo

San Carlos
Cap: San Carlos -

: quuen - E
~ Cap: San aregor1o -

San Fab1an : '
Cap San Fabian de A11co

Coihueco

 Cap: Coihueco

-~ San I§naci6_
- Cap: San Ignacio

£1 Carmen _
Cap: E1 Carmen .

' Yungéy '

Cap: Yuhgay'

~ Pemuco . -
~ Cap: Pemuco

Buines

~Cap: Bulnes

- Quillon ST
- Cap: Qu111on '



]

REGION

CPROVINCIA

Biobio

Cap: Los Angeles
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- COMUNA

Coelemu

K Cap:_COéIemu'”*

Treguaco
. Cap: Treguaco.

 Ranquil
- Cap: Ripas

=C0bquetufa_ . |

Cap: Cobguecura

Quirihue. _
~Cap: Quirihue

Ninhue -
“.Cap: Ninhue

" San Nicolas

Cap: San Nicolds .

~-Los Angeles

Cap: Los Angeles

Laja . -
Cap: La Laja

San Rosendo - -
Cap: San Rosendo

Yumbe]l

Cap: Yumbel

Cabrero
Cap: Cabrero

Tucapél.  _ _
Cap: Huepil

Quilleco

- Cap: Quilleco -

Santa Barbara

Cap: Santa Barbara

Quilaco
Cap: Quilaco

‘Mulchén .

Cap: Mulchén

‘Nacimiento

Cap: Nacimiento

' Negrete

Cap: Negrete

. Antuco

Cap: Antuco



REGION

IX. REGION |
- La Araucania
_Cap;_Temuco

PROVINCIA

Concepcibn
Cap: Concepcidn

Arauco

. Cap: Lebu

Malleco
Cap: Ango]
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commA:

Concepcibn
Cap: Concepcidn-

' Talcahuano

Cap: Talcahuano

o Penco

Cap: Penco

Tome

~ Cap: Tomé-

~ Florida
.Cap: Florida

Hualqui _
Cap: Hualqui

Santé Juana

~Cap: Santa Juana

lota

_Cap:_Lota_ _

Coronel
- Cap: Coronel

"~ Lebu

Cap: Ltebu.

.Curanﬁlahue _ L
~ Cap: Curanilahue -
- Arauco
- Cap: Arauco

Los’A1amos:

- Cap: Los Alamos’

Canete

- Cap: Cafiete .

Contﬁ]mo

- Cap: Contulmo

Tirga

Cap: Tirda .

Angol :
Cap: Angol

~ Purén

Cap: Purén

Los Sauces
" Cap: Los Sauces




e et © PROVINCIA  ~  COMUNA
A ;;f;: . _  _:: o N Renaico _
_ S : _ | ~ Cap: Renaico’
o |  - - S | o “Collipulli
S _ S o . o ~ Cap: Collipulli
Ercitla -
- Cap: Ercilla
- Traiguén
Cap: Traiquen
‘Lumaco
Cap: Lumaco
. o - _ : S - - Victoria-
o S - Cap: Victoria

| . o | ' Curacautin
-l R o : _ o Cap: Curacautin -
Lonquimay .
- Cap: Longuimay
_ . : Cautin .~ Temuco - |
- - - o S Cap: Temuco - -Cap: Temuco
‘Lautaro _
~ Cap: Lautaro

Perquenco

. Cap: Perquenco
; "GaIVarinO_.

| Cap: Galvarino

NuéVa'Imbebial |
Cap: Nueva Imperial

- . Carahue
Cap: Carahue
- ‘Saavedra .

' Cap: Puerto Saavedra
- L o iledn

_ : o x : - - Cap: Vilcin
Freire -
Cap: Freire
Cunco

- Cap: . Cunco

o N S _ Pithufquéﬁ : _
— o o ' ' o _ Cap: Pitrufquén -
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X.REGION

Los Lagos _
- Cap:Puerto Montt

PROVINCIA

Valdivia
Cap:Valdivia

_144_

COMUNA

-Gorbea.
~ Cap:Gorbea

Toltén

Loncoche

Cap:Loncoche
Villarrica
~Cap: Villarrica

Pucon

Cap:Pucén

" Curarrehue

Cap;Curarrehue 

Me]ipeﬂcb

Teodoro.SChmidt'

- Vaitdivia - -
~Cap:Valdivia

Mariquina

Cap:San José de 1

- Lanco

Cap:lanco

©Los Lagos
.. Cap:Los Lagos

Futrono

- Cap:Futrono

Corral

Cap:Corral

M&Fil

 Cap:Mafi

Panguipulli

" La Ynidn

Cap: La Unidn

Péi?!aco -
Cap:Paillaco -

Rio Bueno

Cap: Rio Bueno. -

~ Cap:Nueva Toltén

Cap: Melipeuco -

- Cap:Teodro Schmidt =

a Mariquina

~Cap:Panguipulli -



CREGION . PROVINCIA

-Osorne _
~ Cap: QOsorno

L1anqu1hué

' Cap:Puerto Montt
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 COMUNA

Lago:RahCO'

© "Cap: Lago Ranco

- QOsorno .

Cap: Osorno

San Pablo

. Cap: San Pablo

‘Puerto Octay
Cap: Puerto Octay

‘Entre lLagos

Cap: Entre Lagos

Rio Negro

Cap: Rio Negro

Purranqué
Cap: Purranque

_I:San Jﬁaﬁ de la Costa
© Cap: Puaucho =

Puerto Montt

Cap: Puerto Montt =

o Ccchamé _  -
- Cap: Puelo

Calbuco R
Cap: Calbuco -

Maullin

Cap: Maullin

Los Muermos
Cap: Los Muermos

Fresia

Cap: Fresia

- Frutillar

Cap: Frutil!af'

. Llanquihue

Cap: Lianquihue L

'l Puerto Véras

Cap: Puerto Varas -_'




—

o

CREGION. ~ PROVINCIA

Chiloé =
Cap:Castro
- Palena’
Cap:Chaitén
" XI.REGION

" Aisén del General  Aisém . o
‘Carlos Ibdfiez. del ~ Cap:Puerto Aisén
. CampO . N

Cap: Coihaique
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COMUNA

Ancud

‘Cap:Ancud

“Quemchi

Cap:Quemchi

‘Quinchao’
ECap:Achao

Curaco de Vélez

- Cap:Curaco de Vélez

. Castro
Cap:Castro

.Da1cahue'--

Cap:Dalcahue

Chonchi ™
Cap:Chonchi

 Puqueldén

Cap:Puquelddn =

Queilén
Cap:Queilén

Quellion : _
Cap:Quellén

Chaitén .

Cap:Chaitén

Palena

Cap:Palena

Futaleufd ,;:
Cap:Futaleufd
Hualaihué =~
Cap:Rio Negro

Aisén - . :
Cap:Puerto Aisén

Cisnes o

Cap:Puerto Cisnes

Guaitecas .
Cap:Melinka



REGION

XI1. REGION
.. Magallanes y de
“la Antdrtica Chi

lena.

“Cap: Punta Arenas

PROVINCIA

Cothaique
Cap: Coihaique

General Carrera
Cap:Chile Chico -

Capitdn Prat =
Cap:Cochrane

COMUNA

~ Coihaique _
- Cap: Coihaique -

. Lago Verde
~ Cap: La Tapera o

~ Chile Chico o
: .Cap Chale Chico’

- RTo Ibanez : '
- Lap: Puerto Inqenwero Ibanez

Cochrane_'

Cap' COchrane

0! H1gg1ns : s
- Cap: V1]1a 0 nggwns

7'.Torte1

- cap:iTortel

Magallanes

Cap Punta Arenas

© Ultima Esperanza -
Cap:Puerto Natales -

Tierra del Fuego

Cap: Porvenir

Antdrtica Chilena
Cap:Puerto Williams
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Punta Arenas-xz

Cap:Punta Arenas S

Laguna B1anca

-Cap villa Tehue?ches

Rio Verde R AT
Cap:Cruz de? Sur R

San Gregorwo :
Cap: Punta De]gada

~Natales
- Cap:Puerto Natales
Torres deﬁ_Paihe -
~ Cap: Torres del Paine

Porvenir -
Cap: Porvenir = =

Primavera

o Cap: Cerro Sombrero S

T1mauke1
Cap T1mauke1

Navarino
Cap Puerto W1111ams

Antart1ca

_ Cap Puerto Covadonga



'REGION

 Metropolitana
~de Santiago
--Cap: Santiago.

PROVINCIA

~Santiago

Cap: Santiago

.48 -

'  COMUNAS
Santiago: o
“ Independencia - .
‘Recoleta B

Estaciéh-CentFa1-

~C0ncha1ﬁ

Huechuraba

© Quiticura

Renca

Quinta Normal

Pudahuel

Cerro Nawia
Lo Prado
“Maipd

Cerrillos

“la Cisterna

Lo Espejo

E1 Bosque
La Granja

" La Pintana

San Ramdn -

© San Miguel

Pedro Aguirre Cerda

~ San Joaquin

" la Florida

. fNufioa

Macul .
" Pefalolén

La Reina

Providencia

Las Condes
Vitacura

Lo Barnechea



[ B

]

REGION

- Maipo '
Cap: San Bernardo

 PROVINCIA

Chacabuco

Cap: Colina_'

-~ Cordillera
- Cap: Puente Alto

Melipilla

Cap: Melipitla

Talagante
Cap: Talagante

CCOMUNAS

‘Colina
lLampa.

TiETL

- Puente Alto
Pirque .
San José de Maipo

. San Bernardo

Calera de Tango

Buin

Paine

Melipilia

Athue

Curacavi

 Maria Pinto
‘San Pedro:__

Talagante
Pefaflior.
‘ET Monte _
Isla de Maipo
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA Y/O DESCENTRALIZADA

_~2.1 Definicion del Ind1cador

' EI ‘indicador persigue determinar en que medida se. ha ~dado cumpls—

. mzento en cada sector ministerial, el objetivo. de 1ograr una organiza-

cién administrativa desconcontrada ylo descentra11zada, con adecuados.

niveles. de capacidad de dec1szon y en func1on de un1dades territoria-
les defwn}das con tal fin. '

La descentralizacidn se entiende como el traspaso de facultades,
incluidas las decisorias, desde una autoridad de nivel superior a otra

depend%ente de la anterior, ya sea a través de la radicacidn de ei?aSj

por Tey o mednante su delegacibn, En el p%imek caso { radicacién ) haF'

bria descentral}zac1on propiamente tal ¥s en el Segundo { de]egacwon)

_ desconcentracéén En consecuencia la descentralizacién no dice ;e?ac1on =
: a1guna con el otorgam1ento de persona11dad Jur1d1ca y patrwmor1o pro—
- pio a Grcanismos del Estado

‘Cabe hacer presente que en relaC1on al menc1onado obgetwvo,'se

']}p1anteo con eSpecxa1 énfasis la desconcentrac¢on de los serv1c305, por-
o cual la descentra11zaC1on se ha dado excepc1onalmente en 105 €aso0s
‘*dé~1ds Ministerios de la.Vivienda y Urbanismo, y SaTuq,_que han creado
“los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacin ( SERVIU ) y los.
“Servicios de Salud Regional, respectivamente, . . R

';Descrigciég

Para conocer el grado de Pump31m1ento de d1cho 0b3et1vo en ?a

:encuesta pract1cada a las autoridades de los M1n1ster1os se - Tes consu]to
~por 1a medida en que han 1ogrado alcanzarlo. En este caso las autor1da~ o

des 1nd1caron el resultado 0bten1do dentro de su correspond1ente sector

m1n15ter1ai : Lsta informacién se complementa con ta obten1da en el Diag-
néstico Bas1co de la Adm1n1strac1on Piblica, efectuado en 1982 donde

'se consultd a las autorwdades regionales si las atrwbuc1ones deTegadas
_desde e1 n1ve1 central ‘eran sufxC1entes '

'2;3.;_Ané]isis

"233.1. Grado de cump11m1ento del obget}vo

£ resu]tado de Ta pregunta formulada esta tabulado en eI Cuadr

;: 150 R
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N2 3, en.el cual, en las co?umnas se ubacan las d1st1ntas categoraas
del grado de cump]1mwento de] ¢itado objetivo, y en las filas apare-
cen los Ministerios. '

o tn este cuadro, se puede apreciar que en ¢inco. M1nister1os se -
ca11f1co a?to el cump]wmwento de ese objetivo, en otros cuadros se

sefiald que el resultado solo es mediano y en st_se considerd bajo.

-CUADRO N= 3

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DE LOGRAR UNA ORGANIZACION ADMI-

NISTRATIVA DESCGVCENTRADA Y/O DESCENTRALIZADA

NI

O OO~ O U 0 N e

WINISTERIOS GRADO DE CUMPLIMIENTO
: . ALTO - MEDIANO BAJO
. Relaciones Exteriores (1)
Economia, Fomento y Rec. _ _ ' X
Hacienda. ' D SRR -
Educacion. '_ . X o
Justicia. : X
Obras Piblicas. E o S .

. Agricultura. ' CoX

- Bienes Nacionales. . X 1 '

. Satud. - s X : D
10.Mineria. SR S e R BRI S
11.Vivienda y Urbanismo. X - : SRR
12.Transportes y Telecomunic. - - | .. | X
~ TOTAL ABSOLUTO . -5 4 2

" FUENTE: Encuesta a las autoridades de los Ministerios, efectuada el

segundo semestre de 1985

NOTASL_ (1) “ET Ministerio de Relac1ones Exterzores no fue consu?ta—}-1

U0 sobre materias de regionalizacion,

- £1 -Ministerio del Inter10r no fue consrderado en 1a -
vestigacion. -

- Los Ministerios de]l Trabajo y Previsién Social, y Se-

‘cretaria General de Gobierno, neé dieron respuesta al .

‘cuestionaric.

En cuanto a aqUe1los'M§nisterios donde Se'eStima que se.ha tdm; 'f
piido en alta mediéé cdn dicho objetivo, ‘cabe destacar la fundamentacidn =
_entregada por las autoridades del Ministerio de Educac1on, las cuales ex-.
presan que la admxn1strac1on educacional se realiza actuaimente en un SOAi'
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a nivel c0muna1 quedando centralizada s6lo las funciones: normativas téc-
nico- pedaQngca, cuyo contro] esta acargo de Tas Secretar1as Reg1onaies

Por su parte, en el Ministerio de Bienes Nacionales se comentd que
en la mayoria de las regiones existen Oficinas Provinciales; dotadas de
adecuados'niveles de capacidad de decisitn, con funciones: propias asigna-

das en la ley organ1ca det Serv1c1o y una amplia gama de facu1tades dele-

gadas, que les permiten operar en forma eficiente.

A su vez, las autoridades encuestadas del Ministerio de Salud in-
dican que la reorganizacién del sector contempld la déscentralizacién'y
descOncentraciéu de los organismos relacionados, los que tienen niﬁe}es_*
de decisidn establecidos por la via de de]ogac1on de’ funciones. Se |
agrega que la competencia terr1tor1a1 de cada Serv1C1o de Salud y estam
b]ec1m1ento, ‘estd definida en normas reglamentar1as ¥ técnicas que. otor--
gan plena autonomwa en su gestidén a los eJecutwvos 1oca1es dentro del

marco f13ado por 1as d}rectrlces y novrmas m1n1ster1a1es

Asimismo, eEIMinisterio de la Vivienda y Urbanismo sefiala que la
EJecuczon de los programas se rea?zza a través de EﬂteS autonomos, con .
patrimonio propio, con alta capaC1dad de decisidn, con jurisdiccion reg1o -

nai. En cuanto a la autonomﬁa funcional de los serv1c1os regionales, . se

expresa que este £5 un proceso dindmico, en eI cual swempre es p051b1e :

g avanzar, con el fin de lograr un adecuado grado de ef1c1enc1a y ef1cac1a

en la gestlon 5ect0r1a]

Sin embargb'sorprEwde'que las autoridades'dé1 Mihisterio'de Obras =

Pub11ca caiaquuen de a]to el grado de cumplimiento del mencwonado obget1-  '~

por ‘cuanto el egerc1c1o de SUs func1ones esta en gran medida. centra]w-_'

zado.

Por otra parte y en re]ac10n a los M1nlster1os que reconoc1er0n
s610 un mediano grado de cump?wmqento del objetivo, . cabe sefialar que 1as
autoridades del Ministerio de Hacienda znforman que esta Secretaria, éh_
razén a que define politicas macroeconémicas y controla variables de esa

| naturaleza es caracteristicamente d1f1c11 de descentralzzar No obstan-

te, se hace presente que 10s SEFV1C?OS que operan a nivel nacional, estan
b:en regwona]xzados, como es el caso del Serv1ca0 Nac1ona1 de Aduanas ¥y
Tesorer1a General de ta Repiblica, ailn cuando el prﬁmero no se ha adapta~ .
do en forma Lotal a la nueva d1v151on politica- adm1n1strat1va

_ 152 -



Otro Ministerio donde se califica de mediano el resultado, es JUsticié;
donde se indica que algunos servicios no se han regionalizado por las fun-

‘ciones que desempefian, y por su tamafio, como es el caso del Servicio Médi-

co Legdl Consejo de Defensa del Estado y la Fisca11a NaC}onai de. Quwebras

No cbstante, no se aprec1a la razon de que estos tres organwsmos sigan cen-

tralizados, ya que existen otros Servicios que se han regionalizado en parf :
te, teniendo Direcciones Regionales: sélo en algunas regiones.

~ Por su lado, los encuestados del Ministerio de Agricultura hacen presen
te que en el caso de algunos Servicios { CONAF, INDAP, y SAG); existe una
adecuada delegacion de facu]tades, asi como una suficiente dotac1on de per-

“sonal.y recursos materiales. También, se informa que Zas D1recc10nes Re-

g1ona1es han recibido 1a responsabiiidad de manejar y controlar d1rectamen-
te los. recursos humanos, financieros y materiales que se les han asngnado
Asimismo, se indica gue se ha desconcentrado la generacion de programas-de -
trabajo y 1a responsabilidad por el cump?imiento'deiiaé metas, 1imitindose -
el nivel central a dictar las lineas de acci6n a quefestéh'sujétos;' o

En el caso del M1n1ster1o de Transportes y Teiecomun1cacaones, 1as auto—
ridades de la Subsecretarna de Transportes sostienen que en su sector se ha'
Tograde una organwzac1on administrativa desconcentrada en el nivel regwonal

al delegarse en las Secretarias Reg1onaies todas aquellas atr1buc1ones en

las cuates o1 Ministerio tiene un poder resolutivo ( recorridos - Curbanos,
revisiones técnicas, etc, ). No obstante To'ahterior se agrega gue Tos pro-
blemas se presentan en alguna medida en regiones geograflcas extremas y de |
dificil acceso, por no d1sponer de medios de mov111zacxon prop1os Y perso-

“nal suf1c1ente

Por otra parte, Ta Subsecretarwa de ?eTecomunncac1ones ~expone que no’ R
ha podwdo regwond1xzar sus actwvwdades, pero que existe un estudio que con- - S
sulta la 1nsta§aczon de. estac10nes de Comprobac1on Tecn1ca sin en]aces, To :_
cual’ esta SUJetO a la correspond1ente prov151on de fondos por parte del Mz~_

nisterio de Hac1enda

En re1ac1on a 105 M1naster1os donde se ca11f1co de baJo e1 grado de &
cump11m1ento del comentado obget1vo ‘cabe sefialar que las autor1dades del-
Ministerio de Economia, Fomento Y Reconstrucc1on comentaron que el M1nzs— 

'ter1o no estd reg1ona11zado por ;aEta de: presupuesto Al respecto, cabe L
~ hacer presente que el presupuesto se puede readecuar a n1ye1.1ntrasect0—*'

rial.
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'Ademés,.ée destaca que en cada regidn existe un representante del Mi-
nisterio en el cual se han delegado algunas facu]tadesICOn-e] objeto de
evitar y disminuir los viajes de 10s usuarios a Séntiago, como la trami-
tacidén de Asociaciones GremialeS y Corredores de Propiedades. o

Por su.parte, en el Ministerio de Mineria se informa que por falta

de recursos presupuestarios, a la fecha no se han implementado las Se-
cretarias Regionales, y que sus autoridades funcionan sélo en las re-

giones de mayor necesidad y en calidad de ad-honorem.

2.3.2. Grado de suficiencia de las atribuciones delegadas'

Tal como se sefialé inicialmente, se ha estimado conveniente comple-
mentar la informacidn proporcionada por las autoridades'dei_niVeT central
de los Ministerios, con la obtenida en el Diagnéstico'BéSico-de la Admi-
nistracién Piblica, en el cual se le consulté a las autoridades regio—:'

~nales ( Secretarios Regionales anisferiaies'y Directores Regionales de

Servicios Piblicos ) de esos Ministerios, si las atrlbucwones deTegadas
desde el n1ve1 centra] eran suf1c1entes

£1 resultado de dicho requer1m1ento se ha tabuTado en e1 Cuadro Ne 4

en el cual se puede aprecwar que las autoridades reg1onales que reconocie-.

ron’ en mayor propcrcaon que Tas atribuciones eran 5uf1c1entes pertenecen

~a Tos Ministerios de Bienes Nac1ona?es, Justicia, Hacienda, Sa1ud Y V1V1en»
~da y. Urbanismo. Al ‘respecto, no se comparten las apreciaciones de las auto-
‘ridades del an?steruo de Hac1enda, por cuanto sus act1v1dades astén bastan-'

te centra1mzadas

~ Por eﬁ'contrarfo Tas autoridades de los N1n1ster1os de Transportes y

-TelecomunicacioneS' Mineria y Economia, Fomento y Reconatrucc1on, dec?ara-

ron que dichas facu?tades eran 1nsuf1c1entes

B Comparando las af1rmac10n°s de 1as autor1dades regwona1es y de? nxvel
central, se puede apreciar que en-los Mwnuster1os de B:enes Nac1ona1es,_
Salud, 'y ViV?enda v -Urbanismo, el grado de cump11m1ento del citado 0b3et1—

vo es altoy que tambiéen un alto porcentaje de sus autoridades regwona?es_,
" indicé que las facultades delegadas eran suficientes. S
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~ CUADRD N2 4

ATRIBUCTIONES DELEGADAS AL NIVEL REGIONAL

' N2de Autori-| Suficiente | Porcentaje
MINISTERIOS dades. o ' 4 Suficiente
~1. Economia, Fomento y ' L _
-~ Reconstruccidn. 22 10 45,5
Z. Hacienda. _ 16 12 75,0
3. Educacion. 25 : 15 60,0 .
4. Justicia.- 25 21 - 84,0
5. Obras Pablicas. 24 : 13 ' 64,72
6. Agricultura. : 18 -9 1 - 50,0
7. Bienes Nacionales. 14 ' 13 92,9
8. Salud. 18 - 13 72,2
9. Mineria. 11 4 . 36,4
10.Vivienda y Urbanismo. 14 216 b 71,8 0
11.Transportes y Telec. 12 e 2. CA6,7
[OTAL - 189 Co12e CB1y3

FUENTE: Diagndstico Bisico de la Administracidn PDb1jca l982}'

“Por otro lado, el grado de cumplimiento de ese objétiVo fue reconoci-
do como bajo, y.la mayoria de las autoridades regionales cons1deraron insu--
ficientes las atribuciones delegadas, en los Ministerios de Econom1a, Fomen

toy Reconstruccxon y Mineria.

EstaS'coincidencias, demuestran por un }ad0'1a'objetividad de las
respuesbas entregadas por las autoridades tanto del nivel centra? Como
reégional de los Mzn1sterwos como tamb1en permxten ver1f1car Tos aspectosff__

o pos7t1vos y negat1vos detectados en este proceso, para 10 cual se estan

-_aGOptando medadas que corrzjan ¥ meJoren e] func1onamiento de ]as unxda--7:

o des reg10na1es de los M1n1ster105

Sin émbafgo son contradlctor1as las declaraciones em1t1das por. 1a§-73 '
autoredades del nivel central y regwona1 de 105 M1nister1os de Hac1enda ¥

Just1c1d
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2.4, Conclusiones

- De acuerdo a la informacidn proporcionada por las autoridades

- del nivel central de los Ministeribs en cinco de ellos se habria

Togrado el ‘objetivo de tener una organizacidn. adm1nistrat1va descon»

centrada y/o descentralizada. Esto se puede conf1rmar mencwonando

10s resultados obtenidos en otras investigaciones, como. por egemp?o
el Daagnost1c0 Basico de la Administracidn Piblica, del afio 1982,
en el cua], Tas mismas autor1dades regionales ( Secretarwos Regiona-

Jles Ministeriales y Directores Regionales de Servicios ) sefialaron

‘en su mayoria ( 61% ), que las atribuciones delegadas eran suficien-

tes.

- Con todo, se considera gue este es un proceso diramico doﬁde'

- aln se requiere Ta transferencxa de una serae de atr1buczones desde

el nivel central a las regiones, pr1ncwpa1mente en aquellos M1n1ste~- .

- rios donde se reconocao que el cump]1m1ento del c1tado objetivo ha

s1do medwano 0 bajo.

Al respecto, cabe sena]ar que el organwsmo encaroado del proce—_

50 de reg1ona11zac1on 2a actual Division de ModernqzaC1on Admlnwstra

tiva de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Adm1n1strat1vo ha

' rea]wzado investi igaciones especificamente orientadas a detectar facul--

tades que se requieran en el nivel regional, infermande e 1nterced1en—

- do ante los respectivos M1n15ter1os para que se 1Teve a efecto 1a co-.
) rrefpondiente de?egac1on de atrabuc1ones

- Por lo tanto, se est1ma gue este proceso debe cont1nuar para

-asi poder aumentar la capacidad de decisién de los organ1smos reg1o—

na]es, meJorando asi la calidad y cobertura de los servicios que se.

1e entregan a los usuarios de la Adm1n1straC1on Pub}1ca Reg10naT
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3.

3.

3.

1.

2.

DOTACION DE AUTORIDADES Y ORGANISMOS EN LAS REGIONES.

Definicidn del indicador.

A-través de este indicador, se desea determinar en qué medida los sec

tores ministeriales han logrado. cumplir el objetive de contar con una
dotacidn de autoridades y organismos en cada'unidad-territorial, con
igual nivel entre si y facultédes_decisorias equivaientes.

Es decir, se trata de comprobar si los sectores ministeriales cuentan

con sus respectivos organismos en las regiones, o al menos, si existen’
aquelios necesarios para el desarrolEG de importantes funciones en el

nivel regional. Junto con lo anterior, se per51gue saber si existen 1as

correspondientes autoridades de esos organwsmos

Descripcidn.

Bésicamente'este'indicador se ha aplicado a través de la encuesta prac.
twcada d 1as autoridades de los Ministerios, a las cuales se tes con-

-fru?to por la med1da, en que en sus correspond1entes sectores ministe-
‘riales, se ha cump11do el objetivo de lograr una dotacion de autor1da—
des 'y organlsmos en cada unidad territoriail, con 1gua1 nivel entre si

'5y facu]tades dec1sor1as equivalentes. Esta informacién se comp?emen—

£6-con la recopilada en otras wnvest}gac1ones que tEenen relacién

“con el tema, efectuadas por la Division de Modernizacidn Adm1nﬁstra—

- tiva:

3.

‘Analisis.

©3.3.1. Grado de Cumplimiento del objetivo mencionado.

E1 resultado de esa consulta se puede observar en el Cuadro

N2 5, en el cual, en sus filas aparecen los Ministerios y, en sus
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co}umnas,_las d1st1ntas categor1as de¥ grado de cump11m1ento de]
-menc10nado obJet1vo '

En este cuadro se puede apreciar que en ochc'Ministefios'se CéiifiQ
- cb de alto el grado de cump]zm1ento del citado objetivo: ‘siendo. se]o
3Tmed1ano el resultado en 105 Ministerios de Economla, Fomento Y. Recons _
" truccién, y Transportes y Te1ecomun1cac10nes g bago en e] M?HlStEF]O :
de M}ner1a

‘CUADRG_N°® 5

.'DOTACION DE AUTORIDADES Y GRGANISMOS EN LAS:REGIONES

1. MINISTERIOS DOTACION DE AUTGRIDADES Y ORGANISMOS _
| ALTA O MEDIANA | BAJA
| 1. Relaciones Exteriores (1) -
2. Economia, Fomento y Rec. . B X
‘3. Hacienda. ' X -
4. Educacién. X
5. Justicia. X .
6. Obras Plblicas. X
7. Agricultura. X
8. Bienes Nacionales X
9. Sa]pd;"' | | X _ | _
0. Mineria. N HREE LT R
11: Viv, 'y Urbanismo . S T e e S
f12. Transportes y Telec. . | o x _
TOTAL ABSOLUTG R - N e 1

- FUENTE - Diagnost1co Bisico de la Adm1n1strac1on Pub11ca _ _
NOTAS :(1; E1 Ministerio de Re]aC1ones Exteriores no fue consuitado sobre_:

materias de regionalizacion.
- E1 Ministerio de] Interwor no fue cons1derado en 2a 1nvestwga~;
cién. :
- Los Ministerios del TrabaJo ¥ PreV1s1on Soc1a1 Secretar1a
- General de Gob1erno no dieron respuesta a] cuest1onar1o

~ Revisando 1as fundamentaczones entregadas por los pr1meros M1n1ster1os,
cabe mencionar que en el M]ﬂister1o de Educac1on se- afirma que las auto— '

ridades tienen igual nivel entre s ya que todos ]os cargos a nivel re~

~gional t1enen el mismo grado y remunerac1on

Por SU parte en e? Manxsterio de. Obras Pubilcas se senala que -
estan presente en todas 1as regiones las Secretaraas Regionaies Mi<
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‘ n1ster:a1es -de Obras Pub1zcas, al 1gua1 que’ 10s D1rectores Reg1ona—-
les de Serv1c1o '

" Asimismo, las autoridades del Ministerio de Agricultura expresan
‘que cada unidad regional tiene una estructura simi]ar"y'compatib}e
con. ‘las’ dependencias del nivel central, asum1endo cada una de e?Tas

e] mismo tipo de responsabw%1dad y facultad de- dec1s:on Se agrega -

-que en el caso de la Subsecretaria, dado que no-cuenta. con unélpTan~7

ta adecuada, nmuchas veces el Secretario Regional pertenece a otro

Servicio del sector, y a su vez, es también el representante maximo
de ese Servicio en la regidn. | B

Del mismo modo, los encuestades del” Ministerio de Bienes Nacionales

explican-que tanto las Secretarias Regionaies como ?as Oficinas’

Provinciales del Ministerio, cuentan con autorwdades de rango ade~

cuado. a la importancia de cada zona.

En el caso del Ministerio de Saiud, sus'autoridades exponen que:en

f]ajplahta de personal de los Servicios de Sa]ud'se'cOntemplé 1a

existencia de cargos jerdrquicos y grados similares de acuerdo al:
nivel de responsabilidad que le corresponde asumir a cada autoridad

'del sector.

A su-vez, en el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo se indica qUe7

“la reforma administrativa I]evada a efecto en el sector ha 1egrado una-

equxvalonc1a en todos los aspectos consu]tados, exceptuando el de la
escala de remuneraciones de los Secretarios Regionales y D1rectores

__'de Servicios de V1v1@nda ¥ Urbanwzac1on, en que se diferencian la Re—j::_
- gion Metropo}1tana {(grado 3), la V.y VIII Regzon (grado 4) y el resto .o
de. las regiones (grado 5), lo. cua1 también produce diferencias entre 3

las remuneraciones del resto de] personal aswgnado a estos Serv1cwos

CEn re?ac1on a los: M1n1ster105, donde se ca]1f1ca 5610 de med1ano el _
'cump11m1ento del refer1d0 obJet1v0, cabe sena?ar que en e] M1n1ster107; 
‘de Economia, Fomento y Reconstrutc1on se 1nforma gue en su sector no '_
se ha 1levado comp]etamente a cabo este proceso por faita de presupues

to; existiendo ademas d1ferenczas entre ta dotacidn de-autoridades de
ias diversas reg1one Y en 1os grados de ?os_func1onar1os.
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_F@na]mente en el M1n1sterao de M1ner1a se argumenta que el grado
de cumplimiento del comentado ob3et¥vo es bajo por la falta de re-

- CUrsos presupuestarwos, que ha impedido la 1mp1ementac1on de las:

Secretarias Regionales de Mineria.

- 3.3.2. Existencia y procedencia instituciona? de 105 Secretar1os

Regionales Ministeriales (SEREMI)

~Tal como se sefald inicialmente, también se ha considerado.

conveniente analizar la existencia y procédencéa.de 1os Secretarios

Regionales Ministeriales (SEREMI ), para'io cual se. ha'eétimadc con’

veniente comparar la situacion detectada en d}c1embre de 1981 (ver'
AReX0o 11 y mayo de 1985 (ver anexo 2).

t? s1gu1ente cuadro comparat1vo ccnt1ene dicha 1nf0rmac1on y

_'Junto con mostrar si existen o no los Secretarios Regwonales en cada

M1n1ster10,-1nd1ca su procedencia 1nst1tucwona1 en terminos de si

'pertenecen a-la planta del M1nwster1o, a a}gun Servicio del sector,
' .0 bien, si provzenen de un Servicio de otro sector

Comparando Ja situacisn entre ambos per1odos, se puede aprecwar

- que Tla proporcxon de los Secretarios que pertenecen a la planta de sUS

respect1vos N1n1ster1os practwcamente no ha var1ado y es del orden del
60% aproxamadamente '

- Asimismo, se observa que aumento de 30 a 43 el nimero de Secre~ 
tarios que pertenecen a Servicios del mismo sector que representan en
las regiones, lo cual también resuita positivo ya que les permite apro
vechar los Tecursos e 1nfraestructura con que esos Serv1cxos estan do~

‘tados.

Al respecto, cabe sena]ar que la situacidn 1dea1 es que Tos Se~ "”.

cretarios. pertenezcan a la planta de personal de sus respect1vos M1n1s'~
terios.
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CUADRO N2 6

_ EXISTENCIA \ PROCEDENCIA INSTITUCIONAL DE LOS SEREMES
' - (BICIEMBRE 1981-MAYO 1985)

\\*$\§§ESTENCIA v - EX 1S TE :
2ROCEDENCIA - | Propio del Servicio Servicio de "} NO EXISTE

: ™ Ministerio del otros secto- R
: . o Sector (1) | res.. T
MINISTERIOS | 11981] 1985 1981 1985 1681 1985 19811985

1. Min. de Econ.Fom. o
y Reconstruccidn. 1 9. 112 2 111
2. Min. de Hacienda _ 4 8 6 |2 {3 |3
3. Min. de Educacidn. | 13| 13 '
4. Min. de Justicia. 13| 13
5. Min. de Obras PQ '
:b}icas.:. . 113 13
6. Min. de Agricul . : .
tura. 1|2 o
/. -Min. de Bienes .
Naciongles. :i 13 13
§. Min. del Traba _ e A IR
Jo y Prev.Soc. 21 2 7 8 R IR |
9. Min. de Salud. . | 13| 13 | | L ]
10. Min. de Mineria. 1 1 2 5 |6 4 413
11. Min. de Vivienda ' ' "
: Iy”Urbanismo. ' ' _13 13
12, Min. de Transp.
y Telecomunica- - o _ ' o
. ciones. ' 111 13 1 : 1
130 Min. Secretaria '
Genera1 “de’ Go- : ' ' .
blerno - I -3 o7 4
TOTAL ASSOLUTO "; 100 | 101 | 30 |43 | 23 14 6 11
TOTAL RECATIVO . 53,259,868 | 17,8 125,4 | 13.6 | 8.3 | . 9.4 (6.5 . |
'beNfg; Gwagnost1co Baszco de la Adm%n1strac10n Pub11ca - '
- NOTA: (1) - Algunos Secretarwos Regxona]es también prev1enen de entxdades que 5@ rela—.

- cionan con el Poder Central a traves deT respectwvo M1nxsterao
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3.4.

_ Por u}t1mo,_debe hacerse presente que d1sm1nuyo e1 nimero de Se :
1cretarwos que no existian, lo cual indica que e] proceso de. 1mp1ementa
Ccion de estas autorwdades se_esta cump11endo de acuerdO-a Eas reales

necesidades y segin los rchrsosfque-se dispongan.

Conclusicnes.

De acuerdo a la op1n10ﬂ de las autorwdades de 105 M1n1sterwos Ta mayo-
ria de éstos ha logrado cump11r con el ob3et3v0 de contar con una do-.
tacion de autoridades y organismos en las regiones, lo cual debe des-
tacarse por cuanto ello perm1te a cada sector m1nzster1a1 extender su

acc1on hacza Tas. distintas regwones, prestando especsalmente los ser-

vicios bdsicos que 1a c0mun1dad requiere del Estado (Educacxon Satud,

Justicia, Vivienda y otros).

- Junto con esto, también debe tenerse presente 1a swtuacxon expuesta
" por los Ministerios de ECOHOm?a Fomento 'y Reconsirucc1on Transportes

y Te?ecomun1cac1ones N Mineria, donde basicamente este proceso no se

_ha Tlevado a efecto completamente por faita de recursos financieros. No a

Dbstante esto, ‘cabe sefialar que estos tres M1n1ster1os cuentan con Se-

_ cretarias Regwonales MwnasteraaTes en casi todas 1as regwones

Tamb1en es relevante que haya aumentado el numero de Secretarlos Regxo—

“nales y que de -los 169, que debxeran EX1St1F hayan efect1vamente 158,

;io que representa cerca de un 93% de 1mp1ementac1on

~ Respecto a 1a§'restantes'SEREMI' ‘cabe sefialar qué'no'deberia serad—

n1s1b?e que haya reg1on°s ‘donde no ex1stan estas autor1dades, puesto
que ello no esta “de acuerdo con 1as normas y po11t1cas de1 gob1erno

en re1ac10n a esta materwa

'.Coh'todd' se estima que este’ a]to n1ve1 de’ dotac1ones de organlsmos ny:'

autoridades en Tas’ dwstwntas regwones debe contr1bu1r al desarrollo
de 1as comunidades y por ende de’ cada region, a traves del conocxmwen
to mas certero y oportuno de 1a real1dad econdmico - social- reg%ona}

'y del. poder de . decisidn que se le ha entregado a Eas autor1dades para

atender y resolver 1os pr1nc1pa1es problemas.-
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DOTACION DE RECURSOS

R 4{1.'gef1hiti6h del indicador

A través de este indicador se pretende evaluar e] grado de cum-.-' '
plxmwpnto de uno de Tos obgetavos mis importantes del proceso de re .

gionalizacidn, el cual fue enunc1adozen términos de lograr la dota-.
cién en las unidades regionales, provinciales y locales, de los re- .

~cursos humanos, financieros y materiales. .

4.2. Descripcitn

8dsicamente el indicador se aplicé mediante la encuesta practi--

“cada a las autoridades de los Ministerios;'en el cual se les consul.

t6 por el grado de cumplimiento de dicho objetivo, en sus reépecti~';f
‘vos sectores ministeriales. Ademds, esta informacién se ha comple- - _
mentado con la proveniente de otras. investﬁgacibnéé'anteribrés; que _:-5

han servsdo para comparar el grado de suf1C1encwa de 105 recursos

Cen d1st1ntos per1odos de tiempo.

-4.3. Analisis -

4.3.1. Grado de cumplimiento del objefivo mencionado .

~Elresultado de esa Consuita se ha ‘tabulado eh el cuadro N°7”:”

en el cual, en Ias co}umnas se ubican las categorsas de suf1c1ente'*j:fx'

e 1nsu€1c1ente 'y en las f13as aparecen Tos M1n1ster1os

En d1cho Cuadro se puede aprec1ar que airededor dei 71% de }as S

: auﬁorwdades encuestadas cons1deran wnsufwcxente 1a dotac1on de re-

L Cursos.

Al respecto, cabe agregar que en Tos. Mwnzster105 de tconomla

_'Fomento y Reconstruccién; Bienes Nacwonales, Mineria; V1v1enda ¥
._Urbanaqmo y Transportes y TeTecomunwcac1ones, ta dotac1on de Jos

tres recursos fueron ca]wfacados de 1nsuf1c1entes en ese nivel

. terr%torla].
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: CUADRO Ne 7 DOTACION DE RECURSOS EN EL NfVEL REGIONAﬂ-'

—

NIVEL TERRITORIAL | REGI 0N AL
MINTSTERIOS o B

SUFICIENTE ; INSUFICIENTE
CR.H. A
1. Economia, Fomento R Re- R.F. X
construccian. R.M. X
: , R.H. X
2. Hacienda. RE 7
R X '
Y R.H. X
3. Edgcac1on. R X
ROM. X
T R.E. X
4. Just1c1ai RE ¥
R Ny X
- Ly R.H, X
._5.. Obras Piblicas. RE %
TRUMT X o
L . R.H. o X
6. Agricultura. RF. Y R
TRTM X
. _ ) - R.H. X
. B}gnes Nac1onales. T —~
R | X
. R.H. X
8. Salud. “RF
R.M. .
. . ) . . R.H-_ . X
9. Mnner1am RF X
R.M. X -
o S R,H. X
.1O.HV1v1enda y-Urbanismo RE Y
S R.M, - X
11L'Transportes ¥ fe]ecomun1- E'ﬁ‘ '§
CBC?OHES TRW | ¥ '
TOTAL PARCIAL. SRR ; A
R.F. 3 7
R.M. 2 8
- TOTAL ABSOLUTO -9 : 22
TOTAL RELATIVO | 250 [ T

: FUENTE Encuesta a las autor1dades de los M1n1ster1os, efectuada el 2° semestre 1985.
(1) Leos M1n1sterzos ‘del Interior 'y de Defensa Nacaona],no fueron conswderados en el

estudio.

(2) Los Ministerios del Trabajo'y Previsidn Social y Secretar1a General de Gobwerno‘
no respondieron el cuestionario.

(3) E1 Ministerio de Relaciones Exter1ores no fue consuitado sobre mater1as de .
regwona11zaC1on '

(4) R.H.: Recursos Humanos. " R.F.: Recursos FwnanC1eros.

: R.M.: Recurscs Materiales
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Revqsando }as fundamentacwones de los prxmeros M1n1ster1os,

- .cabe. destacar que en Obras Piblicas se 1nd1ca que existe un. nive]
~de servicio aceptable en todas Tas regiones, para teda aque]?a

1nfraestructura financiada con fondos sector1a?es, lo cual podraa

‘ser mis opt?mo si no hubxera Timitaciones de fﬁnancxamiento exter-
no. Adomas, se agrega que san problemas relevantes existe un- pro~

grama de construcc1on y obras que favorecen a todas Tas regiones

Por otra parte, y exam1nando 1as respuesta de los M1n1ster105"
que calificaron mayoritariamente de’ 1nsuf1t1ente 1a dotacién de re-
cirsos, debe sefialarse que en el Ministerio de Hac1enda se ac]aro
que la insuficiencia de recursos humanos " se produce sélo en a1guna5-'
Darecc1ones Regionales y que actualmente se estan arb1trando las
medwdas necesarias para otorgar 10$ recursos financieros suf1C1en~
tes. En cuanto a los recurscs materiales, se ccmento que faltan

_med1os de movilizacion en varlas Direcciones Reg@onales, como asi-
mismo, no hay locales u oficinas adecuadas para el func1onam1ento
de’ algunas unwdades '

A su vez, en el Ministerio de Justicia se manifestéfqué'héy’fs"
una falta de dotacidn de personal y de recursos mater1a1es en los

: Servwcwos de] sector.

En e} caso “del Ministerio de. Agricu}tura, sus autorwdades ex~ .

'presaron que las unidades reg1ona1es cuentan con una dotacxon de
_personal que les permite con gran esfuerzo alcanzar un porcentaje

Satisfactorio de sus metas, perc que es insuficiente para cubrir

- Ta mayor actividad estacional, para enfrentar actividades extraprof_"'”'
g 5gramat1cas 0 ‘emergencias. Se agrega que la excepc1on de esto, la

const1tuyen la Subsecretaria del M1n1ster10(a cuya planta de perso-j

nat pertenecen os Secretarios Reg1onales M1nlster1a}es) y fa ofici-

na de Plan1f1cacaon Agr1c01a (ODEPA) va que las Secretarias Reg10na~
les no ex1sten legalmente y no ‘tienen una planta estructurada y O0DEPA,

por-su parte, no esta representada en todas las regxones tenQendo Un
solo funcxonar1o en las gue Sy esta presente En relacidén a los recur- _
508 f1nanc1erosy mater1a1es, se }nforma que se dispone de] m1n1mo 1n~--'
"d1spensab1e para desarro‘1ar ?as actwvwdades encomendadas.
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_ Por su- Eado en el M1n1ster10 de Baenes Nacaona]es se. mencao—i
nd que ‘aungue la reestructuracion del M1n1ster10 no- dwsmxnuyo smgnw-
-f1cat1vamente las dotaciones, actualmente estas son insuficientes
dado ei mayor nimero de actividades - que demandan Ta aplicacion de
las po]znacas en materia de ena3enac1on saneam}ento co!0n1zac10n,
catastro nac1ona1 ¥ ego?og1a Ademas, se.agrega que ]as restriccio-
- nes. presupuestar1as y de recursos materiales no permqten obtener ei

max1m0 de ef}c1enc1a ope"acaona} esperado.

En relacidn al Ministeric de Saiud,fsus;autorﬁdadeﬁfseﬁalaroﬁf 
_ que'ToS Servicios de Saiud y organismos del Sistéﬁa:disponen.de 105'
recursos humanos, financieros Y mater1aies que. la ley de presupuesto B
| :1es ha as1gnado no s1endo suf1c1entes para sat1sfacer fa totalwdad |

de la actua? demanda de atencxen

Respecto a? Ministerio de Mwner%a dOnde'Té dotaciéﬁ'dé retUﬁ—: .
$0S fue ca11f1cada de insuficiente en Tos tres niveles terr1tor1ales, _

_ se expreso que elio se debe bisicamente a la falta de recursos presu-
"puestaraos gue ha 1mped1do 1a 1mp]ementac1on de las Secretarias: Reg10—f:f_
nales de Mxnerwa. Sobre’ este aspecto cabe sefialar que este M1nwste~

‘rio cuenta 610 en una region con Secretario Regional pertenec1ente

Ca su planta en persona1, en dos regiones dicha autoridad proviene de . 

serv1c1os del” sector; en-cuatro reg1ones, de Servicios de otros secto—:':

' res;.en. tres regiones pertenecen a empresas del Estado que se relacwo-.

narn. con e] Poder Centra] a traves de este M1n1ster1o y, en tres regio-. .'f

nes, los Secretarwos no existen.

- “Del mismo modo,’ 105 encuestados de? M1n1ster:o de 1a V1V1enda y
_Urbanxsmo hzcweron presente que en algunos Serv1c1os Regionales exis-
ten necesidades de personal-ca11f1cado, debido fundamentalmente a los
aumentos de niveles de actividad. experimentados por el sector en estos
Gltimos afios. Asimismo; se sefialé que la intensidad del prob}ema-ha-'f_- 
'bwtac10na1 y sus proyecc1ones socio- econom1cas 3ust1f1can p]enamente
Zas mayores neceswdades de recursos fsnanc1eros para el sector Ademas,:
-se indicd que existe 1nsufic1enc1a ‘de recursos materiales para apoyar o
e 1mp1ementar los actuaies programas del sector, pero que Tos Serv1— _'_
cios Reg10na1es tienen suficientes atrxbuc1ones para desarrol]ar ade~

‘cuadamente su gestion.
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Fwna?mente y respecto al Ministerio de Transportes y Te1ecomun1—_
caciones, las autoridades de la Subsecretaria de Transportes indi-
caron que 10S recursos humanos son suf1c1ente5'con excepcién de al-.

gunas regiones debido a To extenso de las zonas que'se deben cubrir.

Se agrego que no existen presupuestos regaona]1zados ¥ que no se d1s

pone de medios de locomocidn que faciliten el desplazamiento a terre-
nc de los Secretarios Regionales, a excepcion de_1a_Regi6n Metropoli-
tana. '

Por otra parte, y en.re1a¢§6n a1'nivé}_10ca1, cabégseﬁalar gue -
mientras aigin organismo no:haya-estabTéCido su_torkespoadéente_serf
vicio en alguna comuna, le corresponderd a la Municipa]idad ubicada
dentro de ese territorio comunal, asumir 1as funéiones y ejercer las
atribuciones gue la ley haya confiado a ese organismo, para To cua? se_'
requiere de ta éutokizacjén del Gobernador y de 1a delegacién expresa -

del jefe regional o nacional del organismo respective. Csta situacion -

esté-contemplada en la ley orgénéca denominada: “Ley Organica de Mu-

-n1c1p1os y Administracién Comunal” y puede producirse siempre que-un

organismo pibiico deba prestar servicios a nzve] comunal.

4.3.2. Comparacién con anteriores investigaciones.

En el Diagnostico Basico de ia Adm1nwstrac1on Pub11ca realiza--
do en 1982, se les consulté a 10s Secretarqos Reg1ona]es Ministeriales

 de todas las reg1ones y a 1os D1rectores Reg1ona1es de Servicios de- dos

'.regwones muestra, si los recursos con que contaban eran suficientes o

insuficientes. En el siguiente cuadro N2 8, se puede apreciaf el re-
sultado de dicho requerimiento, expresado en el porcentaje de autori-

- dades que indicé que los recursos eran suficientes.
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'__CUADRO~N3 8

UH&$@8§
GRADO DE SUFICIENCIA DE LOS RECURSOS DE LAS - UNLONES REGIONALES

( cifras en porcentajes )

PORCENTAJE DE . Recursos Recursos | Recursos | Grado de
~AUTORIDADES Humanos - | Financ. - Material. | suficiencia
MINISTERIOS—___ .(1) R @
1. Relaciones Ext. {1) o
2. Economia, Fom. v R. 21 a7 - 47 36,7
3. Hacienda. 29 29 26 | 28,0
4. Educacion s 4 a0 | 52,3
5. Justicia | o4 54 49 | -42,3
6. Obras Piblicas |48 54 70 87,3
7. Agricultura. 34 -0 26 29 29,7
8. Bienes Nacionales. 20 38 38 32,0
9. Salud. | 59 69 66 - | 64,7
110, Mineria. 11 | 11 21 ] 14,3
11 Vivienda y Urb. 69 69 76 | 71,3
|12, Transp. y Telec. ! 3] 28 |23,3
~i - PROMEDIO .89 42,7 . 44,1 | oen7

- FUENTE: D1agnost1co Bisico de la Adm1n1stracxon Pub11ca 1982.
Comwte Asesor Pre51dencwa1 : P

_ygggg__(l) El M1ﬂ35t8r10 de Relaciones Exter1ores no fue consu]—
tado sobre materias de regionalizacion.
(2) Expresa el porcentaje de autoridades que reconccieron
que 103 recursos eran suf1c1entes

- En ei cuadro se puede apreczar que en- general, el grado de sufwc1enc1a :'f
~de Tos sectores ministeriales. en re1ac1on a ia dotacién de recursos era .
“alrededor de un 41%, siendo la dotacidn mds escasa la del recurso huma-_
" no (36,8%), SiQ&féndo]e_en'orden'deckeciénté los recursos financieros

- {42,7%) y los recursos matef1a1e§ (44,1%).

A su vez, tamb1en se puede obtener un porcentaje de suf1c1enc1a de _;

estos recursos, & través de la ‘gvaluacidn hecha por 1as autor1dades

de los Ministerios, y as1_comparar‘]os dos.per1odos.
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| INVESTIGACIONES DIAGNOSTICO ~ | EVALUACION

CUADRO N2 9 GRADO DE SUFICIENCIA DE LOS RECURSOS EN DOS PERIODOS

e . BASICO {1982} . (1985)
DOTACION DE RECURSOS™ (g : oy
RECURSOS HUMANGS 36,4 -
RECURSOS FINANCIEROS - | 42,7
RECURSCS MATERIALES o 441 _
GRADO O SUFTCIENCIA T ' — T
PROMEDIO | 41,1 . o2k TOF
CFUENTE: - Diagndstico B&sico de la Adm1n1strac1on Pub11ca
- - Cuadro N2 8.

Antes de establecer conclusiones se debe aclarar que con reéspecto
a dicha comparacion, las fuentes de informacién de ambas investigaciones
son distintas ya que en el Diagndstico se entrevistaron a Autoridades = -

- Regionales: Secretarios Regionales Ministeriales y a los Directores .
'Regionales'de Servicios y, en cambio, en esta Evaluacidn de la Reforma

Adm1ﬂlstrat1va Integral se consuitd a }as autor1dades del n1ve1 centra]

- de 705 M1n1ster1os

San embargo, al cotegar 1as c1fras se aprecxa que subsiste’ el baJo .

:grado de suf1c1enC1a de recursos;: hab1endose empeorado 1a swtuaC10n en
1985 con respecto a 1982,

4.4.£9pc1uséones;

La 1mp1ementac10n de recurscs de 105 organwsmos reg1ona1es se ha

: deter1orado notor1amente, si se compara los afos 1985 en reiacwon a

':_ 1982.  Este juicto cobra mayor relevancia puesto que. Ea fuente de in-

formacwon para el afio 1985 provaene del nivel centra]

Hab1endose ana]wzado el grado de 1mﬂ?ewentac10n de ]os Serv1c1os.

s Pub}1cos Reglonaies cabria sena]ar que los sectores m1n1sterza?es don °

de habr1a mayor escasez de estos recursos son los de Econom1a, Fomento

-y Reconstruccidn; M1ner1a, 'y Transportes y Telecomunicaciones, 51endo
'baga tambzen dicha 1mplementac1on en varios otros sectores Por el con’ -" 
-trar1o, Tos Ministerios de EducaC1on ¥ Obras Pub11cas cuentan en impor
"tante medida con estos recursos. '
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Asimismo, los recurscs mas escasos son 1os mater1a}es y financie- .
ros, aunque también las dotacaones ‘de personal son consideradas insu-
f1c1entes por ia mayoria de las autor1dades encuestadas

Por otro tado, y tomando en cuenta Tos reSuEtados de] D1agnost1co__
Basxce existe co1nc1denC1a en re]acwan a 1os sectores ministeriales

que tienen la dotacién de recursos mds escasa, pues. 105 M}n1ster1os

~de Mineria, y Transportes y Telecomunicaciones aparecen con un grado

de suficiencia de un 14,3% y 23,3% respect1vamente - Esto 51gn1f1ca :
que ex1ste una mantencion de los- pr0b1emas en esos sectores

Con todo, debe destacarse ademas 1a ex1stenc1a de este problema
en-aquellos Ministerios que, entre otras funcaones tjenen la misidn

de ejecutar la politica econdmica del Supremo Gobierno { Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccién) y dirigir la administracién

financiera del Estado ( Ministerio de Hacienda ). Se estima'QUe 1a:

‘escasez de estos recursos constituyen un factor obstacu11zante en

las actividades que se desarro}1an en los sectores econdmico y f1nan--;

 ciero, e impiden en c1ert0 modo Tas acc1ones que e1 Estado gunto con

el sector privado. se ha trazado para acelerar la recuperacxon de 1a

econ0m1a nacwonal

Por lo tanto, se podria sefialar que las actuales asignaciones de

'recursos en el nivel reglona1, aGn no son suficientes de acuerdo a las
nuevas func1ones que le han sido delegadas a las autoridades y organis-
‘mos reg1ona1es, deb1endo en consecuencwa adoptarse 1as ‘medidas necesa-
rias para ag1}1zar el proceso de Peg10naﬁ1zac1on
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5.1

INTEGRACION'ENTRE{OS DISTINTOS SECTORES MINISTERIALES'.

Definicion del indicador.

Otro objetivo claramente estab1ec1do a] ﬁnicio dei'prbceso dé Ta

regionaiizacién fue lograr 1a 1ntegrac10n Y una mejor coordznac1on =

-~ entre los sectores msnxster1ales, mediante instituciones que procedie

‘ran en conjunto y no aisladamente, en cada unidad territorial.

Dicha 1ntegracxon se refer1a pr1nc1pa]mente a. Ias act1v1dades comp1e

- mentarias o tareas que corresponden a una misma funcidn, en las cua- ..

5.2,

les participan dos o mas sectores m1nwster1a1es en_}as_regiones.

Descripcion,

'_La apiwcac10ﬁ de este 1nd1cador consistid en consu}tar a las autor1da5_g

;o L
.

des de 1os Ministerics por la medzda en.-que en sus respect1vos cecto— &
- res se ha 1Ggrado dicho obget1v0 Esto se complementd con la infor- _
“macidn proveniente de otras 1nvestigaciones efectuadas anterijormente.

3. Andlisis.

S.S.l.Grado de cumplimiento del objetivo mencionado:

Las respuestas entregadas por esas aUtOridades sé han tabu1ad0':"

enel Cuadro N2 10, en el cual, en las columnas aparecen ‘las dwst1n—

tas categorias del grado de’ cump]1m1ento del cmtado ObJetTVO Y en .

.'fg_Tas_f11a , se ubican los distintos M1n1ster1os

En el cuadro se puede apreciar que en siete Ministerios se cali =

Cfich dé'a1to:e1'grado de'Cuhpliméento de ese objetivo, en tres se se-

Fald que el resultado es mediano ¥, so]amente un MﬁﬂTSteP10 reconocio
'oue dzcho grado de cump11m1ento es bajo. ' '

- tntre los- primeros Ministerios, cabe destacar las fundamenta~'

'caones entregadas por las autoridades del Ministerio de Ec0n0m1a,

Fomento y Reconstruccién, quienes manifestaron que 2as_1nst1tuc10w
nes de cada sector se coordinan entre ellas con bastantes efectivi-
~dad, a través de los Secretarios Regionaies MinisteriaEes.respe;tivos.
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CUADRO N° 10 . GRADO DE INTEGRACION CON OTROS SECTORES

GRADO DE INTEGRACTON —
MINTSTERIOS ' : _ R
' ALTA _ MEDIANO L BAJO
1. Relac.Exteriores(l)
2. Econ.Fomento y R. X
3. Hacienda. - X
4. Educacidn. o X '
5. Justicia. - X
6. Obras Piblicas. R X
7. Agricultura. ' X-
' 8. Bienes Nacionales _ _
9. Salud. X
10. Mineria. SR " '  R O
11, Vivienda y Urbanismo - X | o
12. Transp. y Telec. I R o
© TOTAL ABSOLUTO S R T
'_FUENTE . Encuesta a las autoridades de los M1n1ster1os

. NOTAS: {i) El Ministerio de Relaciones Exter10res no fue consu]tado

_sobre mater1as de regaona]wzac1on _ _ _
- Bl Ministerio de] Interzor no fue cons1derado en la. 1nvest1— B
- gacion. R
- Los M1nwsterwos del Traba;o y Previsidn SocwaI y Sécreta-';_-

ria Genera] de Gobierno,_no dieron respuesta al cuestionario.

A su vez, los encuestados de1 Ministerio de EducaC1on expresaron gue se
trabaja corjuntamente en temas afines con otros Sectores, tates como

.'_Trabago Satud y Transportes, med1ante com1s10nes 1nst!tu1das especxal-

..mente para e110

Por su- parte, en el Mlnisterlo de Just1c1a se 1nd1ca que los SerV1czos
regwona?wzados se coord1nan a-nivel reg10na1 en igual forma que a nivel
“central, espec1f1candose gque se han creado mecan1smos de coord1nac¢on

- con varios organ:smos que cump1en tareas correspond1entes a Tas m1smas

_func10nes

~ Asimismo, en el Ministerio de AgrﬁcuTtura_se expone que la coordinacidn '

-de'?os Servicios regionales del Sector es ejercida'por'e] Secretario

- Reg1ona1 de Agricultura, adin cuando 1a Secretarwa no cuenta con una es-

tructura ni planta adecuada.  Se agrega que, en qenera1 1a mayoria de- -
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tas unidades regionales participa activamente en la ejecucidn de
proyectos regicnales interdisciplinarios, asumiendo en cada uno de.
ellos el rol que le corresponda, ya sea como organismo técnico; opera

tivo o mandatario.

Por su. lado, las autorwdades de M1n1sterao de B1enes Nacxona?es co-
mentan que se trabaja en completa coord1nac10n con Jos. demds sectores,
cumpliéndose las instrucciones emanadas de la aut0r1dad superwor, es

decir, 1os Intendentes y los Gobernadores

En el Mjnisterio_de'SaTud,-Se hace presente -que existeé una efectiva
coordinacion con. otros Ministerios .y organismos reTacionadcs con ma-~
terias’ especzf1cas, menciohandose el caso de- 1as com1swones intersec-
toriales, Salud-Educacion, con autor1dades de Gobierno Intersor Qbras

PGb1i¢ds,'Agricu]tura, Voluntariado, etc.

Tambien, en el Ministeric de la Vivienda y Urbanismo se manifestd que

la inteqracidn se produce tanto a nivel de la Autor1dad Reg10na} (In—.-'1 
tendente) como por la constitucion de numerosas comisiones 1ntersectg;. 
riales en la region, paré_abordar el estudio y solucidn de diversos
problemas, agregindose que 1a consolidacion del Sistema de Planifica-
cidn Nacional es de vital importancia eh_éste'aspecto,-él permitir

‘una mis eficiente coordinacidn y asignacibn de recursos.

Por otro lado y en cuante a 1os M1n1stor105 donde se ca11f1co de med1a
ne el grado de cump11m1ento del comentado obget1vo cabe destacar que

en el Ministerio de Hacienda se hizo presente que algunos Servicios
" {Servicio Nacional de Aduanas) por su natura1eza de institucion f1sca—'

tizadora con funczones def1n1das, twenen una actuac1on ocasional con.
otras entidades. No obstante, se comenta que se ha consegu1do obtener

'_Ciértc'grado.de integracién con otras 1nst1tuc1ones_(Mun1c1pa11dades).

 A'$u'vez; en el Ministerio de Obras Piblicas se destacd que faTta ma-~
~yor integracidn con organismos tales ‘como las Intendencias, las Secre
“tarias Reg1ona§es de P]anzflcaCTOn ¥ Coord1nac1on {SERPLAC) y las

Munxczpa21dades, con el fin de coordinar en mejor forma las actszda»
des de los SEREMI de Obras Piblicas. '
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Por su parte, en el M1n1ster1o de Transportes y Teiecomunxcaczoﬂes, la:

Subsecretaria de Transportes expuso que ia integracion con otros sectc

res se logra sin mayores dificultades, 10 cua} no ocurre en la Subse—
cretar1a de Telecomunlcac1ones, donde se senaio que el1o no se ha To-
"__ grado ya que esta no ha pod1do reg10na¥1zar Sus. act1v1dades.-'

Fina?mente ]as autoridades del MEnister1o de M1ner1a indicaron’ que el

"~ grado de integracién con otros sectores es bajo, aduciendo que todav1a'

no se han 1mplewentado las. Secretar1as Regaona?es de Mineria.

5.3.2.6rade_de. coordinacion del Gobierno Regiena1.3

_ Como se dijo inicialmente, la informacién proveniente de las en-
cuestas se ha complementado con la obtenida a través de otras investi- -

gaciones. En efecto, se ha estimado conveniente destacar el capitulo -
‘titulado "Crado de coordinacién del Gobierno Regional® de]'éstudid __.
~denominado” Aspectos Administrativos e Institucionales del DeS&rrO]]é -
- Regional en Chile", efectuado por la Divisidn de ModernwzaC1on Adm1nss
_ trativa,_eh-19825 cuando esta depend1a del Comwte Asesor Pres1denC1a1

~En dwcha sec¢1on, se analizé el grado de coord1nac1on del” Gob1er—
no: Regxona? entre 1os nave?es centra]es y reg1ona]es, y. de este con el

f_prov1nc1a1 y local.

Para’ cuant1f3car el grado de coordinacion en cada uno de esos-"
n1ve1es, 1os Intendentes caiifxcaron ya sea de alto mediano © baJo
dicha coor dwnac1on, as1gnandose a esas calificaciones una puntuac1on

“de tres, dos y uno, respect1vamente De este modo, se ca?cu1o en el

Cuadro N 11, un indice de coordinacidn dividiendo Ja suma de las pugf'

ttaciones totales por el nimero de Intendentes (12), que dieron reépueg -

ta a] cuest1onar10.

A traves del cuadro se nuede aprec1ar ‘que la coordinacion del go -

.b1erno regaona% con el Tocal alcanza el mayor grado, es deC1r, 3,0

siendo de 2,7 la: ex1stente con- el nivel centra] y regional, y de 2,8 e?
promed1o giobal.

Teniendo presente gue el range de variacion de¥ 1nd1ce fluctua en-
tre 1,0 y 3 ,0 se estima que el indice promedio g}oba? es bastante ele-
vado por lo cual, se podria sefalar que, seglin Ja opinidn de los Inten
dentes, las actividades de? Gob1@rn0 Regional se rea11zan con una buena  "

iﬁcoord1nac10n
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5.3.3. Relacidn entre el Sis{ema-de-GGbiefno-y'Administraciéﬂ.Rggio~;3::51

nal y el Sistema de Planificacidn Nacional.

Dentro de la estructura de] S1stema de’ Gob1erno y Adm1nistra-

cioén ex1ste un swstema téenico o de p?an7f1cac1on y coord1nac1on, en
el cual se integra, coordwna y comp]ementan 1as 1nstanc1as del nivel.
~nacional y regional, con 1a part%c1pac1on de todos los organzsmos de!
_Estado; en conjunto con e] sector privado. '

Como se puede ver en el siguiente organigrama, este sistema
1o dirige S.E. el Presidente de la Repiblica, y la Oficina de Planifi-
cacitn Nacional (ODEPLAN) es 14 entidad central que articula, oriénta

y coord1na 1as actividades de plan1f1cac1on A su vez, eh'eI'nive?"
regwona] los Intendentes tienen ld responsabilidad de ejecutar.y coor

dinar todas la politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
de la respectiva regi6n, para lo cual cuentan con la asesoria técnica =

_.de'1a5'Secretarias'Regionales de Planificacion y derdinacién (SERPLAC),

que. dependen tecnwca ¥ adm1nwstrat1vamente de ODEPLAN. Por su-parte,f

“en las Provincias se han estabiecido De]egac1ones Prov1nc1a1es de las

'_'SERPLAC que asesoran al Gobernador Y fina1mente a n1ve1 comuna1 ex1s—

ten en un cierto porcentaje de las Mun1C1pa11dades del pa1s, y baJo

”_su dependencia, las Oficinas Comunales de Planificacidn y Coord1naC1on

Junto con estos organwsmos existen p]anes de desarrol]o a

.-nfvel nacional, regional y comunai, 10s que en s1ntes1s enmarcan Ea o
accion del sector publico y orientan la det” sector privado hacia la-

consecuc1on de }os grandes obietivas nac1ona1es, reg1ona1es y comunales,]l

' respect1vamente

La relacidn que existe entre ambos sistemas se ha déstatado'pék
cuanto constituye un ‘estrecho vinculo entre las d1st1ntas instancias

de plan1f1cac1on y. 1os centros de decisidn existentes en el amb1to de

Ta. Administracidn Pub11ca, gue perm1te Ta adopc1on de medidas con
‘pieno conoc1m1ento de la realidad que se vive en 1as d1st1ntas un1da-

- des terr1t0r1a§es

5.3.4. Mecanismos de coordinacidn regional.

‘También debe destacarse la existencia de mecanismos de coordi-

nacion regional, como son los Comités Sectoriales, que presiden los

_jSEREM;IfespecfiVos_y que ihciuyen al Sector Privado; los Comités In-
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tersectoriales que deber1an ser. pres1d1dos por el Intendente respect1-
VO, ¥ que cuentan .con la part1c1pac1on de los SEREMI y el Sector Pr15_
vado; Tos Comifes de Gobierno Interwor 1ntegrados por- el Intendente

“los Gobernadores y Tos Alcaldes; y ]os Comités Coordinadores de la

Adm1n1straczon del Estado Reg1ona1 (ConseJo de Gab1nete) en el que
participan.el Intendente, los SEREMI y e]_Contra]Qr_Reg1ona1.

Teniendo presente ias op1n1ones entregadas por 1os Secretar1os
Reg1ona1es sobre las Com1szones Sector1a1es, donde ]a mayor1a de e]ios
cajifica como adecuado su funczonam1ento se podr1a sena]ar que la

creacion de este Grganc sectorial ha sido una acertada.deC151on, dado

gue constituyen uno de los mecanismos coordinadores de mayor frecuen--

cia que existen & nive? regwona] entendiendose ésta como un factor

fundamenta) en un sistema de administracion reg1ona1 También se po-__
dria agregar, que los estudios y recomendaciones que eI?os realizan
son un efectivo aporte al proceso de toma de decisiones en cada sector..

:u_:f5;4._' ConC1uSi0nes;

El' grado de integracién entre tos distintos sectores ministeria

11es pUede considerarse como bueno,'visto que - la mayoria de ]as-autdri—_f-

dades califico de alto grado el cump11m1ento del obgetlvo de lograr la-

ﬁy:1nteqrac1on - No obstante, ex1sten 1mportantes sectores (F1nanc1eros,

B Dbras Piblicas, 'Transport s, Telecomunicaciones y Mineria} donde Tas
_autor1dades recenocieron que existen prob1emas, }os bua1es fueron ex-
: presamente sefialados.

Con todo se estima que Ia estructura organ1zac10na1 de los sec
tores en las regiones,. permate que los 0rgan1smos pub}xcos se coord1nen

e 1ntegren con. la opOrtunidad y eficiencia que las actividades 1o re-

‘quieren. A esto ha contr1bu1do el aito grado de descentralwzac1on a1~'

. cahiado'por varios Serv1caos Plblicos. Esta 1ntegrac10n Junto con’ dar"_'
-  mayor ag1ixdad en la detecc1on y correccidn de deficiencias ex1stentes'

en los diferentes niveles de 1a Adm1n1strac1on Reg1ona] perm1te una

comp1ementac1en y coord%nac1on 1ntersector1a1 en ia reso!ucwon de ]05
: prob%emas ' '
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También debe destacarse'eE vinculo ]ogradé entre'eT'Gobierhb  

- Regional con el'niveE central, provincial y tocal de . la Administraééén-
 PGb?ica- para lo cual existen variados mecanismos de coordinacién,
~los cua1es participan las. autorwdades reg1ona1es de Gob1erno Interwor,;’

los diversos organismos pertenec1entes_a ]os sectores ministeriales -
(SEREMI) y el sector privado. |

Otro aspecto destacable es 1a re1ac16n-q0e-existe entre el Sis
tema de Gobierno- Administrativo Regional y el Sistema de Planificacion

Nacicnal, a través del cua] se coordinan’ las 1nstanc1as de p?an1f1ca—

cion del nivel regional, provincial y local. Este acercamiento entre
Jos centros de decisién superidr.de'la-AdministraciGn Piblica con. las -

~ unidades territoriales donde se 1leva a cabo la ejecucidn de los p?anes,

se estima que es altamente conven1ente tentendo presente Tas caracter1s--'
ticas geograf1cas del pais. '

" Asimismo, debe mencionarse espec1a1mente la creac1on de la.Sub -

_secretarwa de Desarrollo Regional y Adm1nwstrat1vo en el Ministerio
de] Interior,. ya que entre 5Us funciones estd la de co]aborar en Tas '

materias relativas a la’ coordinacian '1mpu¥so N eva]uac1on del desar;o»]-
110 regional, provincial y local; en las func1ones de modern1zaC1on

y reforma administfativa y en las de estud1o apoyo tecn1co Y adm1n1s
trativo derivadas de el1as ' '

Fwnalmente, es digno de destacar la creacion del Consejo Econo—' _
mico Social, en el cual part1c1pan representantes de todas las reg1ones, '

* siendo su mision la de asesorar al Presdente de la Repub11ca en las ma-

terias de caracter econom1co y soc1a] que ie someta expresamente a su
consideracién.

A1 respecto cabe sefialar que en dicho Consejo se cred una Comi-

sion de Regiona?izacién; encargada primordialmente de formuiar proposi
ciones que permitan agilizar y consolidar el proceso de regionalizacidn.
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 DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR REGIONES

~6.1. Definicisn del Indicador

~ Consiste en comparar para una serie de afios la distribucidn -

de 1os'habitantes del pafis, con el objeto de ver 5 é1'Proce§o_de

Regionélizacién ha permitido desconcentrar la poblacién desde el

centro hacia las regiones. Es decir, cual ha sido el efecto de.
este proceso. en la: distribucidn de la poblacidn nacional.

eqe indicador permlte vxsua}1zar e1 comportamiento. h1stor}-'

co de Jas migraciones internas y consecuentemente la rad1cac=on de. o

Ta pob]ac1on_que se ha producido por. efectos de la Reg1ona112acwon,

6.2, Descripcién

Se'trafa de comparar-'por una parte, 1a_eétrutturalde_diStfif '}_ o

'bucaon de }a poblacidn y por otra, cotejar las: diferentes'tasaS'de”
“_crecwm1ento de ?as poo1ac1ones que 1as regiones han experamentado

Para estos efectos se ut1]1za Ta informacién que representa'

_ Ea evo]uc1on de la pob]aC1on a nivel reg1onal, en term1nos absolubos
-y relativos, como asi tambien se ha ca]cu]ado la tasa de crecwmzento '
ﬂ_acumuiatwva a que han var1ado 105 habitantes de 1as regiones del

pais.

Las cwfras mencxonadas 1nd1caran, 51 a causa del proceso de Re—

:'g1ona112ac10n se ha revertwdo la tendencia a concentrar la pob?acwon
~en la Reg1on Metropo]atana de Santzago y en 1as pr1n61pa]es reg1ones
~ hacia el resto de e]1as '

6.3.' Ana11sws

';Para efectos de este ana1131s se ut111zaran cuadros descr1pt1vos,,'

-que permitan comparar la distribucion de la poblaciodn por regiones, en
. términos absolutos y relatives, Cuadros N°12 y 13, y las tasas de cre-

c1m1ent0, para per1odos 1ntercensa]es a nivel de regzon y total del

' pa1S
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3 encabezado de ‘cada uno de estos cuadros expresa con c]arwdad y en

~forma ‘concisa, a que- se. refiere su- contenwdo “a co?umna matr1z S1tua—_-*
_"da a la 1zquzerda muestra ¥as dwferentes regiones ex1stentes en el pa1s
-y su tota] las restantes columnas muestran los datos de Tos d1feren~3:f"

| tes censos de pob]acxon,yla dastribucaon porcentua] 'y el ‘cuerpo de]

cuadro’ comprende 1as C1fras para estas varlabﬁes en tos anos 1960

1970 y 1982.

En e]'cuadro Ne 12, se muestra la p0b1acién y su distribucién porcenw

tual segin regiones, tehiendo.como fuente Tos d1ferentes Censos efec~
tuados por el INE. Los datos: indican que a pesar del Proceso de Reglo

nalizacion, en términos relativos, la concentracion de.pobJac1on_en 1a

Regifn Metropolitana de Santiago, ha ido'en aumento entre'103'aﬁos'i960'; 
Y. 1982, evolucionando de un 32,1% en 1960, a_un 35 4% en 1570 Y un 38,1% '

en 1982. ts decir, estos. antecedentss estarian 1ndxcando que el avan- _ ”

ce de la Regionalizacion no ha sido suf1c1enbe para evztar la emigra_.

cion de 1a poblacion de 1a periferia hacia el centrc del pa1s

Entre Eas causas. que provocarlan esta swtuaC1on e podrwa mencionar Ta'
L fa]ta de creac1on de fuentes de trabajo, a nivel de regicn, necesar1as-

“para-obsorver los aumentos de la poblacidon activa y como variable exé-

‘gena 1a situaci6n de crisis de la Economia Mundial. | |

'-.S1n embargo, 51 se ana11za el crec1m1ento que hantenxdo las poblacio-
- nes . de 1as diversas reg1ones, en e] per1od0 cons1derado informacién

del Cuadro N2 13, se vé que la tasa de crecimiento de 1a pob?ac1on de

' ;1a Regwon Metropo}1tana ha bajado s1gn1f§catzvamente entre 105 dos
-perwodos analizados de un 3 2% aun 2,2% , baja que es superior a la _--"

del promedwo nac1ona1 de 2,1% a 1 ,6%, e 1nd1ca que 1a pob]acwon deI

Lentro del pais ha aumentado en menor proporc1on que el total. ‘Es decir;ﬂ

'-que si el ausmento de 105 hab1tantes de la R.M.5. se hubwese manten1do

2 ¥a tasa de crecxmwento del per10d0 1960-1970, un 3 2% 1a poblac1on
a?canzar}a a 4. 841 400, 1o que representarla un 43, O% del tota] nac1o—?'

nat, 1og1camente superior a? 38,1% que s1gn1f1ca en la reaT:dad (Cua~. '

dro N2 13)

Estas afirmaciones, hechas a la Juz de las cifras mencionadas ameritan’

reflexionar con respecto a lo expuesto, en_COncordantia con los antece

- 183 -



et
[os]
-

m>ﬁpmgpm~cPEv< ou,pﬁﬁoa cowmp>ra

mh v ov;mgum wu mmmH 3p mw:wﬁ>_> 3P Al A corumM@oQ wn Omcmu >x ﬁmn mmxmcrgrﬁm;a SOpR]{NS3d OPUBUBPLSUOD BPRWL}S? :Orumwnoa_\iw
" (dBULWLIAA4 03UBNIBY) - ZGET OSUBY / g
ommﬁ mv omm €, N 4 [¢ wpcmmw> m>prmeﬁcPEnq ouﬁpﬁwoa cowmw>ra mw ® ovm:umnmmm "0L6T A 0961 eded [esuad ugtstwo dod sepibsu.0d Sed31y/ e

Nm £ 0/ -09 SONY SO7 30 NOIJV190d 30 SOSNID & 3ININS

STRE R RFAR" 1°8¢ 856 162 ¥ p°Ge 682791 ¢ 1°2¢ 968°09% "2 ST

2’1 859 Py _NNH_ CEETZE 071 020796 0T mNNJ@“ 11X

50 mwm.Om 9°0 - 8.7°59 50 L2725 0 L1E°0Y TIX

1% 1987198 Gt/ Och " £vg v's veL 28 1°6 159°£69 X

65 962" 11/ 19 v26° 269 99 §v2°1€9 L1 €06 165 Al

W»MH BESTLISTT 5°ET 255791671 191 699°61¢°1 AR 905772 ITTR

S £9 LEYTSSL 79 ¥ee €2/ 0°/ 191" 6¥9 9°¢/ 1/9°£85 "TIA

1°6 £26° 119 2°G 686" ¥8S 9°G 16987015 8°S 861" Lob TIA

50T 968252 1 (ot £69 402" 1 60T 660791071 111 26%° 818 3

5t 95T 0%% A 817617 8t mﬂm_mmm_ . A 8v0 81t Y

971 0/£7061 91 1£0°€81 LT _HWO.NmH 577 (AR I

0t ¥4899¢ 0°€ £02° 1€ 8°Z 820592 6°2 7/57€22 11

G2 0v9°£0€ 72 L2eLe 0°2 081981 61 670°821 1

0001 LY 120721 0001 ROLRTAAR S 6001 599°6EC°6 0001 14176997/ W101

% oN % oN % N % N
/2 5861 /9 . 2861 o6l /e 0961
N O 1 3 ¥ .4__mz 0.4 N o_H_m 3 Y
’ S 3k MN93S “GRET A 28AT ‘0/B1T096T SONY TNGIOVIEOd ¥ 30 NOIDN R S :

S IR e S U A [ T o T i ﬂ ﬁ !




2861 A 0461 '0961 NOIJVI80d 30 SOSN3ID TINDT G O3iN3Nd

gty 1z g0t | g'o0t L g'ootr _ 000t -} 1vioy T R _ .
62 £z 2 21 w 01 o1 I o S ARSI
w.J g . m.N e - 5 : . ..m.o o o c0 . 5 . x » - ) | S o |
o o T T T LT R DR o R
g0 - L0 R 19 8'g . A R | m ) .
T 1 S 2 S S 1 I THIA . i P
1| R R R T L g RN 1A : | :
A R A A st vse L o T sy i i
$1 61 eor | ror §'01 R ‘A
AN 21 gc ' e AT AL “
o'y 62 91 91 1 9°1 I
12 et o'e ote | 82 57 11 |
£t o se - 57 _ 2 S0'e SREYAS S SRR ”
Z851-0461 061091 | - sest | zger ol | . oser NOT193y . j
1  OLN3IWIDND 30 WSYL _ o . s 0Ny _ o : s
. . .ﬁ...mug_:mu%nﬁ E v..mmzimmm HINEN e
WOTOVI804 V1 30 1wy GLNGTHII393 30 VICI VoVl A WIOL NUT0Viabe V1 30 VAMIOGISE © ~ €1 5N QoW
1 T T T | N (7 M ! . T



e

S

“dentes del Cuadro N2 13 deb1endose agregar ademas, que como se ha d1— _ 
cho. el proceso de Reg1onai1zacxon, es graduaT y requiere para su madu-'
racion de-un periodo de twempo superior a ]os once afios de su 1n1czo
- .en Ch1le ' '

Para una mayorlclaridad,'Jas_cifras_mostradas-en 105 cuadros anterio-

res, se representaen Eos3Gréficos N= 2 y N2 .3, con- el f}ﬂ de- obtener
una megor visualizacion del 1nd1cador que se ana112a

La répresentapién gréfiéé de" las cifras_defdistribucién porcentuaE,_
muestra . con mayor claridad la concentracidn de 1a.p0b1aci6n en Ta Re-
gién'Metropo]iténa de Santiago, siguiéndole en-ihpdrtancia las. regio-
nes VIII Y V Se observa tamb1en, una mayor aglomeracion- de poblacxon‘

entre las regiones VI a la X, un menor poblamiento en las. reg1ones de]
norte, Iz 1a IV siendo los terr1torios menos pobiados, de] pavs,_?os
:que cubrﬂn las regzones XI y: XII

~-Las tendencias descritas no se han podids revertir durante el pdiodo

analizado, a pesar de los esfuerzos realizados a travéé del proceso

de: Reg10na]szac1on y de los incentivos econdmicos entregados para el

desarrollo de las regwones extremas, tos que deb1an redundar en un ma '

" yor asentamiento de la. pob]ac1on

En el-gréfito'NEfB; semi41ogak?tmico, se represéntan a través de las

curvas, las var1ac1ones que han exper1mentado las pobIaC1ones de Tas
 :13 reg1ones del. pals, de acuerdo a las c1fras censa?es. Se ha uL111-

-zado este tipo de grdf1co pues a través de e]?os se expreéah creci- _7'
mientos relativos o tasas de vartacién, en contrapos1cxon con las
. escalas natura]ea que representan variac:ones abso]utas

E] anéﬁisis ée ]as'curvas ‘de poblacidn nor regiones y laé cifras del

S Cuadro N& 13, muestra gque la EX Region, es la que refleja un crec1m1en

to’ menor en su pob]acwon entre los perwodos ccmparados szendo Ta tase

g _de 0,7 y 0,8%. La swtuac1on relativa de las poblacxones por regxones

se mantiene, con. una sgla excepC1on, ‘para cas1 todas ellas, en los anos
considerados. Es asi como e1 orden de pob?am1ento de mayor a menor,'
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~es el siguiente: R.M.5., VIII, V, X, VII, IX, VI IV, 1T, 150101,
CXIDy XI. La excepc1on la. constituye la- reg1on VII que tiene un . cre
cimiento superior a la IX, entre 1os afios 1960- }982, ub}candose am—

bas entre la X y la Vi, en un quxnto y. sexto 1ugar de acuerdo asu
~poblacién. '

6.4.Conclusiones.

- Llas estadisticas de poblacisn de acuerdo a 105 Censos.eldborados 
por el Instituto Nacional de Estadfsticas](INE), para Tos afios "~ -
11960, 1970 y 1982, indicarian gue al mantenerse Ia mayor concenQ__f
trac1on en la Regidn Me?zopo]1tana de Santqago con-una tendencxa:

-a aumentar su part1c1pac1on pues pasa de un 32,1% en 1960 g un _

: 38, 1% en 1982, ello reflejaria cierta 1ncapac1dad de} Proceso de A

Reg1onalwzac1on para cambiar 1a tendencwa poncentradora.

: 5' Swn embarga las tasas de crec1m1ento que muestran 1as reg1ones,'-'
" para los datos intercensales, establecen que la correspond1ente
a la poblacwon de 1a Regidn Metropo]1tana de Sant1ago ha exper1—_3__:
mentado in aumen to 1nfer10r que el promed1o total del pais. Lo o

anter1or 1mp]1car1a que - ia concentracron de hab1tantes en Santiago3f

_ha tenéido a désminuir pues de haberse manten.do la tasa de Cre-
B cimiento del per1odo 1960 1970, Ya poblacidn de esta reg1on habr:a

representado un 43,0% del total y podraa haber a]canzado a 4. 841 400 -
hab1tantec

Coe &1 ObJet1V0 de armonizar el crecimientg esgac1a1 de1 paws no. se '
| habr1a ‘alcanzado si se cons1dera so?amente e} factor pob;ac1on,
' puecto que ]05 niveies: re1at1vos de hab1tantes por reg1on no han - 
tenido cambios 1mportantes,-s1endo las var1ac1ones exper1mentadas
3 por Tas pobTaC%oneS reg:onaTes 1nsuf1C1entes para cambiar la ubi- .
_cac10n de cada regidn, de acuerdo al nlmero de hab1tantes con la-

'soIa excepc1on de ta VII Reg1on, cuya tasa de crec1m1ento ]e permi- .

£i6 superar }a evo?uc1on de la poblacidn de’ Ia [X Reg1on

- Fina1mehte debe tenerse en cons1derac10n que la Reglona11zac1on

'dei pais depende de varios factores, entre los cuales se encuentra B

la pob]acxon ¥ que la accidn conJunta de todos e]?os perm1t1ra el
logro de 105 ob;et1vos de este proceso.:
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7. DISTRIBUCION DEL ‘PRODUCTO GEDGRAFICO (PGB) POR REGIONES

7.1.

7.7.

Definicidn del indicador

Tiene como obgetxvo ver 1a d1str1buc10n de] P.G.B. por regzones,
conocer su comportamwento a n1ve1 ‘de cada reg1on, ana?1zando SUus
_variac1ones, y comprobar si, a- través de] twempo 1a participa-. .
cion de ias regiones dentro del producto nac1ona] ha aumentado 0

disminuido.

- Es decir, este indicador es basico para anaiwzar el comportamwen

to. que ha tenido la economza de cada region.
Descripcién

E1 P.G.B. és el Gnico indicador econfmico que mide en forma agre

' gada la produccién de bienes y servicios; generados en un afio, o
-un periodo de tiempo menor (semestra? 0 tr1mestra]), en una zona -

T geograf1ca 0 sectGr determ1nado

 La distribucién del P.G.3. por regiones, P.G.B.R., se hace utili

“zando metodologias que posibilitan estimar el products por secto-

res, a nivel regional, por la Oficina de Planificaciodn Nacional
(GDEPLAN). | | | |

“Las c1fras publicadas por ODEPLAN hacen pos1b1e obtener los va- - o
Jores del P.G.B.R. para cada reg%on, s1endo de esta forma posi-
“ble Ta obtencxon de cxfras para cada una de e]]as, tanto g1oba1es_-

como por actwvwdad economwca, en term}nos abso]utos y relatxvos 0

B porcentua]es

7.3,

Los datos menc1onados perm1ten caICUlar 1as tasas de crec1m1en—.
~to que han experwmentado las diferentes reg1ones compararias con o

la tasa prOmedlo nacsona] de crecimiento o variacidn del P.G.B.

1dent1ficar Jos secbores mas destacados e 1mportantes de1 desarro';{;f

11¢. de cada region.

Analisis
€1 eatud1o ¥ evo]uc1oh gue preéenta’estélindicador es fundaménta]"'

para .determinar el cump}1m1ento del pr?nCIpa] objet:vo de la Peglo—

.'_ na]%zacqon, el desarro]]e armonico del Dais, pues la cwfras de] PGBR'

_1ndxcan e] grado de rea?qzac1on de este.
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CE1 PG, B ha variado entre’ 1os anos’ 1970 y 1982, en.un 1 26% como
:  tasa pramed1o anual a nivel naC1ona1 o '

j'Ahora b1en, en-lo- referente d la variacion por regwones se presentan
_'separadas para dos per1odos, las s1gu1entes c1fras T

© Regiones - 1970-1975 o 1976-1982: .
. 23,4 . 3.8
.01 4
. . -1,0 65
W, 21 2,1
V. S T W
VI, 0,7 5,7

SVIL. 04 2,9
Lo 12 .25

S O (X B

B S 0,1 S 1,s

XL 3,0 22
XU . loa T 7.4
CRUMLS. e 4
TOTAL . -L,9 3,9

Comb_se'puede apréciér para‘é?'primer periodo las tasas regiohaleéf
son bajas, algunas negativas y el promedio nacional anual 1970-1975
es de - 1,9, encontrdndose sobre este promedio la mayoria de las re-
giones, siendo sdlo destacable 1a tasa de 3,0% a que crece la XI regidn.

En e? perwodo 1976-1982, que corresponde a 1a puesta en marcha de1 Pron_"

E ceso de Reg1ona11zac1on, la tasa promed10 anual a!canza a un 3,9%, s1en—_5
:-do las tasas a que crecen tas regiones todas pos1t1vas destacandose, _
'-_:por estar sobre eT promed1o nac1ona1 las reg1ones 1,111, VI XII Y RM.S.

Para mayor comprens1on y ana1151s se presentan los Cuadros N° 14 y
S\ 15 “Tos cua?es muestran las cifras del PGB en valores abso]utos,
-expresados en- moneda de 1977, 'y relativos o porcentua]es, de acuerdo

a 1as c1fras Calcu1adas por ODEPLAN .
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ET encabezado de cada uno de estos cuadros, éxpresa con claridad y

en forma concisa a que se refiere su contenido:r la columna matriz,

lsituadafa la izquierda, muestra las d}ferentes regiones existentes

en el pais y el total; 1as restantes co]umnas indican los datos ca?
-~ culades por ODEPLAN; y e] cuerpo de] cuadro comprende 1a informacicn
- -para-estas variables entre ]os anos 1970 y 1982

En el cuadro N” 14, f1guran las czfras del PGBR' por regiones'exprésg
das en moneda de 1977, mwles,de pesos, para 1os afos -1970 a 1982. Co-

Mo se manifesté'anteriormente, estas cwfras fueron estimadas por ODEPLAN

a partir del PGB nacional. -

,EE cuadro N¢ 15, comp]ementa la 1nformaC?on del anter1or, 1nd1cand0

la estructura porcentual del producto por regiones, v1sualxzandose : _g 

de esta forma la importancia del aporte de cada region al PGB.

a .Junto con la informacién QUe entrega este cuadro, se ha eTabofadc el
-grafwco N 4, que indica con claridad la- ‘distribucidn . deI PGB, para .
- el caso. de las pr1nczpa?es reg10nes R.M_S.,VZII y Vy, ¥ e] resto, .
‘para los afios 1972, 1976, 1980 y 1982. La Regién Metroplitana de San

tiago, muestra una- fuerte baja en su partic1paC1on de 1972 a 1976, au-
mentando]a en los afos posterwores, pero sin ]ograr recuperar el nwve]
del pr:mer ano, es. decir, se aprec1a una dwsmxnuc1on de Ta participa- -

Ccidn de esta region en la generacion del PGB lo que indicaria una-leve'
desconcentracwon de la act1v1dad econdmica. ' . ' ' |

Por otra parte, las reg1ones VIII Y V tamblen exh1ben una baJa en su -

_ partzc1pac1on relatxva dentro del PGB. Por el contrar1o tas reg1ones
 restantes, muestran un aumento en us 1mportanc1a relativa dentro del
Producto, lo que estd indicando una desc0ncentrac1on de Ta act1v1dad _
 ~econom1ca desde Ja R.M.S.,VIII y V- Reg1on haC1a 1as }0 restantes ‘unida- :'
. des terr1t0r1a1es similares. ' AR

Lo anterior, reflejaria el complimiento del objetivo principal de la. . .
Regionalizacion, y esto se manifiesta en las tasas de -crecimiento que -
muestran las restantes, tal como se mencionara al comienzo de este .

o andlisis.

Las af&rmac3ones precedentes son confwrmadas por Tos graf1cos Ne 4,
_ que 1ndécan }a dwstrwbuc1on del PGS por reg1ones, para ]os afios 1972,
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1976, 1980 ¥ 1982 v1endose en e]1os con mayor ciar1dad 10 expuesto e
“al analizar el cuadro N°14 a? descr1b1r5e en los grafwcos c1rcu1a~ :
res” !a part1c1pac10n porcentuaT de 1as prwncxpales reg1ones

Por otra parte, en el gréfico SemiTogathmito'N°5 se representan
‘a través de las curvas las variaciones que han experlmentado las

cifras del PGBR, de las 13 regaones del pa1s, de acuerdo a las ci-

“fras estimadas.por ODEPLAN. Se reitera que -se ha ut11wzado este ti-

po de grafico, pues a traves de . e]?os se expresan’ 105 crec1m1entos
relativos ¢ las tasas de varwac1on, en- contraposeclon con las efca—_

las naturaTes que representan var1ac1ones abso?utas

"Como se vé, el grdafico N°5, muestra una ciara corre]aczon entre el

'_cre51m1ento del Producto de 1a Regzon Metropol1tana de’ Santwago y

._?a var1aczon que experimenta: e1 PGB nacional; 1o que corvobora: Jas
_1mportanC1a relat1va de ‘esta reg1on en la act vidad econdmica de]

| pais, medida a traves de . sUs va?ores agregados o Productos.

Las curvas que representan la evoluciéh'dé.1os PGBR “de 1as restantes
reg10nes, ref]ejan el orden en que éstas aportan al PGB del pais de
acuerdo A sus tasas de crecimiento. Es asi. como despues de Ta R.M, S

"v1enen las - reg1ones VLVITILVIL,II X, VT y otras, ‘hasta 11egar a la XI
- regién, considerada deede todo punto de vista ]a Menos desarro?lada

En general, se visualiza c]aramente un crecwm1ento pos:t1vo para tou-.;' _
das las. reg1ones a-partir de 1976, per1odo que coincide con el ini-

cio p@eno de la. Reg1ona11za01on, etapa que alcanza hasta 1981 ‘pues

: durante 1982 se tiene una- 1eve baja con respecto aT ano anter1or

Como se aprecea el inicio del Proceso de Rec1ona11zacson perm1t1o en
sus pr1meros seis afios un mayor desarro]]o regional 'y para algunos ca-

. 50S, COMO por ejempio la VI Regidn, en los dltimos anos de este perwo«_”

do el crecimiento de la regaon sobrepasd el super10r que otras_tenwan

" histdricamente. Sin embargo, las excepciones mencionadas no han per-
‘mitido un desarrolo equilibrado de las regiones que conforman el terri-. -

torio-nacional manteniéndose las grandes d1ferenc3as existentes con el

ceatro del pais.
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LConclusiones

Las cifras del PGB estamadas por- ODEPLAN para eT nwve? reg1ona1 .
muestran en 105 afios 1972 1876, 1980 y 1987, una pequena d15m1,‘f ::_“

‘nucidn enla participacidén dentro del Producto, para las reg}onesf”' g

R M. S LVITD v V. Por el contrarwo, aumentan esta 1mportanc1a re]a'.
tiva el resto de las regzones del pais.. o e

Esta situaciodn ref]e;arwa que e1 Proceso de chzona]1zaC1on ha
pern1t1do desconcentrar 91 desarro]?o de] pais, revertzendo el

sistema concentrador que caracter1zaba el desarrolio economico

del pais, antes del inicio de dicho preceso

Teniendo en consideracidn esta afirmacion y sin qUe la recesidn
economlca mundial afecte en mayor grado a nuestra econom1a, se---

ria adecuado esperar que la desconcentrac1on econdmica del pa1s
s1guxera aumentando, permitiendo de esta forma la mayor ut1132a—-"'
¢ién de los recursos natura]es y humanos con que cuentan 1as re- o

(’HOH@S

.'Esta af1rmac1on es va1edera s se t1ene en cuenta 1a comparac10nﬁ.
B que_se hxzo_de Ta tasa. de crecimiento para las series 1970-1975
y 1976'1982 Esta GTtima muestra un cIaro'aumento de Ta activi-
| “dad econémica de todas las regiones de1 pa1s y consecuentemente "_._5
..:de1 totaI nac1ona} ' o

Se aprecia un: qwgn1f¢cat1vo desarro130 regxora] entre 1976- 1982
en comparac1on con los afios 1970- 1975 ex1st1endo para todos los

aﬂOS conswderados, 1970 1982, una. gran corre?ac1on entre el ¢reci-

: ‘mwenuo del PGB del pa1s y PGBR de Ta Reg1on Metropo?1tana de San~
*_twaqo

 _Swn embargo, el desarrc]lo terr1tor1a1 para e? per1odo 1976-1982,

no ha permitido aln, reducir las diferencias de crecimiento que ex-

- perimentan el resto de las regiones en comparacidn con la Regidn Me- -

tropolitana de Santiago;'de tal forma que la falta de eQUidad'en'e?-

- desarrollo espac1a1 del pa1s todavia no se Eogra revert1r Por otra
- parte, ha- ayudado a que esto suceda, la crisis econdmica internacio-

nal y también se debe tener presente que dado que. el Proceso de Reg1o~
na11zaczon s graduai dindmico y depend1enbe de numerosas var1ab1es
para la consecucién de sus objetivos, el ‘tiempo transrurr1do desde .“'_
su puesta en marcha no es todaV1a suficiente para obtener 105 resuT-.i

'; tados esperados.
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FONDO NACIONAL. DL DESARROLLO REGrONAL'(FNDR)

_a.i,_ Definicidn del indicador.

Su finalwdad es. eva?uar !os prwncapa]es aspectos que han carac

" terizado el funcionamierto de este 1nstrumento fznanc1er0, 2l FNDR
- que Junto con el iﬂ1C1O ~del Proceso. de Reg1ona11zac1on se- entreqo
~-a -las regiones. También se trata de comprobar si el Fonde ha ayu

dado a cumplir el obget1vo de contrwbuzr a . un desarro11o armon1co

y eq1131brado de las reglones de1 pa1s

. Consiste’ en determznar cuanto sé ha as1gnado a Tas reg1ones
'en'cump11m1ento de la norma legal (D.L. N2'575) y Ia d1str1buc1on

~de la inversion del FNDR por regwones, por t1po de cbras, secto— B
res .o gasto efectuado '

8.2, Descripcidn.

£l Fondo Naczona? de- Desarrol1o Reg1ona1 fue" creado por e]

o D L N2 575, el.que establece en su art. 24 1a as1gnaczon de a 10 )
L menos un 5% del volumen total de ingresos calculados para 105_515-. o

temas tributarics y aranCeTarios,_exc]uﬁda la contribucién de bie-

nes raices.

- De acuerdo a Ta definicion del indicador se debera considerar

_ei'monto anua1 asignado, indentificar las cifras'rea1es de 1nversién'g
por regiones y la dwstribuczon por tipo o sectores, de la 1nvers1on .
_efectuada con. cargo a1 FNDR

Las cifras ut111zadas tiener como fuente de 1nformac1on 1a Gf1

'cwna de Pian1f1cac1on Nac1ona? }a Ley de Presupuestos y otraa

F1na1mente, se debe mencionar que el rNDR empezd a regir a

' ~partir de_1975 afio en que se aplicé a cinco regiones ! pu]otos _:_'Tf
1, 11, VIII, XIy XIE, su extens1on a todas Tas regwones de1 paws;jz”

50 h1zo e? afio 1976
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8.3, :Ané?isig

Como se explicd anterwormente el FNDR se aplica a. todas 1as re-.
giones a partir de 1876, es por e?]o que su ana11s1s se hace desde el

aifio mencionado, teniendo en conszderaczon que se cuenta con c1fras ho—
mogéneas. '

Para estos efecto;, se ut1!1zaran Tos cuadros descr1pt1vos que
permiten ver 10s montos aszgnados anuaimente y la dTStPTbUC1OH reg1o~

~nal y por twpos de obras o gastos efectuados .

E1 encabezado de cada uno de estos cuadros, expresa cori- c]ar1-;:
dad y en forma concisa a que se refiere su contenido: 1a columna ma-,
triz situada a la izquierda muestra los anos y las reg10nes ex1sten~- =
tes segln sea el cuadro y el total ; las. restantes co]umnas se refie—

_ren a la }nformac1on del aporte fiscal al- FNOR v Ja 1nverswor rea?1za~

da por reg1ones y tipo de obras o sectores. E} cuerpo de 105 cuadros N
comprende los datos para estas variables desde el ano 1576 a 1985,

- E1 cuadro N° 16, mueStra.1cs apbkfes hechos éﬁualmehte, a part1r L

de 1676, al. FNDR y su re]acwon con respecto al total de 1ngresos tr1bu—f:' o

tarios y arancelarios, exc1u1das las contr1buc1ones 2 ¥os b1enes ralces.

La reEaCIQn en referencxa 1nd1ca un progres1vo deter1oro hasta e1

- afio 1984, esperandose una recuperacaon a partir de 1985 con mOtivo de

Tos créditos obtenidos a traves de1 BID.

Estos montos as1gnados al. Fondo, son representados a traves de”
un 1nd1ce en el Grdfico N° 6, el cual muestra con mayor precision la
baJa que han ten}do los aportes fiscales en el perzodo ana]xzado,  _
con el consiguiente perjuicio para el desarro]?o de las regaones y el
cumplimiento del obaet1v0 : desarroilo espacial equw?xbrado £l 1nd1ce

en referenc1a exhibe entre los afios 1976 y 1981, una tendencia relativa-  "
‘mente estab]e variando entre mas 6 y menos 6 puntos sobre el 1nd}ce 100
en los afios 1981 vy 1977, y en el afio 1979 su valor sube casi 10 puntos _
.con respecto al afio ‘base. Entre Tos afios 1981 y 1984 el referido’ Tndice -

muestra una clara decT1nacqen, anos: que coinciden con el periodo recesivo

de. Ta economia mundial y se espera que alcance un mayor va?or en el pre—_ o

sente ano
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CUADRO N° 16 :

MONTOS ASIGNADOS AL FONDO NACIONAL DE DESARROLLO -

- REGIONAL { Millones de $ de diciembre de 1983 )

AROS

APORTE FISCAL. INDICE | PORCENTAJE_ 1 /

1976

1977
1978

1979

1980 -

1981

1982
1983
1984

5.129 00 | 2,82
4822 | 940 | -fz;gi
5353 0 1044 _2;42'
5.629 '.199,8 1 _:  1;89 |
5309 :' ]103,5  - | *':;1,54 RS
s.439 | 106,0 o s
2519 | o1 | 0,79 [
1166 0 | 22,7 'i; oa |
1oz | o3me | o

 FUENTE -

NOTA

1

Afios 1976 a 1983 ODEPLAN

Afios 1984, Divisidn Econom1ca M1n1ster1o de? Inter1or;””

c1fras en moneda promedxo deI ano

Porcentaje respecto a Ingresos Trwbutar1os y arance3a~f

“rios, exciuyendo Bienes Ra1ces
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GRAFICO N°6
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Por. otra parte, comp]ementando lo 1nforma61on de] Graf1c0 anter10r

“se ha e%aboraao el. Grafico No 7, el cual, refleja. hasta que punto se. ha

~dado cumplimiento al 5% est1pu]ado_por la norma ?egal,_para,]a serje_de_'

tiempo analizada.

La distribucidn de Iaiinversién_fea}:éfectuada Con'cargd-a1f?ND§,

se-muestra en el cuadro N°l7' estando sus cifras expresadas en pesos |

de dxc1embre de 1983 . Ellas reF?egan la variacién, abso}uta que ha teni-

do el total, como asi también los cambies. que. se: han groduc1do a n1ve]
~de cada region.  Tanto para este total como para las reqwones la tenu

dencia de la serie, es oscilante Y, muestra una clara: ba;a entre Tos
afios 1981 y 1984, dobwendose agregar que el monto nac1ona1 1nvert1d0 .

por este_%ondo empieza a dec11nar a part1r de 1980

B part1c1pacwon porcentua? de la xnvers1on rea}1zada con los re-

Cursos pzovenxentes del FHOR, se vxsua?1za en el Graf1co N°8, el que  ;f o
:contxene ‘datos para los afos 1976, 1979, 1982 y 1984, como. asi tambien
_ el promedic de part1cwpac1or relativa para el periodo 1976 a- 1984 Las

cifras. a]]z representagas Lwenen como fuente eE Cuadro 9 ’8 Inversxon_"

de? FNDR, Distribucidn Porncntua]

£l an11151s prop1 mente tal, 1ndica que en promediO' las kégionES

.quo mayor inversidn han efectuado con L&PQO al Fondo, 50N 1as swguwentes

_— 1 Regidn un 12,05% en promedio, sus valores osci1an'éntré'nn 16,8%
en 1983 y un 7 7% en 1982, -

ve X Regwon un 11 9% en promedio, sus vaTores osc1ian entre un 20 7%
én 1982 y un 6,1% en 1983 o '

e 'XII'Region un'lO 5% en promedio, sus valores oscilan entre un

12,5% en 1876 y un 7, 6% en 1984 ..

e XI_Région, un 9,6% en promedio, sus vaiowes oscxlan entre un -

 -12,8% en 1981 y.un 4,7% en 1984,

- Enseguida se encuentran varias regiones, cuyos porcentajes prome-

 dios oscilan alrededor del 7% : II, III,IV.VIIVIIT y IX.

- 'Otras regzones presentan porcentajes promedlos de alrededor de]

L Bt Vo VL | |

- 7 Finalmente, }a Reqgidn Metropo11tana de Sant1ago es la que en. promed
' ha recibido menos porcentaje; un 4%. Lo anterior estd en concordanm

cia con la politica de desconcentracidn econdmica.
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Por otra parte, el. ana11szs de 1a .nvors1on reai efectuada duran- o

te e? per10d0 1976-1982, con cargo al ?NDR por tzpo de obras o sectores;

indica que en promedzo un 48 7% de 165 recursos se ha dest:nado a. obras
pub]1cas, un 5,4% se ha utx]wzado en Ja construccaon de v1v1endas, un
10,8% se ha asignado a eddcaC1on, un 8,6% al sector salud y: un 11, QA

correspanden a otros gastos.. " E1 total de Tos porcentages mencwonadcs 1:-:f1~

sefiala que un 84,9% se ha utxélzado en M inaversidn real " y el restan—
te 14,1% corresponde a otros gastos que t1enen entre sus 1tems pr1nc1- a
pales el financiamiento de estudios para 1nvers1on ' -

‘E1 andlisis por afio se puede ver en 105 cuadros NQ 19 y Ne 20,
que se adjunta, comp]ementado por e] grafwco N° 9. '

De esta forma se puede afirmar que el usb'de las fuentes finahcie— .

‘ras provenientes del FNDR, se ha hecho de acuerdo al” proposwto que se

tuvo al:crear el Fondo Nac1ona1 de Desarre]lo Regional, financiando pr1n;

*_c1pa]meﬂte proyectos que 1mp11can inversion real en. cump11mlento de ‘tos’
_]obgetwvos y metas determ1nados en las tstrategeas Yy ?Eanes de Dedarrollo

8.4.  Conclusiones :

_'-:-" Se cons1dera la creac1on deT :ondo Naczonal de Desarrollo Regwo-

nai, como eT mas importante 1nstrumento para el desarrollo de las -
reg1ones, formuiado dentro del” contexto ‘del Proceso de Reg1onai1—

©zacidén.

- Pese a no -haberse cumplido con la norma legal, referida al porcen- -

'-taje que se debe as1gnar anualmente al F.N.D.R. ,el monto destTnado o

__perm1t1o que las regiones dec1d1eran el financ1am1ent0 de aque1los-i
proyectos que harian posible el desarrollo de cada una de_eW]as de -

: acderdo a las prioridades que éstas se'han fijado.

- j._La recesion economwca 1nternaC10na1 ha ten1do un fuerte 1mpacto,

en §a as1gnac1on de . recursos al F.N.D.R. 51tuac1on que se vé c]a—
ramente ref]egada por la ca1da deT aporte f1scaT a partir de 1982

' y la 1nvers1on desde 1980

. La'distribucién de Tos recursos y de la inversion efectuada por el

CF.N.D.R. indica que- esta ha favorecido a Tas reg1ones extremas I,

X, XIE y'XI Esto 1mp11ca una clara 1ntens1on de pr1or1zar el desa- '_

rrolle de las dreas mas 1nvo§ucradas en relacidn a la segur1dad

' nac1ona1

Co- 2l -




ta aszgnac1on de 1os reécursos per tTDO de obras y sectores in-
dica que ésta se ha hecho de acuerdo a los. objet1vos que, sp tu
vo &l crear el Fondo.

Una vez superada Ea crisis econom1ca 1nternacaonal y al contar-
se con el apoyo que s1qn1f1ca el f1nanc1amiento por parte de
los Organismos Financieros Internaczona}es, 1os_montos as1gna—
dos al F.N.D.R. debefén'ayudar al logro deI'p?Thcipa]Iijéti~
vo formulado para el Proceso. de Regwona11zac1on, el desarrollo
arménico y equ111brado de] pa1s
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IX.- EVALUACION DEL AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.

A.

INTRODUCCION.

e personal es el eiemento dqnam1co ‘en la- organizac1on al. transm1t1r1e
:v1da a 1as estructuras ' proced1m1ent0% mediante d1versas dec1s1ones y

' accwones, que coordwnadas i diferentes n1ve1es, conducen al 10gr0 de- ]os
- ogbjetivos establecwdos Por 1o tanto, de su buena ca]1dad 'y de una efec

tiva udnzn1stracwon de personaI depende en alto grado e] func1onam1ento
eficiente de las instituciones. Esta afmrmac1on es partacuiarmente vali

~da en el caso de la'Administracion Pub?wca.que se caracter1za por su_?
~gran tamafio y complejidad. En consecuencia, es indispersable que el Es-

tado cuente con modernas tefnwcas de adm1n15tracaon de persona1 basa~

das en prznc1p1os cientificos que txendan a opt1m1zar el aporte y la par— 3

_t1C1paC1on de Tos serv&dores pub11cos

Uentro de ]os esfuerzos realizados en materias de Modernizac1on y Refor— .

- ma Adm1n1strat1va en el periodo que cubre el precente Gobierno, se han

_-hecho estudios y trabajos orientados al mejoramiento de la Admwn;strapién::”
de Personal Pﬂb]ico, los que han éstado comp1ementados por'medidas de -
_caracter normativo 1ega1 que han cubierto determwnados aspectos de dicha

func1on

Los 1nd1cadores que se presentan en- este informe tzenen c0m0 proposato
ayudar a perc1b1r de un modo mas obget1vo los avances: 1ogrados en el

_perfecc1onam1ento_de 1a funcxon de Administracién de Persona?-?ub1ico.

Con el fin de sztuar adecuadamente la descr1pcxon de los 1nd1cadores en
“un contexto que permita v15ua}1zar mas 1ntegra}mente 105 cambios, efectua~
-dos en la funcion de Administracidn de Personal’ durante Tos ultlmos aros,; '
.se ha est%mado necesario, en forma prevxa a la descr1pc1on de ]os indica-

dores, hacer una referencia a la situacidén observada en esta area a co~

“mienzos de este Gobierno. A51m15mo, se ha cons1derado conven1ente men= .

cionar los objetwvos v p011t1cas que consecuentemente se han estab]ec1do .
e 1nd1car ademds, los pr1nb1pa1es trabajos y estudtos realwzados en el _
irea, tanto de caracter legal normat1vo como. tecn1co adm1nistrat?vo, 1nm.:if

 c3uyendo una breve evaluacion de éstos.

 SFTUACION PREVIA:

“En el diagncstwcc de la Adminwstrac1on Piblica efectuado por la Com1s1on
:prelxmlnar encargada de 10< estudios pert1nentea en el inicio del presen

.-  te perwodo gubernamentai 5e agruparon los prob]emas de persona] en tres:

grandes categor1as
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- Falta.de un adecuado Sistema de P]anzf1cac1on de 105 Recursos Humanos,

que perm}txera prever Tas necesidades de fuerza de trabago y daspon1b1

131dadef de ellas en terminos de . cant1dad Y ca]adad Se 1nd1co ademas,.

que este problema tenia una proyecc10n a escala nacaona] y que corres

_pond1a a-l1a Adm1n15tracwon Pub]zca preocuparse de encarar su soiuc1on

Fa}ta de. un s1stema de formaC1on y desarrollo de Ios recursos’ humanos

de la Administracidn Publsca La capac1tac10n se rea11zaba a través de

'.dzversos organismos de la prop1a Admznistrac1on Pub]qca Escuela- Na-
. cional de Adiestramiento (ENA), Escuela de Capacw?ac1on de - Impuestos

'Internos, de_Aduanés, ete.

Sin embarge, se manifestd que estos esfuerzos ademas de ser- 1nsuf1c1en
tes adolecian de la falta de una planwchaczon y de - una’ accibn coord1na:~
da que aprovechara 1ntegra]mente todos ]os Tecursos d7spon1b1es para

- la capacitacion,

"Def1c1ente S1stema de Admwnnstracuon de Persona1 Pub11co ( carrera fun~y* 
‘cionaria). Al respecto se sefial6 que en esta materwa rad1caba uno-de

“os prob%emas fundamenta?es causantes de la ineficiencia de 1a Adm1n1s—_ﬁ
".traczon Pub?1ca ' - ' '

'_Se indicd . que exzstwan defwcwenc1as de fondo que afectaban a todas Tavi e

7carreras func1onar1as, desde el ingreso mismo hasta el termwno de e1]a

'En efecto, los sistemas de seleccwon de persona1 no se hdb1an desarro-

: ]Iado en forma tal que perm1tweran el .ingreso de ]os func1onar1os tenxen
:_do en cuenta sus ‘aptitudes. ¥ capacwdades

Por otra parte, la Lonst1tuc1on de Jas p]antas y escalafones era 1rra~-" 
~.cional y se d1storseonaba por " corridas de grado“ o agustes de las = -
:_.micmas para resolver prob]omas de remunerac1ones, mas que CoMmo una conse-"
cuencia de la’ api1cac1on de cr1ter1os tecn1cos de departamenta11zacxon L

y organwzac1on de Tos servicios. La carrera funC1onar1d fas ca11f1ca—.-_
C1OHES .y los ascenses no const1tu1an un a11c1ente para el personal. E17 -

- sistema de ca]1f1cac1oneg, base para el ascenso, adolecia de graves . de--_:
'fac1enc1as. Asi un alto porcentaje de los’ furc1onarwos ( mucho mas alto

que-él'porcentaje que ascendwa) resultaba calificado anua!mente con pun-':

L taJe maximo. De este modo, el sistema de ascenso no era un sistema de
" ascenso por mérito ?_como 1o sefialaba el Estatuto Administrativo.

Ademés, existia_un gran anarquia en materia de remuneraciones del per- .
sonal del Sector PibTico, debido a la existencia de diferentes escaltas
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como a.las distorsiones provocadas por el pago de remuneraciones tcta1~'

mente dxvers1f1cado para cargos que cump?ian func1ones 51m1]ares

. Finalmente se sefiald que las Gficinas-o Departamentos-de personal exis-
‘tentes en los Servicios no const1tu1an realmente un1dades de Adm1n1stra

cién, sino mas bien of?c1nas de regtstro de los datos de sus func10na~

Ti0s.

Por otra parte, en el diagnéstito elaborado en 1974 por el Departamento

‘de Administracién de la Facultad de CiehciaS'EconémiCas y Administrati-
vas dé la Universidad de Chile, se hizo presente que 1as funcwones de- _
'adm1n1strac1on de personal niiblico estaban d1spersas en Eas d1ferentes.
instituciones y que las numerosas. d15p051c10nes 1ega1es que regu}aban

1a funcidn de personal conuenwdas en el Estatuto Adm1nzstrat1vo ho _
 re5pond1an en absoluto a los principios- de una autent1ca Carrera Fun~ |

-cwnama

Se p1ante6 que desde un'punto de vista'técnito'administrétivo resuﬁtaflj-

~ ba aconsejable abordar el problema en forma 1ntngral mediante 1a insé”"
_titucionalizacion de un sistema gue velara por la aprcaC1on y perfec—
'c1onam1ento de. ]as técnicas de personal y que detérminara normas gene- .
rales gue perm1tzeran su ap?1caC1on uniforme en ]os d]ferentes organwsmos
" del sector plblico.. ' R

La 1nst1tuc10na112ac10n de] sistema deber1a concretarse en la 1mp1e—-
-ﬂuuentac1on de un Serv1c1o vaz] 0 Carrera Func1onar1a que deberza '

partzr con la creacién de una Direccién u OfFicina Nac1ona1 de Personal

Ccmp?em ntar1anente se propon1a la creacion de un Centro Nac1ona1 de

-CapaC1tac1on de Funcionarios Piblicos, que trabajarxa estrechamente
' rcoord1nado con ]a 0ficina Central de Personal.’ Dicho Centro se preg

cupar1a de eva:uar tas neces1dades del nivel nac1ona1 de capac1tacwon L

y de coordinar 1as actividades de los d1versos 0rgan1smos encargados
de impartirlaen los diferentes n1ye1es que se requiera.
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. -LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE PERSO&AL%PUBLICO.f;  "'

“Dbjetivo Nacional Y Pd?iticaé Genera]es'éel“GobiernOfdé'Ch%?é-: o

En este documento se enunC1an 1as siguientes: po11t1cas de Adm1~_.

n1strac1on de Personal

E1 furicionario pdblico deberd ser considerado como un valioso
elemento -al servicic de Chile, en consecuencia, junto con exi-

gir de &1 eficiencia en sus funciones, debe procurdrsele la Cg;__-

pacitacién y los estimulos que retribuyan su aporte a la comuni

- dad.

La Administracidén Pablica debera estar al servicio de la ciuda-:

danfa, por lo tanto, sus ihtegrantes[sekén-ée]étdionadOS'de aéueﬁ
-do & sus capacidades, 1dohéidad p@rmanencia y eficientiag exclu- ' f”
_'yendose todo tipo de 1nf1uenc1a polltwca en el desarrollo de a

L .carrera func1onar1a

'Se desarrollard el sentido 8tico del funcionario piblico y sus
' actividades y empleos serdn jerarquizados y racionalizados.

£1 sector piblico para. el eficiente desempefio de'su labor, deberé

proveerse de persona] profeswona] de alta ca]1dad e idéneo para .
-~ la funcidn que se le as1gne Por cons1gu1ente, deberan buscarse
: jTos mecanismos para remunerar a diChO personal de acuerdo a su

~ rendimiento.

- Programa Socio-Econdmico 1981 - 1989
- Este programa establece 1o.sigu1en{e, respéctb aI_éfea'de bErsonaT;{”
'Objetivos :

"~ Lograr una Administracidn Pub§1ca moderna ¥ equ111brada en sus’ es—
-t}ucturas y dotaC1enes, y encuadrada en una carrera funC1onar1a

.~ 216 -
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Lograr una mayor descancentracson de Jas facu}tades, recursos e
humdnos financieros y mater&a]es a31 como de’ }as actav;dades
administrativas y de prestac1on de S@PVTC]OS actua!mente rad1~

__cadas y eJecutadas ‘en eI n1ve1 centra]

Establecer un sistema de administracion de personal coherente e
integrado, que asegure el eficiente empleo de 1os recursos hu-
manos. o ' o '

Refundir, coordinar y sistematizar 1a legislacidn administra-

Politicas :

Se tendPra a la profes1ona312acaon capac1tac10n y JUSta remunera—

cidn del personaT para poder sust1tu1r la cantidad por la ca]1dad

eén las dotaciones, y- correg1r el sobred1men51onam1ento de estas en

n'f}a actua?wdad

“Con e objeto de producir Ta ‘necesaria desconcentracidn de.los re- .
CUrsos: humanos, se otorgaran diversos xncent}vos al personai que

presta serv1cwos en 1as regiones, prov1nc1as Y comunas, tanto de
caracter economwco como de reconoc1m1ento de meratc para Su carrew
ra func10nar1a ' '

A traves de un nueve Estatuto Adm1n1strat1vo que contenga e1 reg1~'

men juridico del perscnal, se dara 1gua1dad de oportunidades en e]: : 
'.1ngreso y se buscard- eT equ1!1br1o racwona} entre Tlos deberes y

derechos del funC1onar30

.'Se estab?ecera un sistema- de capac1taC1cn, bajo el prxnC1p10 de sub— 

sidiariedad, que, aprovechando la capaC1dad docente de los organ15~

©-mas publicos Y pr%vados, tanto nacionales, como extranseros e inter-
'nan1ona1es, permita un proceso constante de perfeccxonamlento en

los dlferentes n1ve]es

Se est1mu1ara fa GEC?S1OH y 1a accion, como bases de mer1to en ]a
carrera funcwonaria y se ‘sancionari la ]entltud ¥ Ia inercia gque
'e? actual sxstema de: contro} t1ende a proteger ' '
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R En concordancna ¢con el Estatuto Admzn1strat1vo se e?aborarén”u

—

todcs los reglamentos necpsar%os que - perm1tan organ1zar Ta Ad=.

f} ministracién Piblica mediante una carrera func&onar1a, e]aboran--
| dose esca]afones técnicos y administrativos que aseguren. al fun-* o
- ' - - czonar1o una carrera dwgna y profes1ona1
- Pautas formuladas por S.E. .el Presidente-de la Repiblica-
: - Principio de la carrera funcionaria basada en el mérito.
- Enfasis en 1a capacwdad y ef1c1enc1a de] func1onar1o como. base

del mérito.

—
o
i

- Divisidn de a carrera en niveles, sin perjuicio de los escalafo-

nes profesionales.
- _ Extension -del sistema de carrera hasta'105:n{ve1és.de7defe:dé
3 Diviséén y de Departamentos ({ cargos d1rect1vos ):
- o | R Apo]wtwcwdad de? funcaonar1o pub11co |
- Eliminaci6n de la calidad del funcionario a contrata y utiliza-
. ¢ifn del contrato a honorarios . so]amente para proyectos especa- =

- f1cos

_ . o~ Creacién de una Oficina Nac1ona? de Personal Y Bienestar para
- . los funcionarios de la. Adm1n1strac1on Pub11ca.

- : - Diferenciacidn entre Administracion del Estado y Administracién .

: ”Pub§1ca, incluyendg en ésta so1amente a los M1n1ster1os vy Serv1c1os
'ﬁy exc]uyendo expresamente a las Mun1C1pai1dades '
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PRINCIPA*ES ACCIONES REALIZADAS EN ADMINISTRACIGN DE
PERSONAL { 1973- 1985 )

- De cardcter normativo legal

_ A continuacidn se senalan crono]ogacamente !as prinCEpaTes dis- o
posiciones de caracter. normat1vo 1ega1 en materia de Adm1n1straczon
de Persona! Piblico :

DL Nézag ( 0.0. de 5.1.1974), que fij6 -1a Escala Unica de
-,_Sue?dos para el pérsona? de las- entidadeé'del secfdr.prTiCo

que indica, asimismo determiné las posiciones relativas de - -

| cargos'y esca?afones_representat1vos _ Ademas, entre otras dis--
=,_positiénes, establecid la jofnada'ofd1nar1a de trabago de Tos . -

funcqonar1os plblicos y la asignacidn de zona por el desempefio:

_ en cada una de 1as 10ca]1dades que sena1a

'a,a. N° 1608 ( D.0. de 7.X11.1976), qué.diété normas para implan-
} tar la sbgUnda etapa dé 12 Carrera Funcidharia y otras d1spos1— .
. cicnes. De esta manera fijé normas sobre nombramxento, ingreso,
' ;:ascenso 0 promocifn de persona1 en los serv1c1os, 1n5t1tucwones o
'_empresas regidas por el D.L. N° 249, de 1973 recrdeno Ta ubica-

cién relativa de los cargos en la E. U. S,y establecié las bases
para su cias1f1cac1on Y ordenamiento en nlveTes y esca]afones

Por otra parte, le 1ntrodu30 mod1f1cacwones al D.F.L. N° 338 de
1960 : ' L

_ D.FiL; N° 90 { D 0. de 11 II 1977), que estabIec10 escaidfones
tipos para la Administracion Publwca, estructurando]os en nive-

les y grados conforme a'ias funciones'asighadas a Cada'cargd Ade- .
mas clasifico 'y describio Tos cargos, fijando sus. func1ones Y requ1—
sitos hab1§1tantes para el 1ngreso o promocién a 8stos. I
Poster30rmente?_a traves del. 5.5.. de Hacienda Ne 305, ( n.0. dé

8.VII. 1980), se fij8 el texto refund1do, coordinado y s1stemat1za~
.do del D.F.L. N° 90, 1ntroduc1endo]e modsfwcacaones '

E1.Qecreto Supremo N° 1147 del Ministerio del Inter1or ( D.0. Cde

14,1, 1978) que aprobo un reg1amento de becas para funC1onar1os pu~_

'b11ccs con 1a finalidad de normar los cursos de post grado en 1as

 areas de planificacién, cwencwas economtcas y de adm1n1strac1on, en_
un1versndades extran?pras ' |
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Art. N° 38 de & ConsL1tur10n Politica de 1a Repub?1ca de jﬁ:J'

: Ch1]e de 1980, referido a las bases genera]es de da adm1n15tra- 31"?
cidn del Estado que estab}ece gue ex1st1ra en- 1a Admin1stra~-;:-3fﬁ"

¢idn Piblica una Carrera Func1onar3a que deberd fundarse en prin. |

1l_c1p1os de cardcter técnico y profesqonal asegurando 1a 1gua}dad _

: de oportunidades de 3ngreso a ella y a capacatac7on y per*ecc1o— X

namiento de su persona! ' ' ' 2

ET.D.L. N°3551 ( D.0. de- 2 I. 1981) que entre otras materwas, )
- estab]ec1o una escala de remunerac1ones espnc1a] para-los fun-..

cionarios ‘dependientes de la Contra70r1a Gerera! de Ea Repub]1~_

cae 1nst1tuc10nes fiscalizadoras y. mun1c1pai1dades Asxmismo -

d1spuso una as1gnacaon mensuai no 1mpon1b] , de’ caracter compen— g

“satorio, para todos los empieados reg1dos psr el art 1° dei

D.L. N°® 249 de 1973,

D.F.L. N 22 del N1nwsterio de Educacidn (0.0, de 15.1v,1981 ), R
S gue estab]ec1o un programa espec1a] de becas para el perfecc1o~;;}f
'_nam1ento en el extrangero, Gue beneficia entre otras personas, =
A 105 func1onar%os de ‘los serv1c1os e 1nst1tuc1ones publmcas

_LEy'NO 18.391 {D.0.. de 12. I 1985) que 1nfornoro a los servicios
e 1nst1tucwones de} sector pub]ico en el ambito de ap]1cac1on '
- del Estatuto de Capacitacidn y Empieo aprobado por el decreto -
_}ey N°'1446 De esta manera, se sena]a en la pr N° 18. 391
 ; el punto 9 de su art. dnico " que los serv1c103 e 1nst1tucwones e
~ det sector plblico aFector a] D.L. N° 1263 de 1975, y cua]esqu1era i
. otros de estos. serv1c=os e 1nst1tuc1ones que no estén a 1a vez su-

jetos a tributacaon de Pr1mera Categor1a de 1a Ley sobre Impuesto
a la Renta, presenfaran al M1n1sterso de Hac1enda, conguntamenae

“con Tos antecedentes para 1a elaboraC1on de] presupuesto deI ano

51gu1ente, los progrqmas de capac1tacson de ‘sus personales, cuya

:, ejecucion deberd cefiirse a los recursos prequpuestar1os que se les  '_
-as1gne al efecto y al cump11msento de Tos requws1tos ¥ proced1m1en~   f
tos que establece el D.F.L. N° 90 de Hac1enda, de 1977 segun sea_-;}f
S elocaso. La EJeCUC10n de dichos programas deberd contar con Ja
_ aprobaC1on orevia del Servicio Nacional de ”apac1tac1on y Emp]eo,

de acuerdo con ias modal1dades genera]es que este organismo deter— :
mine ”.' ' ' ' ' '
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‘De caracter técnico administrativo

: Para 105 efectos de. dar cump11m1ento a qu 0b3et1vos y po11t1cas
? _de &dmznxstrac1on de Persona? Piblico, se han efectuado d1feren- _

“tes estudzos-y propos1c1ones de natura?eza tecn1ca en el organ1s— ;""
' mo encargado del proceso de Modernizacidn y- Reforma Admxnlstrat14“
'-”vq. A continuacidn se c1tan 103 mas re?evantes

_  E]aborac16n de un proyécto de ley que-fija'un-nuévo'Estétuto
:_-Adm1n1strat1v0 para.1os funcionarios pub11cos y crea 1a Of1c1na
" Naciohal de Personal y Bienestar.

'fPreparac1on de un Proyecto de D.L. para e? estab19c1m1ento de un  _ 

S1stema Nacional de CapaCTtac1on de Funcionarios Piblicos oy de o
un Proyecto de creacion de un Inst1tuto de” ﬂltos Estudios Guberna-.- '

~ mentales.

'_Invest1gac1on sobre 1a Oferta de Capac1tac1on en Admxnistrac1on R
3Pub11ca ' ‘

Diagndstico de la.funcién de bienestar de la Administracién:PGu
“blica y proposicidn de alternativas de organizacién de un Siste-

ma descentralizado de Bienestar para los servidores pﬁbiicos.

Cabe hacer presente que para poder_i}évar a cabo 105 di&eréds

‘estudios detallados precedentemente, se conté'cén ta colaboracidn
“del Proyecto de Naciones Unidas CONARA-ONU CHI/77/001. BDe ésta_'
-'manEra se rea]izaron una serie de seminarios sobre materiaC'de

persona? que contaron con-la part1c1pac1on tanto de expertos na~
€1onales Como 1nternac1ona1es '

Por otra parte d;cho proyecto proporciond asastenc1a técrica dq—

recta al organismo encargado del proceso de reforma adm1n1strat1va
_con 1a. concurrenc1a de espec1a]15tas ‘ extrangeros én d1{erentes
: materiaa dentro de? drea de Adm1n1strac1on de Personal

_Fiha]mente Tos funcionarios nacionaies responsab}es de 1a'e1abora—:
cibn y proposwc10n de Eos estudios enunciados tuvieron la oportun1~__
- dad de capacztac1on en 91 extranjero medwante 1a asistencia a cur- o

sos, congresos, y pasantias en organismos de personal” tales como

._1a Bireccidn de Personal de Ecuador la Oficina Central de Persona}'

en Puerto cho etc
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EVALUACION -

--',_-A cont1nuac1on se efectla una evaluacidn de caracter cua]wtat1-._'

vo del estado de la func1on de Adm1n15trac1on de. Persona] Pub11- 
co y de las prwnc1paies acciones: rea!1zadas en este campo que

Coya han sido descritas en 1a Tetra 9 de este 1nforme

| A? ana]zzar ]os tres e}ementos bas1cos de ?a Adm1nlstrac10n de
. Persona] Pdblico: estructura organ1zat1va Carrera Func1onar1a
' ' 3y Estatuto Administrativo, se pueden desprender 1as szgu1ente¢i'-

observacwones

o La 0rgan1zac1on de la funcidn de Adm1n1strac1on de Persona] Pubilm B
..o, es inadecuada porgue se carece de un sistema Tntegral encabe~;- '
Zado por una Oficina Central de Persona} que vele por Ta aplwca~_:”
-cson Y perfeccuonam1ento de esta funcwon, y que determEne normas’

_; técnicas generales de cardcter uniforme para los organ1smos pu---

bi1cos Asimismo, esto d1f1cu1ta la obtenC1on de 1nformac10n bas1~z

'-ca centra]1zada en eI irea de personal que guie la flgac1on de po—
Jiticas de perscnal, la p]an3f1cac1on de Tos recursos humanos y la
_toma de- dec1s1ones, pues en la actua¥1dad estd d1spersa en d1feren~
. tes 1nst1tuc1ones pub11cas y en los casos que ex;sten reglstros
_CEﬂtT&1EZBdOS, éstos han sido preparados de acuerdo a 105 requer1—'

mientos de 1os organismos que la generan, como sucede con-la Di~ -

- reccidn de Presupuesto del Mlnlster1o de Hacxenda y ]a Contra]o~'
'r1a General de la Repubi1ca :

La ausenc1a de una Un1dad Mac1ona! de C&DaC]taCWOn por su parte,

 'ha impedido coordinar a nivel g]oba] Tos esfuerzos que estan rea—_

~lizando las diferentes 1nst1tuc1ones pub]zcas de manera de opt1m1~
.1 zar el uso de los escasos recursos que se dest1nan para estos efectos.

La Carrera Func1onar1a se- ap11ca parCJalmente, pues se limita a 105

grados bajos de la pwramzde organ1zac1ona1 debido a que el D.L. N°
3551 de 1981 restringid tempora]mente la aplicacién de Ta misma en
los €argos profeswonales N tecn1cos, ub1cados hasta e1 grado 15°

',_dec}arando1os de exc]us1va confaanza
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_Cabe hacer presente que la carenc1a de una Carrera Func;onaria paraf*g;""

el resto de los func1onar105, orngna prob!emas de d1versa wndo]

“entre los cuales se puede menc1onar ta. ?nestabil dad del’ persona1 _
a 1napilcab1}1dad del pr1nc1pao del mérito, la falta de especta~-7
tivas para el ascenso, todo 1o cual repercute-en una- ba;a mot1va—:'

cién de Tos servidores pub11cos, 1o que censeruentemente afecta

los resu}tados de Tos organxsmos y en defqnatwva menoscaba Ta atenmf
cién de Eas necesidades de la comun1dad L '

E1 actual Estatuto Administrativo que reégula las relaciones de los

funcicnarios plblicos con el Estado se caracteriza. por su marcada

connotacidn legal y reglamentaria que se traduce en una ap]1cacaon SR

engorrosa del mismo y que estd sujeta a diversas 1nterpre+ac1ones,,1ﬁf

o que da 1ugar a numerosos dictamenes de la Contra]0r1a General de“-"
'.-Ea Repiblica para esc?arecer el sentido y alcance de Tas dwspos1c10— -

nes. en él conten1das Por-otra parte, deja de Eado aspectos tecnzcos |

"1mpor+antes de la adm1n1strac1on de’ persona1 .como por ejemplo, tos

!Ptoﬁos de sefecc1on de persona] ge capacztacxon, de calificaciones

entre otros

Como apreciacién de tipo genéra1 se puede seﬁa1ar'que a1gunas de las
' normas legales enumeradas en el punto D. y otras de caracter especial,

como las re%atavas a la reestructuraC1on Y traspasos de servwcwos pd-
b?1cos;han tendido a racionalizar las dotaciones del personal pub11co.

- Finalmente en relacion al estado de la funcion de Administracion de

Personal Pub}1co, se est}ma conven1ente hacer referenc1a ala 1nfor— -

mac1on proporc1onaua Dor una encuesta efecLuada a aut0r1dades supe-

riores de Tos- m111%ter1os en- el segundo seme¢tre de 1985, tendiente
a evaluar el desarro??o de] proce;o de reforma adm1n1strat1va las
”op1n1ones concernientes aI irea Administrac1on de Persona1 comp1emen~ -

'tdn ]os compntarlos anter1ormente efectuados

Sk cuaﬂto al grado de superacwon de la Carenc1a de una Carrera Fun~
'L1oﬁar1a, por parte de los resDect1vos sectores m1n1ster1a§es, Ea
mayorea de ldas opiniones de las autoridades se concentraroq en- ?a
categorwa medwano“-(ochc de doce respuesfas) '

Al examunar 105 fundanent05 de las dwferentes respuestas se observa
fque en varios m1n15uerlos, se hicieron natar aspectos parcxales de
ta Carrera Funcionaria; en cuatro casos se 1ﬂd3c0 ia exustencwa de
una Carrera para el sector miniéterial y sdlo en un m1n15ter10 sp
'man}sesfo exp?ac1tamente 1a neces1dad de una- Carrera %unC10ﬂar1a
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general para que uniforme los sistemas en uso.

. Con respecto ai-grado de'superaCi6n de la auseﬁcié'déTUh Sistema
de Formacuon Y Desarro11o de los Recursos Humanos (capacétacién)
a mayor parte de las. autoridades ‘1o ca11f3caron COomo “med1ano“
(31ete de doce respuestas). '

De 1as razones que dieron las autoridades para apoyar sus apre-

ciaciones se . deduce que en generé} los sectbkes ministeriales
hacen esfuerzos por capacitar a su personai, aunque en aigunos
casosse menciond que la limitacién de recursos presupuestar1os

0 materwa]es ‘afectaba la rea]12acxon de act1V1dades de capacitacidn..

Por otra parte, se hace-p%esente,-que las autoridades no explicis

Ctaron la necesidad de contar con un Sistema Nacional de Capacita- :

cidn, a pesar de que se mencionara Ea conven1enc1a de coord1nar .

: 1as act1v1dades 1nternamente

. En re1ac70n al tamafio de las dotacwones de. persona] de 105 secteres
7-m1nwster1a1es, con poster10r1dad a 1as reducciones, en nueve reg-
- puestas de un- total de once, se sefialé que eran_1nsuf1C1entes, deg

~ tacandose los casos de cinco Ministerios, en Tos cuales se indics

que se habian asumwdo nuevas func1ones, 0 b1en, habwan resurg1do

Calgunas que genexaban requer1m1entos de personal para el desarro]lo

adecuado de 1as mismas.

--Por eJemplo en uno de estos M1n:sterwos,'se sefiald, gue a]gunas
funciones que- deberxan ser cublerLas por persona1 de planta habaan
 tenido que dejarse de 1ado otras tuv1er0n que ser abordadas por

personal poco. ca11f1cad0 0 transxtorio, 0. provenwente de programas -
“especiales, 0.en su defecto, habian originado la contratacuon de estu'"

-'d1os Ebp€C1fTCOS En tanto que en otro Ministerio se’ 1nd1co que fue

necesario aumentar’ el persona] de 1a pianta adm1n1strat1va en base’

~ a contrata y honorarwos

Las opiniones referentes a la insuficiencia de personal existente en

la mayoria de -los sectores ministeriales, corroboran las conclusiones:

'_de1 Diagnéstico Bisico de la Administracidn Piblica élabofado por

‘el Comité Asesor Presidencial en 1982, pues en &1 se detectd que 103 

: problemas de Administracion del Persona? tenfan una alta frecuenc1a
- en e: tota1 de factores obstacu]wzantes de }as act1v1dades de ta Ad-




S

"

ninistracién Pub11ca y entre estos Tos de maycr 1nc1denc1a eran
]os de "baja cantidad de persona1” ‘tanto & n1ve1_centra1-como-.

reglon31

En-cuanto a la déstribucién del persona] dentro-dé Toé3fectores':
m1n1sterza1es, a nivel central, mas de Ja mitad de. las autorida~

des afirmaron que era adecuada (s1ete de doce respuestas). -

A1gunas autoridades C01n51d1eronen mencwonar que 1a 1nsuf1C1en-
cia de personal en el respectivo sector m1nxster1ai afectaba Ta
correspondiente d1strabuc1on del misme.

Por G1timo, en re]ac1on al p051b¥e per3u1c1o que podrla haber oca—__

" sionado la aplicacidn del O.L. N2 3551, de 1981,en las tareas de-

responsabilfdad del sector ministerial, so¥o un Ministerio 1nd1co'

_la existencia de un servwcwo afectado En otro caso, se sefialé

que la reduCC10n de persona] se hizo con anter%orldad a la’ v1gen--
cia del citado decreto ]ey, 1o que fue en detrimento de las remu--

_neraciones del persona] produc1endose una d1scr1m1nac10n con res
'pecto a otros M1nwster1os que pudieron mater1a1lzar el pago del”
~cien por C1ento de la asxgnacwon espec1alc"eada por ‘este cuerpo

?ega]

;_En consecuenc1a,_1as opwnwones expresadas a traves de la encuesta

~no hacen una- a?us1on directa a una aprehensaon que se tenia aT

formular la pregunta referente a la ap11cac1on del D.L. N2 3551

de 1981, en el seﬂt1do de que ste. p]anteo 1a poswb111dad de aumen
Ctar remunerac1ones supr1m}endo personal, camo tampoco al efecto
‘ correspondwente que esto podr1a haber ten1do en cuanto a una baJa
en ias dotaciones. In v1sta de ello 1a 1nformac1on correspond1en'

.te podria comp%ementarse por otros medios ad1c1ona1es a la encueg_"
- ta.. ' :

Con respecto a . las pr1nc1pales acciones rea11zadas en la Admzn1stra-7-
c1on de Personal PJb11co entre los anos 1973 y 1985 cabr1a efectuar
105 siguientes comentar1os,



i

- o7 De cardcter normativo legal.

-7- 3 73' R ]_;- En re%ac1on al estab?ec1m1ento de da Esca]a anca de 5ue1dos porﬁ} :
L  ;_ ' S medio. dn] D.L. N2 249, de 1973, se ha pod1do observar que el prin-

' | ': _ . ' c1p1o que Yo dnspird orag1na1mente_“lograr un - szstema de remunera~. :

B IR fﬂ o cxones ‘uniformes” se ha ido mod1f1cando pau%atanamente con el ret1~--

| ' | | o grogre51vo de determinadas 1nst1tuc1ones pubiicas del’ amb1bo cu-

B " bierto por este. 51stema
_? 'Esto cu1m@no con 1a fijacion del sqstema de remuneracxones espe--

: S -c1a}es para varios orqan1smos de }a Admwnistraczon Pub11ca med1an-'
- o S te el DL NO 3551 de 1981 '

| - - Con reépecto a la imp]éntaciéﬂ.dejla CafﬁeFa-Funcionar{a"éItravés;_

| © . del D.L. Ne 1608, de 1976, se debe hacer presente que el Art. 12

L o transitorio del D.L. N2 3551, de 1981, restr1ng1o tempora]mente ]a
'ap]1cac1on de una- efect1va Carrera Funcaonar1a para determinados e
' esca1afones exsstentes ern- ]a Adm.n1strac1on Pub11ca, deczszon quelﬂ1 

 fue prorregada por la’ Ley N° 18.382 en su Art. 52, por el 1apso de e

'fdos afos.

- En cuanto a ?os FGqUWSltOS que se def1n1eron para 1os d1st1ntos es-
S 'ﬂfj . calafones tipos existentes en la Administracidn Piblica por el D.F.L.
| ' : NE 90 ‘se puede sefialar que 8stos’ han sufrqdo numerosas mod1f1cac1o— _
nes, por d1sm1nuc1on 0 supres1on de requ1s1tos, tanto de capaC1taC1on  ~‘
como de experlenc1a -

'~{En reiac1on a 1a Ley N° 18 391 se cons1dera gue es un avance en
materxa de capac1tac10n para 1os fung1onar1os pub]1cos, en atencion
‘a que los serv1cxos deberan programar sistemdtica e 1ntegra3mente
_ 'sus acciones de. capacxtacron, ¥y ademas, deberan cons1gnar en SuU res-
= T -' pect1vo presupuesto un item espec1f1co para f1nanc1ar Sus act1v1dades_gf,
| de C&p&C%t&ClOD ' '

o - De caracter técnico-administrativo. -

- Respecto al proyecto del huevd7Estatutb Administrativo, éabe éeﬁéTék”

que fue presentado a S.E. e] Presidente de 1a Repub?1ca quien 1o _
sometid a la cons1derac1on del Consego de’ Estado, organ13m0 que deteru:ff'
ming Que era necesario dejar pendiente 1la tram1tac1on_de d};ho.proyec~
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| - - - to hasta que fuera aprobada la Ley Organwca Const1tucwona1 sobre
o Bases de la Administracién Pub11ca para los. efectos de supedxtar
el proyecto de Estatutc a las normas que estab]ezca_en mater1a de.

- ' R _persona1~1a citada Ley de Bases.
i§ _ - . En relacidn al Proyecto de establecimiente de un qutema Nacwona1
_ de capac1tacxon de Funcionarios Plblicos, se determind incluir esta

TE = materia comoc un titulo especial dentro del. texto de proyecto de

| nuevo Estatuto Adm1nistrat1vo
o o o —-Eh 16 referente a la investigacidn sobre recursos humanos del sec- -
- ' - tor publico es preciso- manlfestar que la 1nformac1on que se’ obtu-
' H . . .

vo ha sido Gtil para.fundamentar estudios que se han realizado en
este organismo. No obstante 1o sefialado, no se_ha efectuado-una_

_actualizacidn de los datos en ella consignados. Por lo tanto, se
estima recomendable que dicha accion se }1evé'a cabo.

F. iNDICADORES DE ADMINISTRACION DE. PERSONAL.

- R ~La aplicacién de los indicadores que se describen y analizan en este in-.
S - forme tiene por finalidad ayudar - a medir periédicamente'en forma mds
— SO i obget1va el avance del proceso de Modernizacién y Reforma Admxnistrat1~ |

va en el irea de: Adm1n15tracwon de Persona1

Cabe hacer presente que idéalmente seria cOnveniehté disponer de una de;'
'3gf1n1c1on de objetivos de Adm1n1strac1on de Personal en forma operar10ﬂa1“:ﬁ
 7para comparar éstos con ]os resultados obten1dos,_o baen, contar: con 8
. parametros de comparac1on, ‘para contrastar%os con las cifras que se desea
. B S someter a analisis, situacién que no se presenta en la practxca deb1do
S a que los objetives han 51do;ﬂanteados de manera general.

Sin embargo, se considera que el andlisis de cifras histéricas permite
~visualizar tendencias, -en aquellos casos en 1os que se dispone de datos -

para una serie de afos.

Por otra parte, en los casos en que se cuenta con 1nformac1on sobre un
5070 afio se obtiene un dwagnost1co de una s1tuac1on dadaen Jnmonentode1
- tiempo y que puede servir de’ base de comparacxon con estud1os anter1ores'

futuros.
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" Se hace. presente que la informacidn. daspon1b1e para: efectos ae esta 1n-' :
j'vestwgaCJon en genera] ha sido preparada de acuerdc a-los requer1m1en e
tos ‘de los organismos que la generan. Esto ha ilevado a. efectuar unda- :_
'3Vdepurac1on previa de los datos. para adecuarios a ]os fines perseguwdosif_ﬂ5
en ia 1nvest1gac1on ' S '

-Finalmente, se considera convenwente sena?ar que en un estudxo cuyo ob—7

jeto de andlisis es la Administracién Pubilca,_es 1ndispensable rev1sar-'
determinadas fuentes normativo legales gque respaidan formalmente }as de-
cisiones que influyen en las modificaciones: mas 1mp0rtantes que. sufren

Jos . datos, para lograr aclarar con mayor prop1edad_e1 sentido, a1cance B
R efecto de una medida adoptada por el GObiean.' '
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1. NUMERO DE FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, POR MINISTERICS.

1.1, Definicign del indicador.

- Su obget1vo es conocer el tamano de Ta dotac1on total de func1onar1os pi-

bticos y su d1str1bdc1on en los d1ferentes sectores . m¢n1ster1aTes en et trans—_

- curso de Yos (1timos afios, de manera de visualizar las tendenc1as segu1das por

las czfraq de personal histor1camente y los cambios ocurr1dos en dicha. d1str1—'
bucxon '

1.2, Descripcisn.

En el Luadro N2 1, se miuestran 1as dotaciones efect1vas de1 persona1 de la
Adm1n1strac1on Pub}1ca, por sector m1n1sterlal entre. 1os aftos: 1976 y 1984 “de
~acuerde a ‘la informacion: proporcxonada por la D1recc1on de Presupuesto del
Minwster}o de Hac1enda En el anexo N° 1, se da a conocer el un1verso-1nst1tg_-.
c1onal cubxprto . | | o o

Se debe sefalar que al anan1zar ]as dotac1ones de persona] es necesar1o
:_-tener preseﬂte lo siguiente: .

- A 10 Targo de 105 anoa se han 1do produczendo cambxos, en la estructura
de la Adm1n1straczon Piblica, ya sea por efectos de traspasos de un ser-
"gv7c1o de un M1nwster1o a otro 0 bien, por motxvos de fusidn, creac1on o
supreszon de a1gunos de ellos. En el primer caso surge un camb1o de la
f_dependencwa 1erarqu1ca de determxnadas 1nst1tuc1ones, la: que puede ir
acompanada de la- mantenc1on 0 'pérdida de la calidad de Servicio de las
-'m1smas Con e] fin de rea]xzar una comparac1on h1st0r1ca de’ 1as dota-
' c¢ones de personal se ha estimado conven1ente en el caso de los traspa- =
505 mencionados, . rec1strar ]as dotaciones en el M1n1sterzo al cua] per—.: 7
tenece en 1a actua11dad Ta 1nstztuc1on, S ha mantenido su ca]1dad de f_: 
servicio, como es e] de Ta Junta Nacional de Jard1nes Infant31es, que "_
se 1nc1uyo en la SEFTE de afios un1camente en el Ministerio de Educac1on;fj‘
- a pesar de” que hasta 1980 se reiacxonaba con e] Gobierno a traves de]
' 'M;n1ster1o de1 interzor ~En cambio, la dotacidn de personal de
©PROCHILE, se 1nciuyo en el M}nzster10 de Econom1a, Fomento y Recons».f[_7
Ctruccién, mientras éxistid, porque al ser traSpasado a la D1recc1on SR
~General de Relaciones Economwcas Internacionales del Ministerio de’ Re]a-  
.ciones Exter1ores, prevqa |us1on con la Secretar1a EJecut1va para Asuntos .
'de ?a ALALC en 1979, ueJo de ser’ un serv1c1o ' |
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- -Debido al hecho de que algunOS'servicéos no remiten 1nformaciéh sobre
.. SUs dotac1ones efectivas a la Direccidn de Presupuesto, ha tenido que

ser reemplazada, en algunos casos, por ]as dotac1ones max1mas que 1es

-fzge Ea 1ey

~£n el inciso segundo del art. 38, - de] 0. L N° 3063 de 1979 sobre rentas .

municipales, se sefiala que las Mun1c1pa11dades podran tomar a su. cargo'j"

'fserv1C}os que estdn siendo’ atend1dos.por organismos del sector piblico

o privado. De esta manera, se traspasaron a las Municipalidades, esta-

: blecimientos ‘educacionales, servicios de salud y. tesdreriés'comUHaIeg,
- lo que genero una disminucién del persona1 de 1a Admzn1strac1on Publéca,

pues el D F L N2 1-3063, de 1980 dispuso que. Tos cargos que. quedaran
vacantes en organwsmos del sector pub}lco por efecto de traspaso de

_.persona1 se entenderan vupr1m1dos ]o gue se ratif1co por la Ley
_N° 18.196. Las dotac1ones de M1n1sterio de Educacxon fueron las que se’
Svieron mas afectadas por 105 traspasos pues entre d1c1embre de 1980, fe

cha en que éstos se iniciaron y marzo de 1984, se transf1r1eron 7& 100 -

;func1onarwos entre docentes y no docentes,

La cantwdad de persona] traspasada por el M1n1ster10 de Sa]ud y e1 Ser— 'jf

Cvicio de ?esorer1as es re]at1vamente baJa

: Con 1a puesta en marcha de 1a Carrera Docente creada por el D.L. N°2 327'}

de 1978, se empezd a presupuestar en horas de clases el gasto de personalg

-_docente del M1n1rter1o de’ Educacron 1o que impidio que esas ‘dotaciones
'j se reg1straran en los informes trlmestrales preparados por - la D1reccaon %

de Presupuesto Por lo tanto, se solicitd dlrectamente las c1fras de
personal docente super1or y de docentes prop1amente ta1es a ese M1n1s~.

: ier1o para Ia serie de afios que se ana11za

"E1 M1n1ster1o de Sa%ud se encuentra en un Pian ESpeC1a1 de Expans1on de
"RecurSOf Humanos - desde 1983, con una cantldad de 2.300 personas para ese'_

afio y para 1os dos anos swgu1entes, de 2607 y 3809 respectivamente, 1as

f_que no aparecen contab111zadas con Tas dotaC1ones de? Cuadro N2 1, p0r~
' que no twenen la calidad de func1onar1os pub11cos L

~En el universo institucional, considerado en el anilisis de las dotaciones
efectivas de personal, se han in¢luido los organismos de la Administra-

cidn Pablica que integran el amb1t0 cubierto por el proceso de Modern1-_ f
Zacion y Reforma Administrativa. Por_estos motivos se_han degado fuera

1as_énstituciones'previsionales,1los'institutos de CORFO, la Casa de Mo-

neda y otros, que fueron incluidos en los estados trimestrales de dota-
cnones efectivas preparados por la DTFECC?OH de Presupuesto, de] M1n1s-

terio de Hac1enda

_ 231 .




1.3, Andlisis..

Al ana}1zar el Cuadro N2 1 se. aprec1a una tendenc1a a. 1a d1sm1nuc1on de

as dotaciones efectivas g]oba?es de persona] pub}wco, To que se puede perc1

bir en el grafzco N2 1, en el que se nota una brusca: cawda de las dotac1ones |
en 1981, afig- en que se efectuaron la mayoria: de 105 traspasos de .servicios’

piblicos a las mun1 1pai1dades

Cabe sena%ar que entre las po]1t1cas c1fadas eh Ta parte C de este 1nfor
me,se contempld la necesidad de corregzr e1 sobredqmens1onam1en+o de 1a Adm1~
nistracidn Pub]ica, a 1o que se ]e did un caracter'pr1or1tar1o Sin embargo
conviene tener presente lo sefalado en 1a seccidn re!at1va a }a Eva1uacxon B
de la funcién de Admxn&strac10n de persona} en 1o referente a ?a 1nsuf1c1en
cia de_persona] que estaria afectando a dwferentés sectores m1n15ter1ales, de
acuerdo a ieldethctado eh el Diagnéstico Bisico de la Adm1n15trac1on Pliblica’ 1;  5
en 1982, situacidn que se corrobora en la encuesta_ap11cada en las autoradar.:ﬁﬂj"

_zfdes piblicas el preseﬂte afio,

En el Cuadro N2 1, tamb1en se. observa una notorwa dwferencwa entre 1as do~ =

-tacibnes de per sona1 de los distintos M1n1sterlos, asi mientras e] Mxnxcter10

de Salud cuenta a través. de los afios con una dotacién super10r a los 60 DOO

':funczonar1os, eI N1n1ster1o de Transportes y Te1ecomun1cac1ones tiene menos

de 250 personas.

Para apreC1ar ia d1str1buc10n sector1a% de? persona} pub11co se puede re--f"

_icurr1r al graf1co N= 2, que muestra. Jna ccmparaCJOn de dlchd dastrzbuc1on en~:

tre Jos afos 1976 y 1984,  Llama la atencxon la gran d1sm1nuc1on re?at1va del

fpersona] del Ministerio de Educacion entre ambos anos, lo queobedece aun fuer—'

te decrecimiento de su personal en términos absolutos, pues el resto de 1os'
~Ministerios no t1enen Lna varxac1on tan marcada o bien, t1enen un. tamano
v_pequeno cgue no a}tera mayormente las cifras re]at1vas tn 1984 se observa

- oque’ el Ministerio de Sa]ud es el de’ mayor numero de personai pub}1co, an':-V

19?6 1o era el M1nlster1o de Educacwon - En esua trabajo se con31dero una
serie de afios comprend1da enire 1976 'y 1984, porque se d1spone_de cifras

homogeneas para ese perxodo
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~ tas.

“noel cuadm'iﬁf2 2, se pueden perC1b1r los cambwos de 1as dotaC1ones deT

- personal piblico. de. los diferentes sectores mwnqster1a1es a través del taempo

mediante un indice, cuyo afio base es 1976; de esta manera se- pueden: apreciar __ 
Tos aumentos ‘o d1sm1nuc1ones del persona] con respecto a ese ano Resulta
v151b1e Ja tendenc1a al aumento de ?as dotaciones del persona? del M1nlster1o
de - Re]ac1ones Exteriores, en tanto que en la Pres1denc1a de la Republlca y ]os :
M1n1ster1os ~ del Interior, de Bienes Nac%ona?es, de xransportes y Te]ecomun1~ j
caciones, Secretar}a General de Gob1erno y de Salud se mantienen re!at1vamente_'

constantes las cifras. En Tlos demas M1n15ter1os se observa que las dotacwo—

nes de persona? tienen un comportam1ento decrecwente en mayor 0. menor grado
destacandose las dasm1nucaones experimentadas por 105 M1n1steruos de Educacxon'

'y de Agr1cu1tura

Para compietar ]a 1nf0rmac1on anterior se. han med1do 105 camb1os en: 1as
dotaciones de persona] por grupos de sectores m1nxster1a1es, ‘tomando como ref'
ferencza la clasificacion que ha utilizado la Oficina de Planificacidn Nacio-
nal en los Programas Ministeriales: Presidencia de ]a Republxca y Secretaraa
General de ‘Gobierno; sectores econdmicos (Ministerio de Hacienda y M1n1ster10“
de Economia, Fomento 'y Reconstruccidn); sectores sociales (Ministerio de Edu-_

'caczon, M1n1ster1o del Trabajo y Previsidn Soc1a1 Ministerio de Sa]ud Mi-

n1ster10 del Interior y Ministerio de Just1c1a), sectores productwvos (Minis--
terio de Agr1cu}+ura, Ministerio de Mineria y Mwnistermo de B1enes Nac10nales),
sectores de servicios (M1n1ster10 de Obras Pub11cas Hinisterio de Transportes

Ty Teiecomun1cac1ones y Ministerio de Vszenda y Urban?smo} y_M1nJ§terjos de
'._Reiac1ones Exterxores % de Defensa Nacwona] (DIGEDER). | |

fn ei cuadro N° 3 se da a conocer e] 1nd1ce de var1ac1on de las dotac10

'g-nes de persona] de los d1st1ntcs sectores c1tados, con’ reSpecto al anc 1976,
'y en el graf1c0 N2 3; se puede v1sua}1zar el comportamiento hiStOT1CO de 1as

c1fras.

Al observar e].gréficd'Se ve que los grupos 1ntegrados por el M1n15terzo

de Re?ac10nes Exteriores y la Direccién General de Deportes NG Recreac1on por'
- una parte presentan una tendenc1a crecwente y la Presidencia de la Repub21ca
'y ]a Secretarwa General de Gobierno por otra, muestran cierta estabilidad;

en cambio, las cifras del resto de 1os sectores deSC1enden fuertemente : Se
ve también que los sectores productivos son los mas afectados, en tanto que

' 'los sectores de servicios, los sociales, y los econom1cos se aproxwman a los
movimientos del indice g]obal eCpec1a1mente en 105 tres u]t1mos anos de ta

Cserie.

Al efectuar un- reordenam1ento de 105 sectores m1n15ter1a1es atend1endo

mas estr1ctamente al rol que desempenan, en term1nos genera1es e observa
- que 1as tendenC1as de ?as dotaC1ones de persona] son s1m11ares a las descri—
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.i)d. ‘Conclusiones.

- Mediante este 3nd1cador se observa ung’ notab]e dzsm1nuc1on deT per-
sonal -de la Admwnwstracaon Piblica en té rm1nos g]oba]es, durante el perio B

 do ana11zado aicanzando una reduccion del 46% en el ano 1984 con- respec- -
“to a 1976. '

Las variaciones experimentadas por Tas czfras de persona? afectaron
de diferentes maneras a los dlstxntos sectores’ mwnlster1a1es En forma
s1gn1f1cat1va decrecid el nimero de func10nar1os de Tos Min1ster1os de. Edu 

cacién y Agrlcu?tura

Conszderando que una de las p011t1cas pr1or1tar1as en - e] area’ de

Adm1nlstracwon de Personal Piblico ha sido corregir el sobr@d1men51ona ~ - 
‘miento de las dotaciones, es necesario re1terar To expresado en-el ani- f' 
f1xsis de .este indicador en el sentido de que ta mayor1a de las autorwda—
_'des ministeriales encuestadas ‘en el presente afio a n1ve1 centra? man1~'""
~festaron que la cant1dad de persona1 era 1nsuf1C1ente |

_ Para los efeCtos de verificar ]as apreC1ac10ﬂes entregadac por
dichas autoridades y determinar los reales requer1maentos de funcxona—

“rios pub]1coa,'<er1a conveniente la rea11zac1on de un estudio de neces1-

dades de personal por sectores m1nqster1a1es a n1ve1 de 1nst1tuc10n
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- CMINISTERIO D[i LNTLRiOR
"\UBattRLTﬂklA Dk DESARROL 0 hﬁbIONAL

Y ADMINISTRATIVO
Divisidn de Modernizacidon Administrativa

UANEXO 1 UNIVERSQ INSTITUCIONAL CGNTEMPLADO EN FL ESTUDID;_gl  
R DE DOTACIONES DE PERSONAL. '

7 1. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

. . - Presidencia de la Replblica
o _ - Secretaria General de la- ?res¢dencza
L ' ' - Consejo de Estado
o : ~ Oficina de Planificacidn Nacional :
= o - Secretarias Regionales- de P]an1f1cac1on y Coordwnacwon
| S - - Comisidn Nacional de la Reforma Adm1n15trat1va (hasta 1981)
- -Comité Asesor Presidencial (hasta 1983)
= Comisidon Nacional de Energia
- Cemwswon Chilena de Energ1a Nuclear

2. MINISTERIO DEL INTERIOR

D Secretatia ¥ Admxnistrac1on General
- Servicio de Gobierno Interior
- Direccién de Registro Electoral
= Oficina Nacional de Emergencia
- _ IR :uperwntendencaa de Servicios Eléctricos y Gas
S R . Direccién de Asistencia Social {Hasta 1981 ){*) o
' ' : - Oficﬁna de Presupuesto y Planificacién (hasta 1981) (*)

“3;;"M1NISTERIO D RELACIONES LXTERIORES

_ _ _ - Secretaria y Admwnwstracwon Genera] y Servicio Exterior
T e Z - Direccion General de Relaciones Econdmicas Internac1ona1es
' o = - Direccién de Fronteras y Limites del Estado .

! . - - Instituto Antédrtico Chileno -
~ - secretaria Ejecutiva Asuntos ALALC (hasta 1979)

4. MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

~ Secretaria y Administracidn General
- Direccidn de Industria y Comerc1c '
=~  Subsecretaria de Pesca
-« Servicio Nacional de Pesca
- Corporacion de Fomento de la Produccidn
: _ : _ - Instituto Nacional de Estadistica -
L= . .~ Fiscalia Nacional Econdmica
: ' ' -~ Seryicio Nacional de Turismo . = '
B SuperwntewdenC1a de Industria Text11 (hasta 1976)

T*ﬂ Pasaron a formar parte de la Secretas1a y Adm1n1straulon Generalidéi_Mi—_ 
n1ste110 de1 Interior, : ' ' '



- Comisién Nacional de’ Riego - A

: _ - Corporacian Desarrollo de Magallanes (hasta 1976)
T - Junta Desarrolio Biobio, Malleco y Cautin (hasta 1976)
S o - Almacenes Reguladores. (DIRINCO) (hasta 1980) .

= " PROCHILE (hasta 1979) (*} . . -

5. MINISTERIO DE HACIENDA -

-0 secretarfa.y Administracién General

- © = Direccién de Presupuesto -

S L e Servicio de Impuestos Internos .
3 - . Servicio Nacional de Aduanas-

= Servicio de Tesorerias _ e :

- Direccién de Aprovisionamiento de] Estado -

- Superintendencia de Valores ¥ Seguros- - ;
- Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras-
-~ Laja Central de Ahorros y Préstamos

= . Junta de Adelanto de Arica (hasta 1976) S

B = Junta de Administracion .y Vigilancia de la ZOFRI

6. . MINISTERIO DE EDUCACION
- - Secretaria‘y Administracién General
= . Direccién de Educacign Primaria '
- . Direccidn de Educacién Secundaria
= - Direccién de Educacidn Profesicnal .
- Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
R .= Superintendencia de Educacién Piblica
e - - . Oficina de Presupuestos . '
SO R S o= CONICYT - T 0
_ . _ = Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
A .- Consejo Nacional de Televisién .
o % Junta Nacional de Jardines Infantiles
- _ - Consejo de Rectores -~ - R
- S =~ Centro de Perfeccionamiento del Magisterio

7. MINISTERIO DE DEFENSA

- Direccidn General de Deportes y Recreacién

(%) se fusiond con a Secretaria Ejecutiva de Asuntos ALALC Y pasd
S a formar parte de 1la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales del Ministerio de Relaciocnes Exteriores.



. MINISTERIO DE JUSTICIA

- - Secretaria y Administracién General.
- Servicic de Registro (ivil

© o= Servicio Médico Legal

10.

- Servicio de Gendarmeria de Chaie
- Fiscalia Nacional de Quiebras
- Consejo de Defensa del Estado

- Servicic Nacional de Menores
- Oficina de Presupuesto

- Consejo de Defensa del Nifio (hésta 1975)

. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

- Secretarfa y Administracidn General -

- Direccidn General de Obras Piblicas
- Direccién General deil Metro
- - Direccidn General de Aguas

- instituto Nacional de Hidrdulica
. Servicio Nacional de Obras Sanitarias =

S|

'MINISTERIO DE_AGRICULTURA

- Subsecretaria de Agricultura.

e Oficina de Planificacidn Agricola

'_ - Instituto de Desarrolio Agropecuario

~ - Servicic Agricola y Ganadero

- Corporacidn Nacional Forestal

11

~ - Corporacidn de la Reforma Agraria (hasta 1978)
- Oficina de Normalizacifn Agraria (hasta 1979)

MINISTERIO DEL TRABAJG Y PREVISION SOCIAL

- - Subsecretaria del Trabajo.

- - Direccidn del Trabajo o

-~ Subsecretaria de Prevision Social _
= Direccidon General de Crédito Prendarioc

- Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

-~ Superintendencia de Seguridad Social

L Superintendencia de A.F.P.

- Instituto Normalizacidn Previsional

R R




12.

13.

14.

15.

16

MINISTERIO DE-BIENES NACIONALES -

- = Subsecretaria de Blenes Nacxona}es

- "Direccidn de Tierras

©o- - Oficina de Presupuestqé

MINISTERIQ DE SALUD

- Subéecretaria de Salud

o Fondo Nacional de Salud -

- Sistema Nacicndl de Servicios de Sa]ud

© = Instituto de Salud Piblica de Chile

- Central de Abastecimiento del Sistema Nacxona? deServ1c1os de Sa?ud.
- . Consejo Nacional para Ea A]%mentac1on y Nutr1c1on (hasta 1982)

MINISTERID DE MiNERIA

- Secretaria y Administracién General

- Servicio Nacional de Geologia y rlnerwa
- Comisién’ Chilena del Cobre - '

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO -~ -

- Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo .

- Servicios. de Vivienda y Urbanwzac1on.

- Pargue Metropolitanc _ :
- Divisién de Desarrollo Social (hasta 1981) (*)

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y. TELECOMUNICACIONES .

- Secretaria y Administraci6n General
- Subsecretaria de Telecomunicaciones -
- Junta de Aeronautica Civil

W

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

- Secretaria General de Gobierno

(*) - . Pasé a formar parte de 1a Secretar1a y Adm1n1straf1on General

del M1n1ster1o del Inter1or



2. RELACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS POR CADA 1000 HABITANTES.

o 2;1.:Défiﬁicién_d9? indicador.

“Consiste en determ1nar &1 nimero dﬂ funC1onarwos pub11cos por cada m11

_'hab1tantes y efectuar una comparac1on hzstor1ca a través de- una serie de anos,_'

con el ObJEt1VO de conocer la tendenc1a segu1da par 1as cafras y detectar:
10s. posiblies. aumentos 0 dwsm1nuc1ones de la’ proporc1on de func10nar1os por
habitantes. '

2.2 Descripcidn.

‘En el cuadro Ne 4, se puede. visualizar eéta'rélaciéh en Ya columna- "
N2 3. La informacidn de persona? cerresponde a las. dotac1ones consideradas S

- en el pramer 1nd1cador Para percibir ]as variaczones ‘ocurridas en el nu—-

mero de func1onarwos pub]:cos y eén el tamano de la pob]acaon, en relacién
a1 afo. 1976, se han calculado Ios 1nd1ces correspondlentes que acompanan 1as‘
columnas respectuvas ' ' ;

CUADRO N2 4

 RELACION - DE FUNCIONARTOS POR CADA ‘1.000 HABITANTES.

CARQCS . - | Funcionarios ' © . Habitantes | Relacién funcio-
. Pablicos. -~ | oo o ' - | narios por C/L 000
Nimero Indice ~ Nlmero - Indice B h?g;i??géig)
(1) _ o o {Enmites) | A f
: ' ' {2y _
1976 242,217 +..100,00 10.371,9 | 100,00 . 23,35
1877 o1 237.465 198,03 10.550,9 . 161,72 22,51
1878 241.609 99,75 - 10.732,9 . 103,48 b 22,51
1979 233,796 _ 96,52 - 10.9817,5 105,26 - 1 21,41
1980 - - | 228.822. 94,47 - 11.104,3 107,06 - 20,61
1881 . 167.597 69,18 11,264,1 108,8¢ - 14,84
1982 134.275 | - 55,43 11,4871 110,75 11,69
1983 . | 132,025 1 54,51 .11.682,3 112,63 - S 11,300
1984 - - 1 131.318 54,22 | 11.878,4 - 114,52 : 11,06

.FUENTE: (1) Dlreccwon de Presupuesto, M1n1ster10 de Hac1enda

1
(2} Coupend1o Estad15t1ao INE..
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ANEXO N°3  GASTOS EN PERSONAL

-Comprende todos los gastos que, por concepto de remuneraciones y = .. .
~de aportes patronales, consulta el Servicio, Institucion o Empresa- R
para el pago del personal en actividad y la provisidn estimada para -
cubrir mayores gastos por estos conceptos. o B N

Su desglose es el siquiente :

ITEM SUELDOS BASES

= Personal de Planta
- Personal a Contrata

ITEM SOBRE SUELDQS

- Asignacidn por afios de servicios =
- Asignacidn profesional
.= . Asignacion de zona -
- Asignacidn de Alimentacidn . Lo
= Asignaciones del D.L. N° 2,411, de 1978 (*} . -
- . Asignaciones del D.L. N"3.551, de 1981 (**).
= - Otras Asignaciones =~ = SR o
- Incremento remuneracidn imponible - D.L. N° 3.501, de 1980 °

ITEM REMUNERACIONES VARIABLES

" - Honorarios _ o
~ . Trabajos Extraordinarios
- - Suplencias y Reemplazos -
- Asignacidn de Traslade
- Otras Remuneraciones

 ITEM JORNALES

ITEM VIATICOS

CITEM APORTES PATRONALES

- A Servicios de Bienestar _
- Otras Cotizaciones Previsionales - '
- Impuestos Art. 3° Transitorio D.L. N° 3.501; de 1980

" ITEM ASIGNACION FAMILIAR EN EL EXTERICR

~ ITEM SUBSIDIO DE REPOSQ PREVENTIVO - ART. 18 LEY N° 18.366

FUENTE : Direccidn de Presupuesto , Ministerio de Hacienda. Instrucciones

~para la ejecucidn de la Ley de Presupuestos del Sector Piblico,

afio 1985. S

(*) Incluye todas las asignaciones impenibles establecidas por el D.L.
- - N2 4211, de 1978, o _ S E -

(**) - Comprende las asignaciones establecidas ‘en los articulos 62, 24, 36,39
' 40 y 41 del D.L. N2 3551, de 1981. - o S S T
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2.3. Anéﬁs‘fg;

Al comparar. 1as cifras de persona] con el numero de hab1tantes deT pa1s-

segin 1a columna N® 3, se puede apreciar una pau]at1na dasmwnucwon de 1a re]a
" cibn resultante, pues mientras las dotaciones de funcionarios piblicos han

tendido-a‘dismihuir, ia pob1aci6n ha ido aumentando gradda1mehte Esto se
puede observar en el grafico N2 4. la disminucidn de persona} debe enten-.
derse en relacién a la Adm1n1strac1on Pblica, que es 5610 un. segmento de-

" toda la Adm1n15traC1on Estatal, pues se han producwdo traspasos de la pr1mera
a la segunda como ha ccurrido con parte del personal de los sectores de Edu-
“cac1on, 5a3ud_y_fesorer1as, que actua]mente pertenecen a? amb1to_mun1c1pal.

S La d1sm1nuc10n de personal estd en d1recta relacidn con: ]os 0b3et1vos
y po]1tacas f?Jadas por el Gob1erno en el sent1do de racionalizar las. dota~._ _
ciones de- persona? que, en un pr1nczp1o estaban sobred1mens1onadas ‘No obs- -
tante, para tener una vision mas exacta del tamano de las dotac1ones de]
personai idealmente se deberia efectuar un estud1o detallado de ]as rea1es

'neces1dades de servidores: pub]:cos que tiene cada una de Tas 1nst1tuc10nes

que integran la Administracion Piblica, con el prop051bo de que puedan aten—

“der en forma efwc1ente N oportuna 105 requ1r2m1entos de la c0mun1dad que 50N

d1nam1cos

tn el grafico N2 4, se presentan ]os 1nd1ces que m1den los cambzos de]
numero de fuvczonar1os pub]1cos y del tamano de la pob]ac1on, con respecLo
al ano-l976 en &1 se puede visualizar el comportam1ento d1vergente de ambas

‘variables. La’ caida en el indice de dotaciones de persona1 es marcada entre -

Tlos aﬁos'1980 y 1981 pues en este u?timo se efectuaron 1a maycr1a de 105

traspasos de serv1c1os pub11cos a las mun1c1pa11dades

De acuerdo con lo coméntado. en'e1'indicad0r anterior,. frente a la d{smi—

- nucién del persona? la may0r1a de los sectores min1ster3a1es se han visto
1afec+ados, en opznmon de las autoridades encuestadas, no so?o por el aumento

del nimerc de hab1tantes, sino que por el 1ncremento de sus act1v1dades Este.

'~ aumento de actividades. que declaran las autor1dades encuestadas merece ser
' estud1ado pues no estaria en concordanc1a con el roi subs1dzar1o de] Estado
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2.4. Conclusiones.

traves de este 1nd1cador se puede aprec1ar que. la re]ac1on entre

el nimero de funcicnarios pub?wcos con respecto al: tamafio. de la pobia—
¢i6n nacional ha disminuido en una. a1ta proporcqon si se compara el va-

lor a]canzado en 1984 respecto.a 1976 “de esta manera m1entras 1as___'
dotaciones de personal han tendldo a d1sm1nu1r eI numero de hab1tantes: s

ha 1do aumentande gradualmente

“£1 indicador presentézuhé'cafdé notoria entre 1980-y”1981 Coues

en este’ Ultimo afio se efectuaron . la” mayor1a de ]os trdspasos de serv15

_cwos publecos a las mun1c1pai1dades
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NUMERQ DE FUNCIONARIOS DE LA -ADMINISTRACION PUBLICA, POR REGIONES.

3.1, Definicidn del indicador.

- Sy objetivo .es. conocer la distribucién de los funcionarios pablicos.

de los diferentes sectores m1n1ster1a1es en las regiones, en el transcur-

so de los afios comprendxdos entre 1976 y 1984, de manera de detectar po-
szb]es tendenc1as hac:a 1a centra11za¢1on o} bwen, a 1a descentra%wza“

cibn del personal plblico.

3.2. Descripcidn..

En el.cuadro N2 5, se presentan 1as:dotaciones eféctiﬁas'del'persbna]

pub11c0 ‘distribuidas por sectores mwnwster1a]es y por regiones, a Junlo

de 1984 No fue factible obtener esta informacidn para otros afios en la

Direccidn de Presupuesto del Ministerio de Haczenda, 1o que 1mp1de 1dent1'f 
ficar las tendencias enunciadas en la definicién. Ademas por el hecho de.:-i
que las cifras de las dotaciones del personal destinado a las regwones ve--ji
| nian regwstradas a nivel ministerial y no znst1tuc10na], no fue factible . |

. hacer coincidir el universo utilizado en este indicador con el cons1dera

uo en el primero, que se presenta en el anexo N2 1. De esta manera. en

' el analisis regional se contemplan Tos servicios dei Poder EJECUtTVO afec -

10s a? D.LONZ 249/73 (E.U.S.) y. las znst1tuc1ones f1sca11zadoras de este.
mismo poder, debido a que los datos proporc1onados por la Dwrecc1on de".

o Presupuesto de] Ministerio de Hacienda estaban estructurados ae esa for—
ma. En el anexo N2 2, se detalla este un1verso '

No obstante, que la informacidn disponib]e de las dotaciones de. los

~ sectores minxstersales a nivel regional, se refiere a un sélo afio e in-
cluye un universoc que no corresponde estrictamente al deseado, se estima o
- que el anilisis que se efectua a continuacién no p1erde su validez, de- -

bido a que permite obtener una vision aproximada en términos re?at1vos .

“de ?a_distr1bucwon detl personaT de 1os dwferentes sectores manwsteriales

a nivel regional.

3.3, Andliisis.

Se puede apreciar en el cuadro N= 5 que el porcentage mas a}to de -:'“
nersonal figura en la Regidn Metropol1tana_de Santiago (44,2%), 51guzen

" dole desde Tejos la VIII Regién (11,2%) y luego la V Regidn (9,5%). La

244 o
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)

reg10n que aparece con una menor . cantwdad de funcwonaraos pub]acos es Ta
X1 _ _ . o S

Es prec1so aclarar que en. 1a cifra’ de dotac1ones de persona% de 1a

.Reg1on Metropolitana estd 1nc1u1do el p@rsona1 del-nivel central, no. s1en

do factible identificar e} numero de servidores pub]xcos que corresponde
especwflcamente a la propia region, porque Jos- organ1smos pub]1cos no efec
tuaron esa d1st1nc1on al proporc1onar1e la 1nf0rmacaon a. Ea D1recc1on de
Presupuesto de] M1n1ster1o de Hac1enda N |

Para observar graflcamente ia dastr1buc1on deI persona} pliblico des-'
tinado a las regiones se puede- ver el arafico N° 5, que contiene un mapa.'

- de Ch11e con las dotaciones correspond1entes a cada una . de ellas.

CPor otra parte “con el fin de apreciar la d1str1buc10n del persona1
reg1ona1 de cada - M1n1ster1o en forma porcentual, se puede recurrlr al
cuadro Ne 6. En ese cuadro es pos1bie observar que Ta mayoria de los M}."'

E n1sterwos twenen una mas aIta cant1dad de persona] dest1nado a las. reg1o_ B
nes Mebropo11tana de Santzago, v, VILI y X. '

Un aspecto que ‘llama: ]aatencaon es que el M1n1ster10 de M1ner1a no

. cuenta con persona] destinado a ?as reg1ones nt. s1qu1era dispone de Se-
._cretar1os Regwona]es M1n1ster1a?es propics en 1as reg1ones eminentemente

mineras, lo que. contrasta con 1a situacion del Minxster1o de Agr1cu}tJra,_,v

- que tiene’ ]as proporc1ones mis elevadas de su personal en las regiones

-IX y X, las cua]es se caracter1zan por sU. orwentacqon preferentemente

agr1c01a~ ganadera

. Para compiementar el ana]151s precedente, resu1ta UtT] comparar]as

' dotac1onps de persona? pubiwco de Tas diferentes reg1ones con su pob1a—_

_c1on respect1va, ‘de esa manera. se- puede v1sua11zar la relacion existen-

_te entre el nimero de funcwonar1os pub?1cos por cada mil habxtantes, a
~nivel reg10na1 o "

A continuacion se presenta. dicha comparacién en e] Cuadro N2 7.
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‘CUADRO N2 7 -

* FUNCIONARIOS PUBLICOS POR REGION =

(Poblacién estimada al 30. VI.1984)

. junio- de 1984.

| Compendfo Esﬁadfstito_INE;'cifras de poblacién.

- 249 -

REGIONES N= de Funcio | N2 de Habitan [N2 de Funczbna~:
_ narios publi "| tes (en miles) |rios por ¢/1. GDO
cos. B T hab}tantes B
1. DE TARAPACA 3.093 263,4 . 11,7
- I1.DE ANTOFAGASTA 2.926 - 333,9 8.8
" TI1.DE ATACAMA 1.836 ',212-91__ 8,6
CIV.DE COQUIMBO - 3.569 437 2('1_ 8,2
V. DE VALPARAISO ~ 10.447 1.316, 2 S 759
VI.DEL LIBERTADOR BRI o KRR
. GRAL.B.D'HIGGINS. | 4.102. _586,0- o TS0
VITDEL MAULE 6,345 735,4 86
_VIII. DEL BIO BIO  |12.295 1.558,7 79
IX. OFE LA ARAUCANIA | 6.093 675,7 9,0
X, DELDS LAGDS  f 7.536 | 899,3 S84
XI. %5 (AISEN DEL GRAL.| 1.430 | 70,6 20,3
| Z-DELCAMPO | 7 T S . ,
X1T.DE MAGALLANES Y LA T
- ANTARTICA CHILENA| 1.677 116.4 14,4
- REGTON METROPOLI-| - | - S |
_ TANA DE SANTIAGO | 48.559 - 4.672,7 10,4
TOTAL 109,968 11.878,4 9,3
" FUENTE: D:recc1on de PreSUpuesto Dotacwcnes efﬂct1vas reg1ona1es,
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En e} Cuadro N° 7, se destaca Ta- XI Regidn, que ten1end0 e1 menor:

nlmero. de funcwonaraos pub11cos, cuenta-con una proporc1on de elIos res e

lativamente alta en comparac1on con su pob?acaon que es ]a mis reducida

del pais. En efecto, se observa que posee aproxwmadamente 20 serv1dores' 

piblicos por cada mil personas, te s1guen 1a XII Region con una c1fra
cercana a los 14 y Tas reg1ones Iy Metropolltana de Sant1ago con un
valor relativo de 12 y 10 respect1vamente,_sobrepasando 1a_proporcson
resultante a nivel global, que es de 9, 3.. | S

Cabe reiterar lo que se manifestara anteriormente en el sentido de

- que parte del personal que figura en Ta Reg1on Metropo11tana de Santaago._"

pertenece al nxve] central.

r'

en el grafico N2 se puede ver graficamente la re}aC1on de fun~

cionarios: pub]acos por cada mil hab1tantes, a n1ve1 reg1ona]

o En cuanto a Ta determinacion de la distr1buC1on adecuada de funC1ona '
rios pub?wcos por Ministerios en cada regzon, es pertinente efectuar un

comentario similar al ‘realizado con reSpecto al tamafio de las dotac1ones

g?oba]es es decir, que seria conveniente hacer un estud1o por 1nst1tuc19

- nes, a nivel regional, para determinar los beaTes requerimiehtos de'per-f-
sonal. Corrobora esta necesidad lo detectado en el G1agnost1co Basico -

de la Admanwstrac1on Publqca a nivel reg1ona1, efectuado en 1982, pues en:
.fdoce reg1ones se sefiald como prob]ema Ta baga cantadad de persona] '

En relacion al origen de-1os funcionarios pubiwcos que Iaborar en

as reg1ones, se hace presente, que mediante encuesta. ap11cada en el pe- -
riodo 1981- 1982 en. 1a Investwgacwon de los Recursos Humanos de Sector'_-37

 Plblico, se puso de manxfwesto que aprox1madamente la mitad de Tos fun-
_'C10nar1os que trabajaban en cada reg1on habian nacido en e11a d1st1n_

guiendose las regiones IX y X, con un valor porcentual de 68,16 y un 68 42

B respect1vamente Las ‘excepciones a esta distribucion ia constwtuwan las-
regiones XI y XII, en las cuales 1a proporc1on de funcxonar1os nacidos

en ellas eran de 22, 73 y de 34,12 respectivamente, 1o que podr1a deberse'

" a1 hecho de que estas regiones, han carecido de centros de formac1on que

preparen a Tas personas para .su ingreso.a la Administracion Pub11ca £n

consecuenc1a, 1a mayor parte de 1os funcionarios que prestaban sus ser—

“vicios en e11as provenian de otras regiones. “n este sentido las altas
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—

asxgnaC1ones de zonas tienen que’ haber 1nf]u1do para que func7onarios masf“
calificados trabajen en eaas regiones

Por otra parte; cabe sena?ar que se . observo que 105 func1onar1os
nacidos en 1a Regidn Metropo]wtana de Santiago permanec1an en su majo~
" ria trabajando en ella. '

FwnaTmente se detecto gue no existia desp?azam1ento de func1onarwos
entre las regiones- extremas. En efecto de - Yos nac1dos en las reg1ones
de Aisén y Magaiianes, n}nguno trabagaba en ]as de. Tarapaca y Antofagas--

'Asimismo, no habia empTéados que hubieran'na61do enla I Regféhf,__:1_
que estuvweran Taborando en las Regiones de Aisén y Maga?]anes Esto
podria deberse entre otras razones, a la distancia, asi como a motivos.
-reiatzvos a 1as dlst1ntas cond1c1ones c]xmat1cas ex1stentas entre ambos

'-extremos del pais.

- 3.4. Conclusiones.

-Con este 1nd1cador se aprec1a que 1a mas alta proporcion de] persona? =

" se concentra en la Reglon Metropo?1tana de Santwago {44,2%), aunque en LSE_.:

porcentaje estan 1nc1u1dos 105 func1onar1os pub]

zcos que prestan sus ser—
v1c1os en el nivel centra] '

No es fact1b1e observar tendencias a 1a centrai1zac1on o descentra11—'5j'
zacion 2 través de la 1nf0rmac10n d1spon1b1e, porque ésta se ref1ere a un.

's61o afio y en ella no se establece Ja- distincidn entre el persona] del n1—}- ' 
_veI central y el correspondqente a la propla Reg1on Metrcpo?wtana Sin R

embargo, 11ama -la atenc1on la ausenc1a de personai reg1ona] propio por par~'

te del sector m1nwster1a1 de mlnerra, pues ni siguiera cuenta con Secreta*T'

. rios Reg1ona1es Mlnwstgr3a1es en- las reg1ones em1nentemente mnneras

En todo.caso para determ1nar 1as reales requer1mxentos de personal

: regwona] ser1a necesar1o efectuar un- estud1e por 1nst1tuc1ones a ese n1ve1 .f :

s o



CANEXOD N 2

A INSTITUCIONES AFECTAS AL SISTEMA'DE-REMUNERACTONES,DELfoL. N°249/73(144) (-
AL 5 OF HARZD DE 1984) — S . _ |

- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

‘Presidencia de la Repub11ca
Consejo de Estado

~Oficina de Planificacién: Nacxona? y Secretar:as Reg1ona]es de
Planificacidn.y Coordinacidn

- Secretaria General de 7Ta Pres1dencqa de la Repub]1ca

PODER LEGISLATIVO

~“Junta de Gobierno

- Senado

“Cémara de- D1putados _
Biblioteca del Congreso

~ MINISTERIO DEL INTERIOR

.Secretarwa Y Adm§n1strac1on General. dP Inter1or.
Servicio de Gobierno Interior
‘Direccidn de Registro Electoral

. 0ficina Nacional de Emergencia

'Super1ntendenc1a de SerV1c1os Eléctricos y Gas :

'MINISYERIO DE RELACIONES-EXTERIORES-
 'Sécretaria-y Administracidn General de Re]acxones Extefioréé'y
Servicio Exterior ( Moneda Nacional ) T

- Direccidn General de Relaciones Econdmicas Internac1ona?es

~Direccidn Nacional de Fronteras y L|m1tes del Estado
: Inst1tuto Antartxco Ch:leno e

() - En el universa del presente trabajo, se consideran so]o las
' '1nstitucionés'pertenec1entes a] Poder EJecut1vo




B Continuacion ANEXO N°2)

:.MINISTERIC'QE.ECONoMIA,WFOMENTo;Y RECONSTRUCCIONIj

Secretar1a y Admwn1strac1on Generai de Econom1a

Subsecretaria de Pesca -
Direccion de Industria y Comercic

~Instituto Nacional de Estadisticas .

Servicio Nacional de Turismo
Comisidn Nacional de Rzego
Instituto Forestal :
Instituto de Fomento Pesquero
Instituto de Recursos Naturales
Servicio Nacignal de Pesca. _
Servicio de Cooperacién Técnica

- MINISTERIQ DE HACIENDA

“Secretaria y Adm1n1sbrac1on GeneraT de HaC1enda

Direccion de Prespuestos

Servicio de Tesorerias

Casa de Moneda de Chile ( Suverv1sores y Operatzvos perC}ben ademas la
asignacion de producc1on D. S 2200/74 Hda)

_'D1reCC1on de Aprov151onam1ento del [sfado
?Caga Central de Ahorros vy Prestamos.

MINIS?ERIO DE EDUCACION PUBLICA

Secretarwa ¥ Administracién Geweral de Educac1on e o
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investzgac1ones Pedagoglcas

Direccion de fducacibdn Primaria {  Personal no Docente ) . :
Direccién de Educacidn Secundaria { Personal no Docente )

. Direccidn-de Educacién Profesional { Personal no Docente )
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos o

Superintendencia de Educacién Piblica

~ Oficina de Prespuestos de Educacidn

Comisidn Nacional de Investigacidn CTéﬂt?f?CB y Tecnoiog1ca

“Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
. Consejo Nacional de Television

Sociedad Constructora de Establecimientos Educac1ona}es

- Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
. Junta Nacional de Jardines Infantiles
_ Servxcwo de Bienestar del Magister1o

. MINISTERIO DE JUSTICIA

: Secretarfa y Adm1nxstrac1on'6enera1 de Justicia

Servicio de Registro Civil e Ident1f1caC10n
Servicio Médico Legal :

:'-:Gendanner1a de Chile -
- Fiscalia Nacional de Quiebras

Consejo de Defensa del Estade

Servicio Nacional de Menores



. o S (Continuacitn ANEXO N° 2)

-  MINISTERIO DE DEFENSA

- Direccién General de Deportes y -Recreacifn-
T “Caja de Prevision de la Defénsa Nacional
? Direccidn de Previsidn de Carabineros

R - MINISTERIQ DE_OBRAS PUBLICAS = -

— . Secretaria y Administracién General de Obras Pub¥1cas'
: S - Direccién General de Obras Pubiacas
- “Direccidn de Aeropuertos
_ R Direccidn de Arquitectura _
3 Direccién de Obras Portuarias
Direccidn de Planeamiento y Urbanwsmo
Direccion de Riego
‘Direccidn de-Vialidad

Fiscalia de Obras Pdblicas: :
_ _ Servicio Nacional de Obras Sanitarias.
e T Direccidon General del Metro '

| .~ _Direccién General de Aguas
: ' ' Instituto Nacional de Hidrdulica

MINISTERIO DE AGRICULTURA

~Subsecretaria de Agricultura

Oficina de Planificacidén Agricola
Instituto de Desarrollo Agropecuario -
Corporac1on Nacional Foresta]
{oerv1cwo Arr1c01a y Ganadero-'

MINISTERIO DE-BIENES'NAcioNALEs-

-SUbsecretaria de Bienes Naciona1es.

B | o . '._.iMINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

: : . Subsecretaria del Frabajo
~ .. Subsecretaria de Previsién Soc1a1
N ' . Direccidn General de Crédito Prendario y Martx]]o
. Servicio Nacional de Capacitacidn y Empleo .
'jCaja Nacional de Empleados Publicos y Periodistas :
Caja de Prevision de Empleados Particulares de Chile
~ Caja de Previsidn de la Marina Merrante Nacional
- Seccidn Oficiales .y Empleados
=.Seccidn Tripulantes y Operarios Mar1t1mos
Servicio de Sequro Social U
' R . Caja de Retiro y Prev.Soc. EE.MM. de Ta Repub11ca
S Lo “Caja de Retiro y Prev. Soc. 00.MM. de la Repiblica -
e E - Departamento de Indemnizacidn a 00. Molineros y Pan1f1cadores
. Caja de Retiro y Prev. Social de FF.CC. del Estado
- Caja de Previsidn Social de EE.MM. de Santiago
Institute de Normalizacién Previsional




(Continuaci6n ANEXO N°2)

MINISTERIO DF SALUD PUSLICA .

- SubSecrétaf1a de Salud
‘Fondo Nacional .de Salud

Sistema Nacional de Servicios de Sa1ud (-1nc1uyé 27 Serv?tios de Saiﬁd)'

- Instituto de Salud Pdblica

Central de. Abastecwmsento de? sttena Nacwcna1 de Serv1cwos de Sa!ud

MINISTEQID DE MINERIA

- Secretaria y Admanwstracxcn Genera! de M1ner1a . : ‘
~ Comisidn Chilena de Erergia Nuclear ( No perciben Asagnac:on del Art 36°

del D.L. 3551/80. "Los profesionales
y Técnicos Universitarios y ]Qs”ESpg
~cialistas Calificados perciben la
- Asignacidn especial del D.S. 29/79
'Mincrla)

MerSTERIO DE LA VIVIENDA Y URBANISMO

: Subsecretar1a de Vivienda y Servxc1os Regwonaies de V1v1enda Yo oaeie s

Urban1§ﬁ3 T Incluye 13 Servicios Reg1ona1es de V1v1enda y Urban1gm@)

J'Parque Metropo11tano de Santxago

dINISTERIO 0F TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES |

' Secretar1a y Adm1naatraC1on General de iransportes o
© . Subsecretaria de Telecomunicaciones ' o
“Junta de Aerondutica CTVT]

- MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Secretaraa General de Gobxerno

. INSTITUCIONES FISCALIZADORAS AFECTAS AL D.L. N°3551,de 1981

“Contraloria General de 1a-Repﬂb1iEa.

Fiscalia Nacicnal Econdmica
Servicio de . Impuestos Internros

- Superintendencia de Valores y Seguros
- Superintendencia de Bancos e. Inst1tuc1ones Fwnanc1eras
. Servicio Nacional de Aduanas . _
. Direccidn del Trabajo.
- Superintendencia de Segur1dad Soc1a?
- Super1ntendencwa de’ Adm1n1stradoras de Fondos de Penszones
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 DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS POR ESTAMENTOS.

- 4.1. Definicidn del indicador.

Su objetivo consiste en conocer la distribucin de los funcionarios pl-.
Llicos dentro de los estamentos Difectivos Profesfbna1eS"Técnicos, Adminis-

trativos y de Servicios para determinar 51 dicha dwstribuczon es’ coherente, '

como asimismo para compararla con estudios anter1OPES

4.2. Descripcidn.

“tn la 1nformac10n proporcwcnada por 1a Direccidn de Presupuesto dei

Ministerio de Hac1enda, se estructurd en forma separada Ta d1str1buc1on de

funcionarios piblicos por estamento de las 1nst1tuc1ones afectas al D.L.
N?_249‘(EuUWS.) de 1973 y 1a correspond1ente a las 1nst1tuc:ones f1scaiwza

doras regidas por el D.L. M2 3.551, de 1981,

En los cuadros Nes, 8 y 9 se presenta }a 1nformacxon correspond1ente a
ambos tipos de 1nst1tuc10nes respectlvamente, 1a que se refunde en el cuadro

<10, -

Cabe sefialar, que para Toa'efectos'de-asfmi1ar la estfatificacién del
personal en estamentos, de acuerdo con o planteado en la definicién y a las

B categorias usadas en 1a 1nvest1gac1on sobre Recursos Humanos del Sector P~
~blico, rea11zada en 1982, por la Subjefatura de Modernizacidn y Reforma Ad-

winistrativa de] Comité Asesor Pres1denc1a1, se deb1o utilizar una denomwna
cidn genérica. ‘En consecuencia, no se emp]earon los esca?afones tzpos as1g—
nados tanto a las instituciones afectadas a la E.U.S. come a aque11as que se
denom1nan fiscalizadoras. En los cuadros NZs., 11 y 12, se pueden observar- |

dichos escalafones twpos y la d1str1ch1on del persona] por grados

Por otra parte, se hace presente, que en el cuadro N= 9 esta compren~ ___:”

dido el personal de la Contra]or1a General de la Repub11ca, por ser éste un

organismo fiscalizador y. no fue factible obtener la informacién desagregada o
~por institucion para cefiirse maq estr1ctamente al unwverso deseado

L R



CUAD90 fN° 8_;: DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR - ESTAMEN?DS INS?ITUCIONES];."

AFECTAS A LA £.U.5.

j % (Dotaciones efect1vas al BO-dé j&nib”dé_1984)" e
- ESTAMENTOS TN de Funcionarios . %
Directivos 5.249 4,92 L
N Profesional y Técnicos - 18.593 551?,42  :
! Unxver51tar1os_ B L
= Técnicos: No Un1vers1ta- _f8.271'  B 7,75;“
% rios _ h ' g L
Adn1n1strat1vos 22.661 3 21 23 o
L Servicios 51.946 A48, 68 (*) '
T TOTAL - 106.720 IOG,GO' ;

~ FUENTE : Direccidn de PfesUpuesto*, del Ministerio de Hacienda.

CUADRO K° O : DISTRIBUCLON DE FUNCIONARIGS POR. ESTAMENTOS IN;TITUCIGNES S
' FISCALIZADORAS ' R
: (Dotac1ones efectivas. a1 30 de Junio de 1984)

© ESTAMENTOS - N° de Funcionarios F
Directivos . 408 7,73
- " Profesionales y Tecnwccs 2.042 . 38,68
Universitarios -
_ Adm1n1;trat%vos' . _ 2;173 ' : B 41,16
B ~Servicios - 656 12,43 (%),
3 TOTAL 5.279 100,00
S CFUENTE : Direccidn de Presupuésto- , del Ministériq de Hacienda.

(*) tas cifras de los estamentos de servicios deberian ser analizadas en una
evaluacidn sobre eficiencia y productividad del personal,por la gran difEFEH
cia existente entre ]as 1nst1tuc1ones afectas a la E.U.S. y 1as ent1dades

_ f1sca11zadoras : : _

CL o254 o



" CUADRO N® 10:  INFORMACION REFUNDIDA DE CUADROS N2 & y K& O

- ESTAMENTOS - NE de Funcjoﬁarids-' | N
Directivos | s | 5,05
Profesionales y Técni- | . 20.635 | 18,42

- cos Universitarios. e R o
Técnicos No Universi- - 8.271 1 7,39

- tarios. ' R o
Administrativos | easz | 22,17

‘Servicios - o 52.602 . | 46,97

TOTAL : 111.999 . .| 100,00

4.3, Ana]1s1s

A} observar el cuadro N°10, se ve reiterada la apreciacisn manwfestada

en ia 1nvest1gaC1on sobre Recursos Humanos ya citada, en el sent1do de que:

Ja distribucién de estamentos que se visualiza en las 1nst1tuceones ana]wza—_;fo
das es-coherente, pues el nivel Directivo comprende s6lo el 5,05% del personal -

1o que se Lons1dera estd dentro de un estindar norma? -Igual comentario se

puede hacer con respecto a 1os estamentos restantes en gue Tos Profes1ona1es
¥ Tecnwcos Universitarios representan un 18,42 % del total 305 Tecn1cos na
_Un1yer51tar305 un 7,39£ el persona] Administrativo un 22 17% y e] de servw-

cios un 46,97%.

© in el gréfico N2 7, se presenta en forma piramidal la distribucidn de o
Jos funcionarios piblicos en los diferentes estamentos, de acuerdo al cuadro
NE 7. - : . RO uacre

4.4, Conclusiones.

Se .estima en general, que la distribucidn pofcentua] por estamento de? L
persona] de Eas instituciones pub11cas incluidas en el anilisis,es adecuada. Aun- 1

_ que al observar separadamente la proporcion de persona? “de] nave1 de serV1C1o
de- 1as 1nst1tuc1ones afectas a 3a E.U.S. y de los organ1smos f1sca?§zadores se S
- aprecia una gran diferencia en los porcentajes respectivos. En consecuencwa de '

acuerdo con lo expresadc en la descripcidn de este indicador, seria conven1entE'_
realxzar un estudio de evaluacién de la eficiencia ¥ product1v1dad del perso-
nal de los dzferentes estamentos, con el objeto de determxnar TJa estructura mas_

adecuada de estos

255 -
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. RELACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS CON LA FUERZA DE TRABAJO OCUPADA.

~ 5.1. Definicién del indicador.

- Consiste en determinar procentualmerite la -parte de la poblacién activa
del pais que trabaja en la Administracién Piblica y observar dicha relacién
a través de una serie de afos, con el objetO'de.verificar;sufposible dismi-

nucidn.

5.2. Descripcion.

En el cuadro N2 13, se puede apfeciar esta situacidn, tomando en COnSiJ.
deracién las dotaciones efectivas de ‘personal que se utalxzaron en el primer

:1nd1cad0r de acuerdo al universo 1nst1tuc1ona1 que se presenta en anexo N2 1

CUADRO N9_13

RELACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS_CON'LACFUERZA DEfTRABAJO'OCUPADAﬁ?

ANOS ' Dotaciones efectivas fuerza de Trabajo 4
o {en m11es) : ocupada (en miles)*|
1976 . 242,2 - 2.777,3 8,7
1977 ] -237,5 2.820,5 8,4
11978 - 241,68 o 2.981,3 . - 8,1
. 1979 _ ©233,8 -3.003,3 7,8
1980 c230,6 3.257,0 7,1
- 1981 e 67,6 - 3.270,9 - 5,1
1982 : 134,3 2.943,1 4,6
1983 | o 132,0 '3.215,7 4,1
1984 131;3 03.348,3 3,9
FUENTE: - D1recc1on de Presupuesto ‘Ministerio de Hacienda, Informes

tr1mestrales de dotac1ones efectlvas. _
'__'-:INE, Encuesta Nacwona] del Emp}eo.

- (*) Cifras definitivas.

5.3. Andlisis.

En el cuadro anter1or, se aprecwa que mientras las dotac1ones efect1vas R

del. personal de la Administracign PGblica’ son decrecientes, la fuerza de tra_;"
: baJo tiende a aumentar, con lo cual la proporc1on de pob]acaon activa que tra-.
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Lo

baJa en. 1a Admzn1stracuon Publica, consecuentemente ha ido dism1nuyendo a
través del tuempo, situacion contemp%ada en 1os obJet1vos y polxtwcas esta»

blecidas por el Gobierno, tendientes a disminuir el sobredimensionamiento

que caracterizaba a la Administracion Publica, en: este caso especifico a tra

vés de la dwsmwnuc1on de funcionarios, con el objeto de megorar la produc=

tividad del elemento humano, medida que se vid reforzada por la necesidad de

disminuir el gasto pGblico.

La situacion analizada ha @mpi1cado grandes esfuerzos para 3a mayor1d

 de los sectores ministeriales con el fin de- poder seguzr s1rv1endo a una co-

munidad de poblacién cada vez mayor con menos funcqonar1os,_hasta Hegar a- -
ser insuficientes, seglin la encuesta mencionada en la seccidn relativa a la
evaluacidn de la funcion de Administracion de Personal. - ' '

En el gréfico N2 .8, se puede observar ]a'proporcién-de funcionarios pi-
blicos existente histdricamente con respecto a la fuerza de trabaJo ocupada

N 1as tendenc1as respect:vas

5.4, Conclusiones.

‘A través de este indicador se puede visualizar la disminucion de la propor -

¢idn activa que trabaja en la Administracidn Plblica, situacidn considerada en

los objetivos y politicas establecidas por el Gobierno. Esto'ha significado
grandes esfuerzos para la mayoria de los sectores m1n1ster1a1es con el fin de

contlnuar s1rv1endo a una comunidad de tamano creC1ente bon menos func10narxos
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¥ 6. REMUNERACION REAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA .

L 6.1. Definicién del indicador.

E1 objetivo de este indicador consiste en ana1i2ar11é'EVbiUciéhihfSt5¥: '
rica de las remuneraciones medéas fEaTes'anua]és de -los funcionarios ‘de 1a .
Administracion Publxca, deflactando las remuﬂeracwones nominales a traves
del Indice de. Prec1os a? Consumidor, de manera de conocer e] comportamwento
de las m1smas en terminos de poder adqu1s1t1vo '

-

6.2. Descripcibn.

o

E1 universo institucional cubierto por este indicador se detalla en'el
pi . anexe'Nel. o | | |

_ _ Cabe senalar que las cifras de remuneraC1ones comprenden 105 jtem sue1
~dos y sobresueldos efectivos del subtitulo Gastos en Persona?, estabie01do o

jﬂ_ . S 'para los efectos de la Ley de Presupuesto de cada ano se consﬁderaron 5610 _:5"
L esos item porque son uniformes para toda 1a Administracion PGblica, 1o_que '

- }'permite obtener un total basado en cifras homogeneas En e} ‘anexo N= 3,

: .'_se lnciuye un’ deta1?e de los d}ferentes item que ccmponen e1 gasto en per--
-sona1

Se hace presente que en a]gunos servicios Ias doLac70nes de persona1 es~ .

tan 3ntegradas por obreros, . de ?os cuales la mayor1a se concentran en el
'M1n1ster1o de Obras Pub}1cas En Jas- remunerac1ones no se contempid el 1tem
'Jorna1es por est1marse que no afectaba s1gn1f1cat1vamente e] ana%1s1s de
'_caracter g]obaT que se rea11za a traves de este 1nd1cador en. e] presente in-

Temo SIS fornﬂe

- Ademds’ es necesario advertir que €1 anilisis de la evolucisn de Tas reé-
muneraciones reales seria mas completo si se realizara por estamento, pues
es probab]é_que se den_tendencias diferentes en ellos. En esta etapa del
~estudio esto no es factible, ~porque no se cuenta con la informacién necesa-

ria.

Teniendo en consxderac1on los comentarios precedentes, 1as cifras de re
ST muneraciones reales medias anuales que se obtienen en el anélisis son bastan-

te aprox1madas, por lo tanto permiten una percepcidn muy general de] conpor~ .

_~tam1ento h1stor1co de 1las remuneracwones que se estdn. estud1ando



chho anaTlsws puede ser perfeccwonado en el futuro, a medida que
- se vaya dzsponwendo de la 1nformaC1on requerada '

SR _ En ei Cuadro N 14 columna N° i S8 mues tran Ias remuneracwones no~.;1;
- m1na1es anua]es de- Tos funcionarios de 1a Adm1n1strac1on Pibtica (. referq-.i3~
'-_é_ : S daal unlverso 1nd1cado en el anexo N° l) tanto en moneda. nac1cna1 como exefﬂ
o ': _' “tranjera,’ expresadas en: miles de pesos, de acuerdo con la 1nformac1on pre— .
Lol parada por la Subd1v1saon de Estad1st1cas e Informes de- ]a Contra?or1a Ge—'_
' ' _neraI de la Repub?1ca 3 en e]_cuadro N 15, se Wnciuye un deta11e de dTChaS_
L _.' T remuneraC1ones por sectbr ministerial.. Las c1fras de remunerac1ones que-v '
ahi se 1nc1uyen debweron ser sometidas a a?gunos aJustes, ccns1stentes en
restar el valor de las mismas en aque]]os casos en Ios cuales no-se daspo-
nia de la correspond1ente dotacidn de personal de. algin servicio: espec1f1~ B
T . co, de manera de no djstor51onar_e1 cdlculo de las remuneracwones;med;as | _
anuales; en ei.cuadrb N°16, se dan a cohoceh_?asfremuherationeé.con dichos =

o -"_'ajustes.

En %a co?umna N°2 de1 cuadro N© 14 sn'ha anotado:e?“fabfor de”déf?ét4f fs“

"-.tacion utilizado, segun et Indlce de Prec1os a] Consumidor, Con'base diciem~ =
_bre de 1978, | | o

En 1a co1umna N03 de ese cuadro, se sefialan Tas remuneraC1ones giobau

ST R  '185 reates anuales, que se obtuv1eron defTactando las remunerac1ones nom1na— o

_ o Tes a través del factor citado, d1V1d1endo para cada afio 1as cifras de la
e co?umna N°1 por las de 1a columna N® 2

_ En 1a co1umna N 4 de dicho cuadro, se han rogjstrado Tlas’ dotacxones | :

i _' L _.efectxvas anuales de persona} a diciembre de cada. ano. {con excepc1on del -afio
| 1976 en que fueron tomadas a junio); de acuerdo con los estados Lr1mestra1es-

prOporcwonados por la D1reCC1on de Presupuesto del M1n1ster10 de. HaC1enda
7'cuyo desglose por sector m1n1ster1ai se presenta en el cuadro N°l, Tamb1en

fue necesario efectuar algunos ajustes en astas cufras, déduciendo Ta cantza'

dad de personal de un sarvicio en part1cuiar en 1os casos en que no se dis-
~{,' S _7-.. 'ponwa del valor correspond1ente a las remuneraciones. - Ademéds, se solicitd .
L o '1nformaC1on directa a a]gunos organ1smos pub11cos para como]etar ?os datos
de dotaC1ones de personal de algunos serv1cwos._En el cuadro N°17, se sefia-

e - Jan.los ajustes mencionados.
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Finalmente, en la columna N 5, se 1nc1uyen Ias remunerac1ones reaies

medias anuales, que resultan de dividir. 1as c1fras de Ta ‘cotumna N°'3 por "

1as de Ta couumna Ne 4,
6.3. Andlisis..

'Al observar la columa N2 1, se _puede apreciar que los valbrés de Tas
remuneraciones medias reales- anua1es expresadas en moneda de] afio. 1978 pre
sentan. una tendenr1a re]ativamente creciente hasta 1981 en que 1?egan a:su
valor maximo. " En este afio las remuneraciones reales g?oba]es experimentaron'
una 1eve megor?a, en cambio las dotaciones de persona? descendieron brusca«
mente, reduccisn motivada en parte por eE traspasoc de serv1c1os pub11cos a

las mun1c1pa?sdades 10 que explicaria el valor mis a]to a1canzado por. Eas
remuneraciones medwas reales anua1es

La d1sm1nuc1on que sufren poster1ormente 1as remuneracwones medaas rea"”
1es anuales 601nc1de con el perwodo recesivo que ha efectado @ Ia economia
nacional. De esta manera se contrajeron las remuneraciones g]oba]es rea]es
anuales en un porcentaje  del orden del 37% en el afio 1984 con respecto

~al ano 1981, a pesar de que el nimero de fanc1onar}os pub11cos se redujo -

en un 22% aprox1madamente

Sin embargo, se advierte, en todo caso, que superan durante e] peraodo

Tas correspond1entes al dfo 1976 y ain despues de] descenso que se 1nac10
- en 1982, en el. afio 1984 duplicaron Tas de] pr1mer afio de la serie. Al res-
'pecto cabe suponer que Tas reducciones de personal afectaron fundamental—

mente a ]os cargos de menores ingresos.

E1 comportam1ento de las remunerac1ones descrito se puede arnalizar en

el grafico N2 9,

. Por {ltimo, se est1ma conven%ente hacer referencia a 1o conentado en. }a'
seccién £ de este informe, destinada a evaluar las acc1ones rea]1zadas en .

‘materia de Administracién de Persona} Pub11co, en el sentﬁdo de que la mayo—”
-_r1a de 1as dutoridades encuestadas en 105 diferentes sectores m1n15ter1a}es
el presente afio, man1festaron que }as reduccwones de persona] realizadas con
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| "jei fin dL fznanc1ar Ea a51gnac1on del D L. N2 3551 de 1981, no han perau—;fx”

dicado 1as tareas de’ reSponsabzizdad del M1n1ster1o - BUNQUE por otra parte"

se ha pIaﬂteado que las’ dotac1ones de persona] son 1nsuf3c1entes para en--_:.- o
frentar adecuadamente las func1ones reqpect1vas

Para 1os efectos de disponer de mayores antecedentes que perm1tan una -
percepc:on mas comp]eta de ios poswbles probTemas ocas1onados por la ap11~:.
cacion del D. L. V° 3551, de 1981 seria conven1ente recurr1r a 1nstrumen~--
tos adic1ona393 a la mencionada encuesta seglin se sefialara. anter1ormente

- en la seccxon de este Informe dest1nada kR la eva1uac10n

6.4. Conclusiones.

Med1ante la ap11cac10n de este 1nd1cador que.es bastante aproxamado por =
su a]to grado de g}obalwdad se aprecxa una tendenc1a genera] a] mejoramiento.

-de ]as remuneraC1ones med1as anuales en term1nos de poder adqu1sqt1vo a traves
.del” perzodo ana]1zado no obstante que d1chas remuneraciones exper1mentaron _
:_un descenso a part1r de 1982. Con tcdo los valores a]canzados por las remunera-:*”
" ciones ‘reales. ex1stentes en 1984 superan a las de los afios anter1ores a 1981,
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 GRAFICO N° 9

(IPC BASE mcmMBREDE19m3100)
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REMUNERACIONES MED!AS QEALES ANUALES DEL PERSONAL
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, EN MILES DE PESOS.
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FUENTE: (UADRO No 14..
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