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- I.

INTIRODUCCION

El Diagndstico de la Admlnlstrac1on Piblica a nlvel reglonal
tiene por finalidad pr0porc1onar informacién relevante y oportuna que
permita detectar la situacidn actual de 1Qs_sectores ¢ instituciones
regionales, con el fin de entregar informacién actualizada que sirva
de base para la formulacitn de una estrategia de mejoramiento adminis
trativo en orden a cﬁmplir con los objetivos de Reforma Administrativa
Integral, dentro del marco politico, econdmico y social del pais.

Esto implica identificar el tipo y grado de-Regionalizacién
Admlnlstratlva e InstltuC1onal y ademds detectar los problemas ex1sten
tes, los factores positivos y los logros alcanzados a traves del mode~'

lo de Regionalizacién implantado en el pais.

Es un Diagndstico bdsico por su calxdad de 1nvest1gaC1on ex-
ploratorla y descriptiva y de caracter global dado su enfasxs en el

nivel macro admlnlstratlvo

Para efectos de este estudio se considera la Administracién

~ Pdblica como el conjunto de Ministerios Instituciones 0 Servicios crea

dos por ley, mediante los cuales el Pre51dente de la Republlca cumple -
con su funcién de gobernar y admlnlstrar el Estado Ademas en este ‘es

© “tudio también se incluye la Contralorla General de 1a Republlca y ‘el

Banco Central, excluyendose las MUnlclpalldades Empresas del Estado y
las Universidades Estatales por c0nsxderar que estas no estan dentro

7de1 amblto del estudlo

~ La metodologia aplicada'én esta iﬁvéstigéciéﬁ condibe la Ad
ministracién PGblica como un sistema abierto con un alto grado de com
plejidad. En ella se pueden encontrar leETSOS sub51stemas, en 1a me
dida que se definan subconjuntos de unldades relac1onadas con prop051
tos especzflcos dentro de la accidn gubernamental. Entre estos sub -

~conjuntos pueden identificarsgSGCtores o dreas de aétividad.

Una area de act1v1dad se puede conceblr como un 51stema que
por una parte recibe o capta 1nsumcs Yy 1os procesa, para finalmente

- entregar a la commidad un bien o un servicic. Las dreas de activi -

dad son los sub51stemas_sustant1vos de_la Adm;nistraéién Pgblica.
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Por otra parte la Administracién Pblica cuenta con sub-
sistemas de apoyo que prestan ayuda a los subsistemas sustantlvos
para que estos puedan entregar los productos finales a.1a soc1edad;

En’las actividades de apoyo, igualmente se pueden definir subsiste-

mas segin el tipo de'apoyo que prestan. -

Se estudia la Administracidn Piblica, tanto en su dimen-
sidn institucional como funcional, conformando una matriz entre am

bas dimensiones y analizando especificamente el nivel regional.

La informacién necesaria para la inVestigaCién se ha ob-
tenido a través de fuentes secundarias y primarias. La informacién.
primaria se recolectd a través de entrevistas realizadas en todas
las regiones del pais, pero con mayor nivel de profundidad en las
regiones escogidas como muestra, en &stas regiones se realizaron en
trevistas individuales con los Intendentes Regibnales, los SEREMI y
los Directores de Servicios Regionales. En el resto de las regidnes
se efectuardn entrevistas individuales a 1os Intendentes y grupales
a los SEREMIS. . ' |

_ Las dos regiones escogidas para 1a miestra, IIT y VIII,se
seleccionaron segiin un indicador de désarrollo institucional basado
en informacién de una encuesta sobre el Proceso de Reglonallzac1on
realizada en Diciembre de 1980. Una de 14s reglones representa un
alto vy la otra un bajo grado de desarrollo 1nst1tuc1onal Y por e-

110 el promedio de las demis reglones se encontrarian entre ellas.

Como 1nstrumento de recclecc1on de 1nformac1on se ut11120
una gula de entrevista con preguntas abiertas, de mo&o de permltlr

‘una mayor libertad al entrevistado en sus reSpuestas.' La entrev1s

ta dirigida al Intendente Regional contenla ademds una evaluacién
sobre los organismos de Goblerno Reglonal El D1agnost1c0 Ba51co
pretende auscultar especaalmente oplnlones.

Las fuentes secundarlas sirvieron de base para determlnar '
la cobertura de la investigacién y como informacién complementarla
Se utilizé pr1nc1palmente informacisn del estudio "Aspectos Admi-
nlstratlvos e Institucionales del Desarrollo Reglonal en Chile", e
laborado por esta Unidad.

La informacién recopilada = fue procesada electrdnica -
mente y vertida en cuadros anal1t1cos los cuales fueron a su vez ‘in
terpretados e 1ntegrados en este 1nforme final.
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El presente informe contiene los resultados del Diagnbsti-
co Basico a nivel regional. Sin-embargo, se han integrado en cierta
medida los resultados del Diagnéstico a nivel central, dado que esa
informacién es compatible, alin cuando se hace contar que el universo
entrevistado a nivel central incluyd unidades internas de las Sub -
secretarias, y a nivel regional s6lo se entrevistd el SEREMI. En u-
na etapa posterior se hard una sintesis del Diagndstico Bdsico tanto

a nivel central como regional.

A continuacién se hace una resefia de la estructura de es-
te informe el cual se divide en dos partes principales, que a su vez
se subdividen en diferentes capitulos. | '

La primera se reficre a los aspectos formales y descripti-
vos de la Administracién Pablica Regional y contiene una'descripcién_
general de ésta segln su estructura legal inétitutional y sus dreas
funcionales, posteriormente se hace una caracterizacién de las éreas
funcionales en término de su complejldad 1as 1nterrelac1ones de las
areas, las actividades b351cas que reallza y 1os recursos de que
dispone cada organismo. AdlClonalmente se analizan 105 OTgaDlSmOS :
de Gobierno Regional en tdrminos de su grado de 1mplementac1on y asi
mismo se presenta una evaluac1on de estos organlsmos y las atr1buc1o
nes ejercidas por ellos. Junto con esto se anallza el func1onam1en—

to de ios organlsmos de part1c1paC1on reglonal

La segunda parte del 1n£orme se. reflere a la problemétlca
detectada en la AdmlnlstraC1on Pablica y contlene la identificacidn
de los prlnC1pales tipos de problemas de ésta, 1a 10ca112ac1on de 4

reas criticas de 1a admlnlstra016n tanto en términos de su estructu
" ra institucional como funcional y ad1c1onalmente la nroblematlca
‘en las diferentes regiones. Luego se analiza el orlgen_de los prin -

cipales factores que influyen negativaménte en la Administracién Pg -
blica Regional.
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Finalmente se 1dent1f1can los pr1nc1pales factores p051~

' thOb que facilitan las act1v1dades de la Administracién Piblica

regional y asimismo se hace un analisis de los mayores logros obte
nidos a través de la Reg1onallzaa10n Admlnlstratlva

Como anexos a este informe se adjuntan dos documentos,
el primero correspondiente al Disefio Metodoldgico que sirvié de
guia para la investigacifn y un segundo que contiene los aspectos

descriptivos de los organismos estudiados, en términos de su fina-

‘lidad, sus actividades principales y las dreas funcionales en que

participan, de acuerdo a la opinidn de los entrevistados. Este al
timo anexo considera apartados para las Intendencias Regionales,
SERPLAC, SEREMIS y Contraloria General. '

Por Gltimo, la 1nvest1gac1on que se presenta a Contlnua—
cidn se desarrolld entre Noviembre y Diciembre de 1981 meses en

que se recopllo la informacién a través de entreV15tas ‘Enéro- Mar- .

zo de 1982, plazos en que se verificé R COdlflCO y proceso dicha

informacidn y entre los meses de April y Mayo se 1nterpreto y ana—"'

1iz6 los cuadros de salida del procesamlento correspondlente y se
redacto el informe final que’ se entrega con esta fecha

SANTIAGD, 25 de Mayo de 1982.
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2.- MARCO FORMAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA REGTONAL

2.1 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA DEL'TERRITDRIO NACIOQAL.

La Reptblica se divide en 13 Regiones, las regiones se subdivi

den en 51 Provincias y &stas en 335 commas.

~ { Se adjunta en

anexos informacién sobre esta lelSlOﬁ territorial en sus ane

les prov1nc1al y comunal )

Las Regiones son ( de norte a sur del pals )} las sigiientes (con’

su capital correspondlente }.

1.

13.

Tarapaca
Antofagasta
Atacama

Coquimbo
Valﬁaraiso
Métroﬁoiitana de

Santiago _
Libertador (General .
Bernardo O'Higgins

Maule

. Bio-Bio
10. Az
11.
12,

Araucania
Los Lagos

Aysen del General C.

Ibafiez -

-Magallanes y Antartica
 Chilena |

capital

LI

ty -

- Iquique
Antofagasta
- Copiapd

La Serend
ValﬁaraiSo
Santiago (capltal
nacional)

Rancagua.

Talca
Concepc10n
Temuco

' Puerto Montt -

Cbihaique

‘Punta Arenas

Sin perjuicio de que la actual divisién politico-administrativa

del pais, coincide bastante con la divisién espacial del terri-

torio nacional, puede identificarée'desde'un ngulo geogrifico,

geo- econdmico, etc. una mMaCro d1V151on mas reduC1da que seria la

_Slgulente

Zona Norte (_que'comprende'las 4 ?rimeras régiones.ya_seﬁalg

Zona Central ( que comprende las reglones de Valparalso has—

ta 1a de BlO-BlO Y.
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c. Zona Sur ( que COmprenderla las regzones de Araucanla y de Los
Lagos ), ¥ ' ' ' '

"d. Zona Austral { que comprenderia las reglones de Aysen y Maga—

1lanes y Antartlca Chllena )

CRITERIOS TTTILIZANOS PARA LA DETERMINACION DR [AS REGIONES

Una regidn constituye una parte del territorio nacional con carac-
teristicas determinadas, que facilitan el desarrollo econdmico: y
social del pais, conjuntamente con el de la .seguridad nacional,

La regién debe constituir una unidad que posibilite la administra-
cidn para el desarrollo a travds de una real descentralizacifn del
szstema de toma de decisiones en los nlveles locales

La combinacidn de los objetivos superiores de 1la Nacidn con  los
factores que determinan e 1n£1uyen en una reglonallzaC1on y cor
la decisidn de lograr una real descentrallzac1on admlnlstratlva '

* han 1levado a fijar los 51gu1entes requlsltos que debe- satlsfacer

una un;dad terrltorlal, para que tenga el caracter de regidn.

a} Debe contar con una dotac1on de recursos naturales que avale
una perspectiva de desarrollo economlco de amplla base com-
patlble con el rltmo de creC1mxento que se desea 1mpr1m1r al :
pais: _ o

b) Debe poseer una estructura UIbano-rurai qué garantice'un ni-

- vel de servicios mlnlmos a la poblaC1on,reg10na1
c) - Debe existir un ”lugar central” que. actue como nucleo de 1a

'estructura econbmico- espaC1a1 de 1la. reglon y orlente su dlna-
- mica de crec1m1ento, '

d) - Debe contar con una base de poblacién suficiente para sostener
" por 51 misma iun ritmo de crecimiento minimo, actuando Como fuer
za de trabajo y mercado de consumo. '

“e) Debe caracterizarse por una dellmltaciéh y situaCién geografi

oca que, en casos partlculares, expresen el cumpllmlento de los
objetivos de seguridad nac1onal y B
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.f) Debe'poééer un témaﬁo que 1§/haga eficiente desde él punte )

de vista de 1la administracién territorial y el manejo de
los recursos con decisién regiohai y qﬁe'ﬁermita que la re'_
gidn act@e como eslabdn entre 105 1ntereses locales vy los
naC1onales y sea e£1C1ente para Justlflcar 1la lOC&llZﬁClOﬂ
en ellas de equipos tecnlcos espec1allzados.

Asi, considerando razones geoﬁoliticas, econﬁmicas; sociales y
de homcgeneidad'territorial y dahdo también relevante importag
cia a los estudios de flujos y tendencias naturales de 1as:gz_
nas y a la capacidad potencial de desarrollo de cada wma de e-
1las, se 1legd a la actual regionalizacién del pais.

TWQTQU%FVTQQ LEGALFS Qe FQPAﬁLFCTN LA“D?TTHTTﬂFTﬂH NE LAS RF—
GIONEST.

El establecxmlento de la actual d1V151on polltlca administrati
va del pals ha presentado la caracter1zac1on de ser un proceso'
gradual. En efecto, la primera etapa se cumpllo con la dicta-
cién del D.L. N2 575, de 1974, que establec1o doce reglones Y
una Area Metropolitana de Santlago con sus respectlvos 1imites,

'Posterlormente se determind la exlstenC1a,de cuarenta prOV1n—
- cias mediante la dictacién de los DD. LL. Nes. 1230 de 1975 Y-
1317, de 1976. En el afio 1978, el D, L N° 2329, 1dent1f1co _a
- cada una de 1as Tegiones del pals c0n51derando una denomlna01on
gque fuera expre51on de factores hlStOYlCOS culturales y geo - -
| graficos. ' ' '

Una tercera etapa correspondlo a 1a reformulaC1on comunal 1ns~
tancia que permltlo efectuar. algunos ajustes a 10s 11m1tes Te -
glonales Yy prov1nc1ales 1nc1uyendo la creac1on de nuevas prov1n
cias’ (D.L. N® 2867, de 1979), elevandose a 45 el numero de las

- mismas. Simultdneamente se dictd el D.L. N2, 2868, que al esta-

blecer los nuevos llmltes comunales fljo en tréscientos diecio
cho el ndmero de commas del pals. '

La cuarta etapa de este proceso se inicia con la dictacién del

'D.L. N2 3260, de 1980, que establece el Slstema de Goblerno y

Administracién de la Reglon Metropolltana de Santiago, y D. L
N2 3642, de 1981, que crea la PrOV1nc1a de Santlago en reempla _
z0 del Area Métropolltana de Santiago, fljando el nimero de pro
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vincias en cincuenta y una.  Como resultado de la reformuladién.
comumnal ‘en la Provincia de Santiago, esta ha quedado const1tu1-'
da por seis provincias y cincuenta y una commas. (D.F.L. N2
1-3260, de 1981). '

Finalmente la nueva Carta Fundamental, que como se dijera rige
desde el 11 de Marzo de 1981, ha consolidado la divisién del te
rritorio Nacional en Regiones, Provincias y Commas dejando a
una ley, de iniciativa exclusiva del Presidente de la Repiiblica,
la modificacion de los limites de las regiones y la creacién,‘mg
dificacisn y supresidn de las Provincias y Commas. -

”QT“UCTUPA O“GﬁWIZACIO\AL ATRTRICIONES Y FUWFIOMFS UT LA ADMLIIS-

TRACION. DURIIFA REGTONAL,

El Sistema de Goblerno y Administracitn 1nst1tu1do para la nueva

DlVlSlOn Polltlco Admlnlstratlva es el 51gu1ente

- ‘Nivel Regional.

El Gobierno y Administracién de la Regifn’ corresponden al’ In
tendente nombrado por S.E. el Pre51dente de la Republlca qulen
es asesorado tecnlcamente por la Secretarla Reglonal de Planlflca
C1on y Coordinacién y como érgano consu1t1v0 Y dec1sor10 con re-
presentaC1on mayorltarla del sector prlvado por el Consejo Reglo
nal de Desarrollo, '

A su vez, los Mlnlsterlos y Servxczos Publlcos Nacionales se
desconcentran en las Reglones medlante los Secretar1os Reglonales
Ministeriales y Directores Reglonales de Serv1c1os, qu1enes son

directos colaboradores de los Intendentes.; 

b.- Nivel ProvinCial.

El Gobierno y Administracidn de la Provihcia corresponde al
Gobernador, quien es delegado del Intendente y es nombrédo por el
Presidente de 1la Reﬁﬁblica. Es asesorado por el Comité Asesor Pro
Vinciél, integrado pér Jefes de Servicios Pdblicos Provinciales Y
representantes del Sector Privado. o '

c.- Nivel Comunal.

- La Administracién de la Comuna_corresﬁonde'a 1a Municipali-
dad que es dirigida por el Alcalde, e integrado pcr'el Cohsejo_Cg‘-.
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munal de Desarrollo, 6rgano consultivo y dECISorlo de aquel con
representac1on vecinal y de otras entidades comunitarias; por 1a
Secretarla Comumal de Programacion que lo asesora tecnlcamente vy
por Unidades Admlnlstratlvas y de SerV1ClOS,

De acuerdo al_Ordenamiento Constitucional y legal vigente. elng
bierno y Administracifn Interior en las regioneé Y provincias'co
rresponde a los Intendentes y Gobernadorés, respectivamente, auto
ridades que representan al Presxdente de 1a Republlca y son de su
exclusiva confianza. Por otra parte la Admznlstrac1on Local de
cada comma o agrupac16n de comunas corresponde a una MMn1c1pa11—
dad, drgano del Estado 1ntegrado por: el Alcalde y el Consejo de
Desarrollo Comunal, 6rgano consultivo con facultades decisorias.

Segin la Constitucidn Polltlca la deszgnac1on de 10s Alcaldes co
rresponde al Conse;o de Desarrolilo Reglonal a proposicién en ter
na del Consejo de Desarrollo Comumnal respectlvo. No obstante en
aquellas commas que la ley determlne, atendlda su poblac1on o ubi

- cacibn geografica, dicha de51gnac1on corresponde al Presidente de
la Republlca. En forma tran51tor1a y en tanto no se dlcte la ley

orgénica correspondlente esta Gltima forma de de51gnac1on constl'
tuye la regla general '

-'A las atribuciones trad1c1onales de Intendentes y Gobernadores

relativas al ejercicio de 1a funC1on de Goblerno Interlor es pre
ciso agregar que a los Intendentes les corresponde promover . el
desarrollo 1ntegra1 de las regiones a través de la fonﬁulac1on y o

_ apllcac1on de polltlcas y planes de desarrollo aprobar Yy poner

en e;ecuC1on el presupuesto reglonal cuya fuente fundamental es-

tA canst1tU1da por el aporte que le corresponde anualmente del -

Fondo Nac;onal de Desarrollo Reglonal fomentar y orlentar la ac

']t1V1dad privada; coordlnar flscallzar y superV1g11ar a 105 ser- .
‘vicios publlcos para el cumpllmlento de los planes ya senalados,
"dlctar reglamentos y resoluc1ones Y representar extrajud1CIalmen

te al Estado en la reglon.

Los Gobernadores tienen, pr1n01palmente 1as atrlbu01ones tradicio

nales de Gobierno Interior, a las cuales se suma; 1ntegrar el Con
SB}O Regional de Desarrollo correspondlente y, de &sta manera, .
participar en la aprobac16n de 1os nianes de desarrollo Y presu -



puesto regionales y fiScalizar la ejecucidn a nivei provincial
de los planes de desarrollo regionales o de aquellos especifi-
cos ﬁara 1la Provincia. Deben asimismo, subervigilar el fuﬁcig
namiento de los Servicios Publicos y ejercef_équellas atribucig.'
'nes'que le delega expresamente el Intendente.

La estructura de la Administracifn Regional dentro de su contex
to nacional se visualiza en el organigrama que se presenta a con
tinuacién: R '
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3. “ASPECTOS DESCRIPTIVOS DE LA ADMINTSTRACION PUBLICA REGIONAL.

3.1 GENERALIDADES

-'En el estudio del nivel regional se incluyercn las Intenden
| cias, las SERPLAC, las Secretarias Reglonales Ministeriaies,
los Servicios Regionales, las Contralorlas Regionales vy las
unidades reglonales del Banco Central. Del Ministerio de De

- fensa sblo se consideraron las CoordlnaC1ones Regionales de

Deportes y Recreacitn,

El Universo de oraanismos a nivel regional se estima en a@rg

ximadamente 635; de los cuales hay 13 Intendencias Regidna -

les, 152 SEREMIS y 469 Servicibs(?*).Parafefectosdg esta in -

vestigacion se ha entrevistado 267 drg&niiacieﬂés' que consi

dera a las 12 Intendenc1as Reglonales 105 151 SERFMIS y una
- muestra de 104 SETV1CIOS ' '

Con el objeto de cuantificar 1a magnltud de. los datos recolec
tados en las reglones muestra se presenta a contlnuaC1on una

- comparacién de los datos generales de las regiones muestra con
el nivel central.

CUADRO N2 1:  COMPARACION DATOS GENERALES.

~ R - - . IPROMEDIO | -
o : . 4 | NIVEL RE " {NIVEL CFNTRAL
DATOS GENERALES | gy 5 1NHVEL CRMTRAL
N2 de Sect. Ministeriales | 17 19
N2 de Areas de Actividad 280 ] 31
N? de Sistemas de Apoyo 6 10
N¢ de Org. de Gobierno . B C16 (%)
N? de Servicios 40 72
| N2 de U. Organizacionales |- 55 - 159

(%) Corresponde al N® de Mlnlsterlos
(’*} Ver cuadro Al de ‘Anexo 1



)

| c1m1ento y Control

13,

Se puede aprec1ar gque en el nlvel reglonal en promedlo partl

C1pan en cada reglon 17 sectores mlnlsterlales y 40 servicios,

- Dentro de los 17 sectores mlnlsterlalﬂs flguran las SERPLACS,

las Contralorias Reglonales y el Banco Central Reg10na1 ade~

" mis de los Ministerios propiamente talés. En estos Gltimos

se entrevistaron 13 Secretarias Reglonales Ministeriales en
pr0medio por Regibn. Desde un punto de vista funcional,' se
detectaron en promedio por regién 28 dreas de actividad sus-
tantivas y 6 sistemas de apoyo. |

Al comparar los datos anteriofes con los corresﬁondientes':al
nivel central incluidos en el cuadro N2 1, se puede observar
que los valores fegibnales sbn'meﬁores-que los del nivel cen-
tral, eSpeC1a1mente el nimero de unidades 0rgan1zac1onales,

el nimero de servicios y el numero de 51stemas de apoyo, o sea,

que las Admlnlstrac1ones Publlcas a nlvel reglonal son menos

_complejas como es 1og1co esperar. :

Las &reas sUstantivas comprenden actividades productivas tales

‘como el &rea Agropecuarla Pesca Porestal Mlnerza Industrla,'

act1V1dades de 1nfraestructura como - 1as éreas de Transporte,

. TelecomunlcaC1ones Energla Agua, act1v1dades trad1c1ona1es

_del Estado como Adm1n15trac1on de Just1cza e Gob1erno Interlor.
y por {iltimo, act1v1dades soc1a1es tales como V1v1enda Educa—
c1on Salud y Accmon,80c1a1 '

Los 51stemas de apoyo 1dent1f1cados en el n1ve1 reglonal son
planlflcacmn Adm1n15trac1on Presupuestarla Adm1n15trac1on :
de Personal, Contabllldad Gubernamental Estadlstlca Abaste-

En los cuadros N° 2A y ZB se presentan 1as areas de act1v1dad

" ordenadas por sectores mlnlsterlales correspondlentes a las

reglones muestra, III y VIII Reglon En ambos cuadros se pue
de observar que algunas areas son conformadas por muchas uni-
dades organizacionales, o sea, que tzenen part1c1pac1on,mu1t1
ple o un alto grado de complejldad tales como las dreas de '
Adm1n15trac1on de Justicia v Agropecuarla._ Por otro lado, hay
ireas sencillas en términos del nimero de unldades part1c1pan
tes, por ejemplo las areas ‘de Telecomun1cac1ones Yy Transpor—
te Marltlmo Fluv1al y Lacustre



3.2 CARACTERISTICAS DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD,

3.2;1 Complejidad de las éreas_dé_actividad;

- En este estudlo 1nteresa conocer la complejldad de 1as a-

| reas por cuanto se estlma que esta 1nf1uye én la coordi-
nac1on de ellas. De esta manera es razonable suponer que
las dlflcultades de coord1nac1on son mayores en las areas'
en que part1c1pan un alto numero de unidades organ1zac1o~ '
nales y de sectores mlnlsterlales (Ver cuadros N*® Ay
3B). . Dado que estas dos varlables presentan dlferentes
comb1nac1ones ha sido necesario elaborar un 1nd1cador pa
ra poder comparar los grados de complejldad de las areas.
del nlvel central y'del anEl reglonal

- El 1nd1cador de complegldad organlzac1ona1 menc1onado en el
primer parrafo se ha determlnado en func1on de las varlables:f
unldades organlzac1ona1es y sectores mlnlsterlales que part1 
_c1pan en cada drea- de act1V1dad El calculo de este lndlca—”
dor se ha efectuado establec1endo tres categorlas KE rangos '_

' para laS'varlables senaladas comple;1dad alta (A), meéla (ND'j
y ba}a (B) de acuerdo al numero de unzdades organlzac1onalesg;
y de sectores mlnlsterlales (*) ' ' R

Al mismo tlempo se. observa en esos cuadros que algunas un1da;_
des organ1zac1onales part1c1pan en,muchas areas Y otras solof
en una Entre 1as que reallzan act1V1dades multlples y partl

(*) Para la varlable sector m1n15ter1a1

Categorla Baja en una area de act1v1dad part1c1pa un sector mlnlsterlal
Categoria Mecha en una: area de: aCtIVJ.dad part1c1pan dos o tres sectores
-  mlnlsterlales Categorla Alta en una area de act1V1dad part1c1pan'cuatro .
o mas sectores mlnlsterlales ' = :

Para la varlable unldad organzza61onal

Categorla Baja en una area de act1v1dad partlclpan una a cuatro unldades
organlzac1onales Categorla Media: en una area de act1V1dad part1c1pan c1n

'~ CO a nueve unldades organlzac1onales Categorla Alta en,una drea de actl
v1dad part1czpan dlez o mis unldades organlzac1ona1es.- '




cipan en muchas areas estin la CORFO 1a Direccidn de Con—
tabilidad vy Finanzas y 1a D1recc1on de Planificacién y Ur-
banismo, estas dos ultlmas del Mlnlsterlo de Obras Pub11 -

CaS.

A nivel de 4dreas de act1v1dad se observa que aprox1madamen-

te mis de 1a mitad de ellas part1c1pan unidades pertenecientes
a dos o mis Ministerios. Cuanto mayor es el nmero de Minis
terios 1nvolucrados cabe suponer que la demanda de una- coor
dinacidn efectlvaseawmayor. Asi sucede, por ejemplo, en las
Areas AgrOpecuarla Adm1n15trac1on de Justicia y P1nanc1era
en las cuales es necesarla la accién de tres o més Mlnlsterlos
. para llevar a ‘cabo las act1v1dades prevlstas en las respecti-

vas Areas.

Por otro lado, en 1as demas dreas tales COmo Industrla Turls
mo, Educac1on Salud4 Trabajo, la accidn esta concentrada en
'organlsmos pertenec1entes a un,Mlnlsterlo Io cual faC111ta
la coord1nac1on entre las unldades por 1a via Jerarqulca

Desde el punto de VlSta 1nst1tuc1ona1 se puede observar que
hay sectores mlnlsterlales que. part1c1pan en mas de una i -

. rea de act1v1dad,sustant1va Este es el caso del sector mi
nisterial de Obras Publlcas que por su caracter mult15ecto
rial part1c1pa en las areas de Agua, Transporte Terrestre
Maritimo y Aéreo y a través de 1a DITGCCIOH de . Arqu1tectura,-
en Deportes Yy Recreac1on, Goblerno Interlor y Adm1n15trac1on :
de Justicia, proporc1onando 1nfraestructuras ba51cas a todas
_esas areas.- Otros sectores mlnlsterlales multlsectorlales
son 1os de Educac1on, el cual 1nterv1ene en 1as dreas de Educa
c1on, Cultura Acc1onf80c1a1 y Educac1on Unlver51tar1a y el
de Fconomia, el cual reallza act1V1dades en las dreas de Pes

Forestal Industria, Agropecuarla Mlnerla y Flnanc1era,
en la mayoria de los. casos a traves de la CORPO

Finalmente, ex1sten sectores mlnlsterlales aue part1c1pan en
una sola Area sustantiva: la Secretaria General de Gobierno
y Salud en,la VIII Regidn y, Salud ¥ del Interlor en la III
Regidm.



- 1.8.:' .

' CUADRO N2 3A: COMPARACION DEL GRADO DE COMPLEJIDAD DE
" LAS AREAS DE ACTIVIDAD '

SECTORES MINI STERIALES

UNIDADES ORGANIZACIONALES

ARFAS DE ACTTVI TPROM. | INDICAD.| INDICAD. | PROM “INDICAD.
DAD SUSTANTIVAS |NTVEL | COMPLEJ.| COMPLEJ. | NIVFL | COMPL COMPLE.
U ] R, POV IR | N ci
Agropecuaria 7 M A 4 A M
Forestal 5 M B 3 M B
Pesca 4 B Mo 2 M B
Mineria 1 B M 2 M M
Industria 3 B M- 1 B B
Turismo 3 B B T B M
Educacidn 15 M A 1 B M
E. Universitar. | 2 B B 2 M M
Ciencia y Tec. | (%) | (%) B ™ ) M
Salud 4 B M1 B M
Trabajo 4 B B 1 B B
Seg. Social 2 B B 1 B B
Cultura 4 B Moo Bl oMo
Dep. y Rec. 3 B B | 3 M M
Adn. de Just. 9 M A 3 M| A
Ac. Social 3 B A 2 M A
Energia = 3 B B |2 M M-
Agua - 5 M M 2 M Mo
T. Terrestre 5 M A 2 Mo M
T. Maritimo 4 B A 1 B oM
T. Aéreo 3 B M 1 Bl M
Telecommic. | 1 B M 1 B 5 B N
Vivienda 3 B M| 2 Mol
Urbanismo 2 B M 2. M B
Com. Interior 2 B M C 2 M B
‘Com. Exterior | 2 B . M 2 M A
A. Financiera = | 6 M A 4 A A
Gob. Interior | 3 B Mo 2 | M M
Rel. Exteriores | (%) (*) A (" (" M
Com. Social | 1 B B B M
Adm.de Org.Civ. | (*) *) B QR NG B

(*) No ‘existen en el nivel regional.



° las 4reas sustantivas mds complejas tanto a mivel regional
como central son el drea Administracién de Justicia, Agro-

pecuaria y Financiera.

Al observar separadamente 105 valores de los 1nd1cadores de
complejldad se puede apreC1ar que en cuanto al nimero de u
nidades organlzaC1onales nlngun jrea de actividad en el ni-
vel regional presenta alta complegldad en cambio, en el ni
vel central hay ocho &reas de actividad con alta complejldad.
"En relacién al indicador sector'ministefiali.hay solamente
dos dreas de actividad, Agropecuaria y:Financiera en la ca-
tegoria alta en el ni#el'regional, en tanto que hay cincod
Teas en el nivel central.

! ' | _ La categorla de baja complejldad es. la predamlnante en el

| nivel reg1ona1 para ambas varlables en cambio en el nlvel_
central predomina la categoria media. Esto conflrma lo 'di

- cho anterlormente "lo de la menor complejidad organxzaczo~'
nal de las-Areas-de ACtlYldad a nlvel;reglonaln '

_Esta diferencia. de complejldad organlzac1onal entre el ni- -
vel central y regional es 51gn1f1cat1va afin. tamando en cuen
ta que a nivel central se 1nc1uyeron las unldades 1nternas

de la Subsecretarla

- El sistema de apoyo mas. complejo ya sea a nlvel central <o
mo reg10nal es AdmlnlstraC1on Presupuestarla (Cuadro N2 3B).



CUADRO N° 3B: COMPARACION DEL GRADO DE COMPLEJIDAD DE LOS SISTEMAS
'DE - APCYO. '

UNIDADES ORGANIZACIONALES

__SECTORES MINISTERIALES

M

SISTEMAS DE | PROM. N. | INDICAD.|INDICAD. | PROM. N. ] INDICAD. | INDICAD.
APOYO REGIONAL | COMPLEJ. | COMPLEJ. | REGIONAL | COMPLEJ. | COMPLEJ.
............ | NJ BEG. [N..CENT. | [ N. REG. | N. CENT.

Cont’,Guber. 3 B M 3 M A

Estadistica 2 B Y 1 B A

Informitica (*) | B O *) M

A. de Pers. 1 B A A B A

Abastecim. 1 B A 1 "B A

A. Presup. 6 M A 6 A A

Planificac. 3 B A 3 M A

Control 1 B B 1 B | M

Racionaliz. | G T ® | A

Sin embargo, dicho 51stema no opera totalmente regio-’

- (*) No existen en el nivel regional,

nalizado, es decir, sélo se 11m1ta a partlclpar en el ma
nejo de los recursos del Fondo NaC1ona1 de Desarrollo Re
gional ya cumpllr con las normas dlctadas a nlvel cen -

tral.

En general puede dec1rse que los 31stemas de apoyo es -

tdn poco regzonallzados, ya- sea porque tlenen pocas . atri

buelones

5] blen, porque no exlsten y el un1c0 que estd.

completamente reglonallzado en termlnos de desconcentra—'

c1on es el de Plan1f1cac1on

A nlvel central 105 siste--

mas sSon -mas completos aun cuando no -todos’ son de alta
complegldad ' '



o

3.2.2 Interreldciones en las Areas de Actividad.

En el Dunto relacionado con 1a complejldad se destact que tanto el
nimero de unidades organlzac1ona1es que Dart1c1pan en las areas o
51stemas como el nimero de sectores mlnlsterlales tlenen repercu -
51on en la coordinacién de ellos.

Ahora interesa especialmente examinar el grade de interrelacién que
presentan las dreas de actividad sustantivas y la efect1v1dad de
las interrelaciones de las unidades organizacionales en las &reas
sustantivas y los sistemas de apoyo.

- Grado de interrelacidn de las Areas sustantivas.

A través de este indicador se pretende analizar 1as vinculaciones
de cardcter horizontal de las unidades organizacionales de las res

pectivas areas sustantlvas del n1ve1 reglonal y c0mparar1as con el
nivel central. '

Se estima que aquellas dreas de actividad ‘en’ que participan mds u
nldades organlzac1onales tlenen una mayor nece51dad de coord1nac1on
que aquellas en que part1C1nan menos.

Por otra parte el hecho de QUe en la mayoria de las éréas de ac
t1V1dad part1C1pen mas de un sector m1n15ter1a1 (o que dlflCUlta
1a unidad de direccién de ellas) genera 1a nece51dad de un mayor
contacto entre las unldades organ12ac1ona1es para el desarrollo de
las actividades conunes.  Por este motlvo se cree que la coordlna—
cién entre las unldades perteneC1entes a las: respectlvas dreas - se
facilita con uid mayor 1crecuenc1a de. las 1nterre1ac1ones._ Esto'ha
11evado a determinar un indicador para medir el grado de 1nterrela
c1on entre las unidades organlzac1onales el cual se ha calculado
en base a las interrelaciones existentes entre las unidades organi

- zacionales de cada drea y las frecuencias de estas interrelaciones.

().

(*) La f6érmula de este indice es la siguiente:

10 .

' _ : .. N®de interrelac. dentro del drea ' Frecuencia
Grado de Interrelacidn= : s - X

N¢ de unidades organiza. del drea -  Promedio




i B - _ : Para efectos de andlisis del nlvel regional y de comparac1on
' ' ' con el nivel central se ha calculado un promedio 51mp1e del

grado de 1nterrelac1on de las areas de act1V1dad en las re -
giones muestras.

Los valores altos de este indicador representan un alto grado
de interrelacién y vice-versa. Sin embargo no interesa el

valor absoluto de €1, sino el hecho de que permlta un ordena-
- : miento relativo de las 4reas para flnes de comparacién. {*)

En la pdgina 51gulente se presenta un cuadro que indica el gra
do de interrelacién promedio de las areas del nivel reglonal Y
- - el grado de interrelacién del nivel central (Cuadro NE 4).

Se puede observar en el Cuadro N2 4 que las areas aparecen mas
’1nterrelaC1onadas en el nivel reglonal que en el central tam-
- o _ blen se debe sefialar que las Areas de mayor. grado de- 1nterrela
B cidn a nivel regional, Trabajo AEClOH Soc1al y Admlnlstrac1on
de. Just1C1a no coinciden con las mas 1nterrelac1onadas ani-
vel central, Esto se debe a la mayor frecuenc1a de las inter-
- |  relaciones en el nivel regional, o

- (*) En este estudio se con31dera 1nterrelac1on a la v1ncu1ac1on
que se establece entre las unidades organlzac1ona1es para
el desarrollo de sus act1v1dades. -

El término frecuencia corresponde al perfodo de tiempo que
transcurre entre una interrelacidn y otra.

En el anilsis del grado de interrelacidn de las areas ‘se
han considerado 5610 las unidades que han declarado perte
necer a ellas, porque interesa conocer la cohe51on 1nterna

de las dreas.



' CUADRO N2 4:  GRADO DE INTERRELACION DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD SUSTANTIVAS.

AREAS DE ACTIVIDAD - L . GRADO DE INTERRELACION

CD0 T NIVEL REGIONAL ... | ... NIVEL CENTRAL

Trabajo | 16 4
Accidn Social | _' 16 _ 6
Adm. de Justicia . : 15 - 10
Turismo _' SRV ' ' 3
Vivienda : s 14 _ 10 _
Transporte Terrestre 13 | -9
Transporte Maritimo - 13 | 11
Transporte Aéreo ' 13 | 9
Urbanismo | - 13 7
Forestal = _ 1z g
Seguridad Social 12 -7
Agua. 1z | 9
Educacién . B o 11 '   B
Cultura o R g
Gobierno Interior - R R _ 10
Industria _:_ ' ' "IO 4
Comercio Interior S 4
Deportes'y Reéreagién 9 6
Agropecuaria | ' .__8_ 6
Pesca 8 9
Salud _ 8 9.
Comercio Exterior 7 4
Mineria 6 -6
Energia - 6 1
Financiera 6 9

' 3 7

Telecommicaciones




.

'-ser verdaderamente efectlvas.

u

- Efectividad dé las interrelacicnes.

Otra caracteristica de las &reas y de los sistenas de apoyo que

1nteresa conocer se refiere a la calldad de las interrelaciones

de las unidades que las integran, para V1suallzar cuales se en-

cuentran mejor interrelacionadas, como asi m15m0 comparar la’ in
formacidén regional con la del nivel central.

Para conocer la calidad de las interrelaciones se ha determinado
un coeficiente de efectividad,promedio (Cuadros N®s 5A y SB), que
es funcidn directa de los factcres que facilitan las interrelacio
nes e inversa de los problemas que las obstaculizan. Por lo tan-
to, mientras mis alto es el valor del coeficiente mis efectivas
son las interrelaciones. = Este coeficiente incluye tanto las in -

-terrelaciones internas como externas de las respectivas dreas. (%)

En el nivel regional se obtuvo un promedlo 51mp1e de este coefl =

'_c1ente entre las regiones muestras con el nron051to de comparar

las areas y sistemas entre 51, como tamblen comparar el n1ve1 re-
glonal con el central ' '

Cabe destacar que en cada drea y 51stema de apoyo se presentan tan

- to factores obstaculizantes como. fac111tantes sin embargo, al exa
- minar la informacién procesada tanto en el n1ve1 reglonal como cen

tral, se observa un Dredomlnlo de los factores fac111tantes, pues-
to que de acuerdo a la ponderac1on otorgada a 105 factores obstacu
lizantes y fac111tantes el valor cuatro 51gn1F1ca que se comnen -
san ambos factores, o blen que no se Eresentan. Los valores del

coeficiente de efect1v1dad resultantes, en general son superiores

a cuatro, sin embargo, esto no 51gn1f1ca que no ex1stan Droblemas

.en la COOleHﬂClOﬂ de las areas y de los sistemas, 1nc1uso los pro

blemas pueden ser graves y en consecuenc1a las 1nterrelac1ones ‘no

" (*) Para calcular este coeflglente semponderaron 1as respuestas . de los entre- .

’4:\/

v1stados segun el grado en que aféctan los factores obstaculizantes y fa-
cilitantes a las interrelaciones de acuerdo a 10 siguiente:

Problemas Que afectan en: Alto grado— 1; Mediano grédom 2; Bajo grado= 3
Factores facilitantes que ayudan en: Bajo grado= 5; Me&iano grado= 6; Al

to grado—
= 4, '



CUADRO Ne 5A :  EFECTIVIDAD PROMEDIO EN LAS

ARFAS DE ACTTVIDAD.

- _EFECTIVIDAD PROMEDIO

. AREAS DE ACTIVIDAD - | NIVEL REGIONAL | NIVEL CENTRAL -
Agropecuaria 5;96'_ 5,30

~ Forestal 5;85 : 3,81
Pesca 6,06 5,43
Mineria 4,60 - 4,90
Industria 5,58 5,46
Turismo 4,68 4,00
Educacién . 5,72 4,59
Ed, Uni?ersitaria;i 2,80 4,470

_ Ciéncia y Tecn. G, 5,15
'Salud S,?O_I_gf 5,52

~ Seguridad Social _'6;06'_  o591

© Cultura - ':k ' 6,25'. " 467
Deportes y Recfeac{ | '4;5Q'7 '5354 :

. Adm. de Justicia . 4,87 - 5,90
Accién Soc1al 4,65 : '5,82
Energia 5,03 4,27
Agua . 5,33 . _4g74_

: Transp Terrestre X -5226 B 1 _5443.:

" Transp. Marftimo '5;02  ' '5é67

Transp. Aéreo - 4,00 5,88

- Telecomun1cac1ones 6,50 4,80
Vivienda | _S;GQ _  6,13".’ 70

. 'Urbainlsmo : 5,60 . 6,38 ;

Com. Interior 5,75 5,53 '

~ Com. Exterior 6,57_' 5,89 /|
Financiera 5,07 o | -6;02'__  ot

~ Gob. Interior ‘ 5,04 ."5?43j Lo

~ Relac, Exteriores IR GO R 6,08

. Comunic, Social . S;GO L _4?65-3':i

CAdn. de Org.Civiles |y ER RN

‘_Trabajo 5,83 3 6;55

{*) No aparecén en'el'nivél regional.
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Bor otra parte, se puede apreciér_a través de las entrevistas
que hubo una tendencia de parte de las autoridades a resaltar
la existencia de factores facilitantes, eSpec1almente los re-
feridos a '"‘buenas relaciones humanas'.

- Las Areas de Actividad que presentan los mis altos promedios

de efectividad a nivel regional son los de Comercio Exterior,
Telecomunicacién y Cultura, indicadores que no coinciden con
los mejores que tienme el nivel central por Area de Actividad.

CUADRO N® 5B: EFECTIVIDAD PROMEDIO EN LOS SISTEMAS

DE_APOYO.
SISTEMAS DE | EFECTIVIDAD PROMEDIO =
APOYO. ... . |NIVEL REGIONAL | NIVEL CENTRAL

Contab. Gubernamental 5,72 | 6,28
Estadistica 6,38 | 6,08
Informitica = - e
Adm. Personal | 7,00 5,06
Abastecimiento 7,00 S - 5,58
Adm. Présupuestaria 5,66 | 5,04
Planificacidn o 5,10 ¢ = '_5,14 .
Control N 6,37 6,65
Racionalizacién B o ~:_' 5,36

En cuanto a los sistemas de apoyo se observa en el cuadro N° 5B,

que el coeficiente de efectividad es’ superlor al del conjunto de
las &reas tanto en el nivel- reglonal como en el central, lo que.

' 51gn1f1ca que la coordlnac1on de los 51stemas en general se ve

muy favorecida por la mayor 1n61denC1a de los factores fac111tag
tes sobre los obstaculizantes. Los sistemas de Administracién de
Personal y Abastecimiento alcanzan el grado mas alto-de efect1V1
dad en el nivel Tegional. ‘
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Desde otro punto de vista, interesa caracterlzar y comoarar las

. areas de actividad y los 51stamas de apoyo de acuerdo a los ti-

pos y modos de interrelaciones mas frecaentes y las frecuencias
de interrelacidn predominanteg para averiguar'si hay alguna co-
rrelacidén entre esas caracteristicas y sus respectivas efect1v1
dades promedios y asi identificar alguna p051ble influencia de
esas variables sobre la coordinacidn de cada drea y sistema.

La informacidn comparada de los niveles regioﬁal y central reéla
tiva a los tipos, modos y frecuencias predominantes en las are-.
as y sistemas se presenta en los cuadros N2 6A y 6B.

Estos cuadros presentan los valores modales de eStas‘caracteris
ticas de las interrelaciones, es decir, que existen otros tlpos,
modos y frecuencias de 1nterre1ac1on en menor cantldad

El tipo de interrelacién mis usual, tanto en las dreas como en
los sistemas, es aquel que tiene por objeto el Vintercambio de

informacidn''.

£l modo de coordinacién predominante en el total de las 4reas y

. sistemas es el de "commicacién formal escrita', tanto en el ni. -

vel regional como en el central.

Las frecuencias de interrelaCién predOminéntes'en las Areas son
la semanal y la mensual en ambos niveles; en camb10 en los sis
temas la frecuencia predomlnante es la dlarla.

De acuerdo a la informacién disponible, se observa que los datos

referentes a tlpo y modo de 1nterrelac16n son,practlcamente unl-

formes para las diferentes Areas Yy sistemas en los’ dos niveles,

" En cambio, las frecuencias de 1nterre1ac10n son mAs heterogeneasq

Por la relativa uniformidad de estas caracteristicas, estos ante .
cedentes no permlten detectar alguna correlacitn entre la efecti
vidad y los tipos, modos y frecuenc1a de 1nterre1ac1on en las &-

‘reas y sistemas, ya sea en el n1ve1 regional como central.

De lo expuesto en los parrafos anteriores, en base a la informa-
cién recolectada, se deduce que la efectividad de las interrela-
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'_c1ones y por ende, la calidad de la coordinacién, depende esen-

c1a1mente de la cantidad de problemas y del grado en que éstos
afectan a las 1nterrelac1oneS‘v no del tlpo modo y frecuenc1a
de ellas.
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‘CUADRO N2 6A:

TIPO MODO Y FRECUENCIA PREDGWINANTE DE LAS INTERRELACIONES

EN LAS AREAS DE ACTIVIDAD

o 29.'. g

| TIPOS MAS FRECUENTES|MODOS MAS FRECUENTES| FRECUENCTA PREDOMINANTI
AREAS SUSTANTIVAS | NIVEL NIVEL | NIVEL | NIVEL | NIVEL NIVEL
| . | REGIONAL | CENTRAL|REGIONAL | CENTRAL|REGIONAL CENTRAI

Agropecuaria INF. INF. | F.ESC. F.ESC.| MENS. MENS.
Forestal d " " A L DIARL/
Pesca & " : " SEM, -~ MENS.
Mineria " i ” " - MENS. "
Industria " s L . SEM. "
Turismo " " " " SEM. SEM,

- Educacién " PLAN. " " . "
ED. Unjversitaria | L.NOR. INF, f " DIARTA "
Ciencia y Téc. (%) PLAN. | (%) " QN MENS.
Salud INF. RRHH | F.ESC " SEM, " DIARIZ
Trabajo " " " " _'” H
Seg. Social " INE. " " | DIARIA SEM.
Cultura - PLAN. BIEC. | ™ " SEM. B

" Dep. y Rec. INF. EJEC. " " MENS. "
Adim—de- Justicia n INF, | " "o seM. 1
Accidn Social " E " " MENS. | "o
Energia X " R vl se, DIARIA
Agua " " " X MENS. "

T. Terrestre " " . " R "

T. Maritimo L " " i o MENS.
T. Aéreo " " - " Ly | SEM.
Telecommic. X 3 " vl sEM. o
Vivienda " " " "o SBM. T
Urbanismo r L.NOR, | F.VER. " | DIARIA BT
C. Interior 3 INF., | F.ESC. O - Y MENS.
C. Exterior r " " | DIARIA . DIARTA
A. Financiera " " " "] sEM CSEM.
Gob. Interior " a " " " o
Relac. Ext. (*) " =) R S GO DIARTA

Comun. Social INE. " F.ESC CINPLVER]  MENS. SEM.
Admde-Org. Civ. | (%) R G N *) "

'(g)- No éparecén en el nivel regional.
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CUADRO N® 6B: TIPO MODO Y FRECUENCIA,PREDOMINANTE DE LAS INTBRRELACIONES
' EN LOS SISTEMAS DE APOYO '

STSTEMAS TIPOS MAS FRECUENTES|MODOS MAS FRECUENTES {FRECUENCIA PREDOMINANTE
R NIVEL | NIVEL | NIVEL | NIVEL | NIVEL NIVEL
SUEY .| REGIONAL . | CENTRAL|REGTONAL [ CENTRAL|REGIONAL - CENTRAL

Cont. Gubernament. | INF. ~INF. | F.ESC. F.ESC. | MENS. MENS.
Estadistica ' " AN B SR M o
Informitica (*) o (*) (™ ~ __DIAR.
Adm. Personal L.NOR. " e " DIAR. _—
Abastecimiento BEJEC. BJEC.| B " CSEM.
Adm. Presupuest. INF. | INE. | " v | DIAR.
Planificacién g SRR B L - Y SRR AR U
Control ~ . L.NOR. CQONTR.f " || UDIAR. - MENS.
Racionalizac. | (*) CowEe o™ | L om L b,

(*) No aparecen en el nivel regional.

3.3 'ACTIVIDADES 7 BAsiCAS' DE 1A 'AmINIST?ACIo# PLIBL'ICA. |

Tal como se procedlo en Dlagnostlco del nlvel central se c1a51—-
ficaron las act1V1dades de las unldades organlzac1onales en las ca- =
tegorlas de Goblerno y Adm1n15trac1on

- . Las actividades de gobierno, son_ejéréidas_por;lqs nive1es sng
riores de la Administracién Pﬁblica'y se refieren fundamental -
‘mente a fljac16n de ob;etlvos superiores, fofﬁulacién de politi .

. cas y planes sectoriales, dlctac16n de. normas sectorzales asig
nacion de recursos sectorlales y la evaluac1on del cumpllmlento
de los grandes ObjetIVOS n3c1onales '

En el nivel regional se han 1nc1u1do las Secretarlas Peg:onales

Ministeriales tanto en las reglones muestras como no muestras,

a las cuales les corresponde desarrollar act1v1dades de gobler-
' no esencialmente. En cambio, en el nivel central se considera-

ron las Subsecretarias pard el andlisis de estas actividades.
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‘las actividades de administraci6n son aquellas felati#as é la
ejecucién_de las politicas, de los planes y;.en general, é.ias_
acciones que permiten alcanzar eficientemente 10s objetivos"'
- que el Estado ha decidido lograr en forma diretta, poTr TEZO -
nes estratégicas o de subsidiariedad. Se administran los Ser

vicios, las Fmpresas e internamente los Ministerios.

Para el andlisis de estas actividades se han incorporado los

servicios regionales y nacionales.

‘De acuerdo a la informacitn obtenida en el nivel regioﬁal a.
través de los Secretarios'Regionaies Ministeriales se observa .
gue la mayorfa-de las act1v1dades realizadas por 1as Secreta—
rias Regionales Ministeriales pertenecen a la categoria de go
bierno, en cambio en el nivel central varias de las 1midades
organ12a61ona1es sustantlvas que pertenecen a las Subsecretarlas_
reallzan,proporc1onalmente mas act1v1dades de adm1n15trac1on

que de Gobierno.

En cuanto a las act1v1dades que desarrollan los servicios, se
gin 1a informacidn proporczonada por 1as reglones muestras,

- se aprec1a gue michos de’ ellos reallzan act1v1dades de la ca-
tegorla de goblerno algo 51m11ar sucede en el n1ve1 central

En general, estos serV101os f1sca112an a 1as 1nst1tuc1ones de’
sus respectivos sectores en 1as materlas prop1as de su espe—
cialidad, actividad gue ha sido c1351f1cada en la categorla

de gobierno. Debido a que la flSC&llZ&ClOﬂ 1mp11ca un control
en el terreno es probable que sea convenlente que - la realicen -
los servicios. Sin embargo se suglere efectuar un anallsls-
mas profundo de las funciones de estos organlsmos para averl
guar si algunas de las actividades de gobierno que realizan |
los servicios deben ser desarrolladas a nlvel superlor.

Algunos de estos servicios regionalés'son' la Direccién de Cré
dito Prendario y Maertillo, 1a Direccitn de Industria y Comer -
clo, la Coordinacién Reglonal de Deportes el Servicio Reglo -
nal de Pesca, la Direccidn: Reglonal de Turismo, la Direccién

Regional del Trabajo, el Servicio de Gendarmerla y la Adminis-
tracibén de Aduanas Reglonal gstas dos ultlmas de la III Regldn._ 
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3.4 RECURSOS DE LOS ‘ORGANISMOS PUBLICOS REGIONALES.

Desde otro ﬁunto de vista interesa conocer 1a suficiencia o insufi
ciencia de TeCursos humanos, financieros y materlales de las regio
nes desde 1a perspectlva ‘de los sectores mlnlsterlales. Para ello
se elabord un indicador porcentual que muestra el grado de suficien

cia de recursos de las unidades regionales de los sectores ministe
riales en relacifn a esos recursos (*).

Es necesario tener presente que algunas de las unidades organiza-
c1ona1es part1c1pan en mis de una area de act1v1dad 0 sistema de a
poyo y con distinta dedicacién en cuanto a tiempo y recursos. Es~
to no sucede en relacién a los sectores ministeriales, ya que las
diferentes unidades pertenecen a un solo sector. Por esta razén se

S
' Y

efectfia el andlisis del grado de suf1c1enc1a de los recursos exclu
- Sivamente por sector mlnlsterlal '

“En el cuadro N® 7 se presenta la 1nformac1on sobre el grado corres
pondiente a los recursos de las unldades reglonales por sector mi- -
nisterial, en €1 se aprec1a que las unldades de 1os sectores minis,
'terlales que flguran con mejor grado de suf1c1enc1a son las SER-
PLACS las unidades reglonales del Banco Central y del Mlnlsterlo
- de la Vivienda y las que presentan un grado menor- son: * del Minis-
_terlo de Minerza del Mlnlsterlo de Transportes Y. Telecomun1cac1o-
~mes y del Ministerio de HaC1enda. o

Al examinar la informacifn de los sectores mlnlsterlales por tlpo

de recursos se observa que, en relac1on a los recuxsos humanos, los

sectores ministeriales que se ven en mejores condiciones son - las

SERPLACS, las unidades reglonales del Banco Central y las DIGEDER

reglonales Los que presentan un 1nd1cador mas bajo de suficien -

cia son los organismos regionales del Mlnlsterlo de Mznerla y del
_ de Transporte Y Telecomun1cac1ones. : '

(*) En el calculo del grado de suficiencia se contablllzaron las resPuestas ”sufl
c1entes“ ”1nsuf1c1entes” de cada entrev1stado, y se obtuvo el valor porcen-
tual de las: respuestas "suficientes' respecto’ al total.

Esta operac1on se realizd para cada wno de los recursos y se determlno el pro

medio general del grado de suficiencia.
‘Porc.Suf (RH) + Porc. Suf(RF) + Porc. Suf(RM)

'3

Grado de Suficiencia=
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En cuanto a los recursos finaﬁcieros los sectores mlnlsterlales
que tienen un indicador mis alto son también las SERPLACS y Tas
unidades regionales del Banco Central. Los que tienen un 1nd1ca—

dor mis bajo son:

nales del Ministerio de Mineria.

las DIGEDER regionales y los organismos reglg

CUADRO N¢ 7: GRADO DE SUFICTENCIA DE 10S RECURSOS DE LAS UNI-
* DADES REGTONALES POR SECTOR MINISTERIAL ( NIVEL

' REGIONAL ) .-
SECTOR MINISTERIAL | $ Sufic. % Sufic. % Sufic.’ GRADO DE SUF.
: Rec. Humanos | Rec. Financieros| Rec. Materiales | DE.RECURSOS

SERPLAC 100 e 100~ 1607
Cont. General 55 - st 597 59
Banco Cenfrai JJO@‘_’ ;106”. _ ﬁ]UG 1007
Min. del Interior 32 40 g 39
Min. de Economia 21 a7 42 37
Min. de Hacienda 29 29 26 28
Min. de Educacién 75 42 40 52
Min. de Justicia 24 54 19 vy
Min. de 00.PP, 48 54 70 57
‘Min. de Def. Nac. 100 0 R (/[ 67
Min. de Agricult. 34 26 29 30 -
Min. de Bien. Nac, 20 s 38 32
Min. del Trabajo 21 ag” a5 3+
Min. de Salud 59 69- 66 64
Min. de Mineria 1 1 AN 14
Min. de la Viviend 69 69 76 o
Min. de Tramsport. | 11 31 28 23
Sec. Gral. Gob. 30 607 60 507
PROMEDIO 47 48 55 50

i t%. if'f / A {;i}f yi

Con respecto a 105 TECUrsos mater1ales las unidades reglonales (que

~ tienen un indicador mis alto son 1as SERPLACS 1las unidades delBan

co Central vy las DIGEDER reglonales.

Las que tlenen,un,lndlcador

mds bajo son las unidades del Ministerid de Mineria y del Ministe-

Tio de Hacienda.
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En general, se puede apreciar que el grado de suficiencia de los

sectores ministeriales en relacidn recursos es alrededor de un
50%. El recurso mds escaso es el recurso humano (47%) y el menos
escaso es recursos materiales (55%).
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4 IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA_ADMINISTRACION PUBLICA RE-

GIONAL.

En los puntos anteriores se han presentado los aspectos dés—
criptivos de la Administracion Pdblica Regional concernientes a
las necesidades de este diagndstico, incluyéndo una evaluacién ge
neral de los recursos disponibles por los Organlsmos Pablicos Re-
gionales, Corresponde a continuacidn analizar la 1mplementac1on
y el funcionamiento de los Organismos de Goblerno Regional (se in
cluyen las Intendenc1as Regionales, las SEREMIS SERPLAC y Contra-
lorias Regionales), como asi mismo hacer una evaluac1on de ellos.

Por otra parte, se analizari las atrlbuc1ones ejercidas en la
practlca POT esos organismos y el func1onam1ento de los organismos
- de participacién que existen en el nlvel Tegional (se con51deran
- los COREDE, Comités‘Sectoriales 4 Corporaczones Privadas de Desa-

rrolio). ' B

4.1. GRAD DB Ir-{pm@mcm}z s Los'.oaamrsmos DE_GOBTERNO REGIOUAL.

Para los organlsmos entrev1stados en este estudlo se hlZO un
'anallsls de su grado de’ 1mp1ementac1on o

Para determinar el grado de 1mp1ementac1on de dlChOS organis-
mos se consideraron como 1nd1cadores los 51gu1entes ‘estructu
ra orgdnica, es decir, 1a ex1stenc1a de un. ordenamlento efll-
ciente de las unidades que conforman 105 dlferentbs nlveles je
rarqulcos de cadd organismo; personal proplo en que medida ca _
da organismo reg10na1 cuenta con planta de personal presupues
to propio, si el nivel central le ha 351onado a cada organlsmo
un presupuesto que pueda ser manﬁjado con’ ampllas atribuciones -
y, por tGltimo, recursos materlales 51 cada. organlsmo cuenta

con sus propios bienes muebles maqulnarlas equ1pos y edifi -
cios que le permltan operar sin nlngun problema y con,ampllas -
atribuciones.

En el cuadro N2 8 se presenta el grado de 1mp1ementac1on de los

organismos contemplados en el Gobierno Reglonal
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Al comparar los valores de los cuatro indicadores seflalados
para el total de los organismos de Gobierno Regional se pue
de apreciar que tienen Valores'similares entre si. Oscilan
entre un 58,6% (recursos materiales) y un 66,5% (personal

propio), siendo el promedio global del orden de un 62,3%..

En lo referente a implementacién por:seCtor miniéterial,:se
observa que ocho de los diez y seis organismos considerados
de Gobierno regional, incluyendo las Intendencias Regionales,
se encuentran bien implementados, con grados que varian del
94,2% para la SEREMI de Obras Pdblicas a un 86,5% para la SE
REMI de Bienes Nacionales. Dentro de ese intervala estdn las
SEREMIS de Salud, Educacién y'Viﬁienda, y las . Intendencias
con 92,3%. En una posicidn intermedia se ubican las de Trans

-portes y Telecomnicaciones con un 55,8%, las de la Secreta-
Tia General de Gobierno con un 46 4u, de Justicia con un 36 So _

y de Agricultura con un 34,6%.

Las restantes SEREMIS presentan un bajo grado de 1mp1ementa -
cibn con porcentajes 1nfer10res al 12“'

En el cuadro N° 8 también se puede aprec1ar en relac1on a los
organismos de Goblerno Reglonal que existen Intendentes y-
SERPLACS en todas 1as regiones, 1o cual ‘es un indicador de 1a
descentralizacién de la Adm1n15trac1on Publlca chllena y de
su proceso de reglonallzac1on ' ' '

‘En cuanto a las SEREMIS, ocho Ministerios cuentan con estos

organismos en todas las regiones, ellos son 1os Ministefios
de Agricultura, de Salud, de Educaéién de Vivienda, de Jus
ticia, de Obras Pliblicas, de Transportes y Telecomun1cac1o—
nes y de Bienes Naczonales
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Respecto al resto de las ShREMIS se presentan las 51gu1en-
tes situaciones:

- Trabajo y Prev151on Soc1a1 no ex15te en 1a Regién Metro
politana de Santiago.

- Mineria, existe s6lo en nueve regiones debido a que los
Yecursos mineros se encuentran bdsicamente localizados eri.

€535 Z0onas.

- Economia, existe s6lo en once regioﬁes, porque en el res-
to de ellas, sus funciones se cumplen a través de ofici -
nas regionales de los servicios pfiblicos dependientes.

- Hacienda, existe 5610'en¥diez regiones, siendo ejerc1das
sus func1ones por servicios publlcos dependlentes y en c1er
ta medida por los SERPLACS ya dque el Slstema Presupuesta
rio es manejado por el nlvel central

- El Ministerio Secretarla General de Goblerno cuenta con
SEREMI en siete reglones.

Por su parte las Contralorlas Reglonales alcanzan a un 97 90_
y las SERPLACS a un 100% de 1mp1ementaczon ' '
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. GRAI) DE FLNCIONAMIENTO DE 105 ORGANISMOS DF GORTERNO. RECIONAL,

Para el anilisis de este punto, en lo referido a SEREMIS se
ha considerado las siguientes cuatro categorias (Ver cuadro N29),

- - Ejercicio de las atribuciones legales del D.L. N2575,

Se refiere a ejecutar politicas regionales y coordinar la la
bor de su respectivo sector de acuerdo a las instrucciones del In
tendente Regional y con las normas técnicas de los résﬁectivos Mi
nisterios; pre51d1r comlslones sectoriales; estudiar 105 planes

~ de desarrollo del sector; preparar el anteproyecto de presupuesto

y balance anual de trabajo del sector respectivo y mantener 1nfo§
mado sobre su cumplimiento al'Intendente; desemﬁeﬁar las funciones
que contem@lan las leyes y reglamentos'orgénicos de sus respecti- -
vos Ministerios y cumplir los cometidos qué les encomienden en re .
lacién a planes y ?rogramas de cardcter nacional o intérregional.

- Traspaso de otras atribuciones desde el nivel central.
Dice relacién con otras atrlbuc1ones entregadas a 1os organls

mos regionales, adicionales a las ya menczonadas. La ex;stenc1a de
éstas indicaria un indice de descqncentrac;on.'

- Atribuciones del SEREMI sobre 1_os_servi¢ios.'

Se refiere a si en la practlca el SEREMI ejerce atr1buc1ones

que le corresponden sobre 1os Serv1c1os Pﬁbllcos del sector en la o
: reglén. ' ' ' '

- - Dictacidn de normas que afectan al Sector PerddO derlvadas de

leyes que lo autorizan.

Teniendo en consideracidn el rol 'subsidiario del Estado, esta
categorla se reflere a si los SEREMIS han ejecutado acciones que a

- fectan al Sector PTlV&dO cuando 1as leyes excepc1onalmente 351 10

facultan.

" El1 andlisis del cuadro N°9 perm;te’vlsuallzar que las act1v1-
dades que derivan de. las atr1buc1ones 1egales del D L. N° 575 son
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las que mayor ponderacién tienen, un 97,4%, seguida de las atribu-

_ciones que el Secretario Regional Ministerial tiene sobre los Ser-

vicios Regionales, un 814, Por otra parte, es 1mp0rtante menC1onar
que el nivel central ha traspasado atribuciones en adicién a las .
del D.L. N® 575, a un 63,3% de los organismos reglonales_que esta-
rian indicando una mayor desconcentracién de funciones. Los Secre
tarios Regionales han dictado normas aplicables al sector privado,
que se derivan de leyes que asi lo permiten sdlo ﬁara un 31% de los
organismos encuestados, en concordancia con el esquema econdmico
querpostula la existencia de un Bstado no intervencionista,

Las cuatro categorzas mencionadas indican que los OTganismos
publlcos regionales alcanzan un grado de funcionamiento promedio .
cercano al 69%. Este nivel no es tan alto como el que se refiere a
su grado de implementacidn., En efecto sélo tres SEREMIS tienen un .
grado superior al 81%, Salud (81,3%) Vivienda (83,3%) vy, el mis al
to, Bducaci6n (90,7%}. Los restantes se uBican en dos ‘intervalds
uno que fluctfia entre el 62,5% y el 76,6% v, comprendlendo a siete
SEREMIS; y otro mas bajo, que osc1la entre un 32° y un 50% 1nc1u--_-

- yendo a tres SEREMIS.

El func1onam1ento de las SERPLAC se anallza en el cuadro N*® 4
en atencidén a la especificidad de sus . funciones. A31, las trece
existentes efectan actividades de plan1f1cac1on y de adm1n15trac1on
presupuestaria (FNDR); doce efectiian act1v1dades de asesorza a los
Intendentes Regionales y prestan A51stenc1a Tecnlca a organlsmos
pﬁbllcos regionales; diez efectdan estudlos coyunturales de la si-
tuacibn socio-econdmica reglonal nUeve mantlenen estadlstlcas re-
glonales ¥y ocho t1enen.V1nCu1ac1on de caracter tecnlco con el sec-
tor privado.

En otras palabras su grado de funéiOnamiento'es altamente ?osi
tivo, alcanzando el grado relativo maximo en las actividades de pla
nificacién y administracién presupuestarla ¥y un grado relativo ge -«
neral promedio de func1onam1ento igual a 0,8, Es decir las SERPLAC

cumplen en un alto porcentage con las act1V1dades para 1as cuales

fueron creadas.
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4.3, EVALUACICM DR 10S ORGANISMOS DE GOBIFRNO REGIONAL.

Habiéndose analizado la existencia, implementacién y grado de
funcionamiento de estos'organismos, cofresponde ahora‘évaluar.-su
funcionamiento. Para dicho efecto, se consults la opinién,de los
Intendentes, juicio que complementa el andlisis hechO'precedente4
mente. Con este propdsito se elabord el fndice que se presenta:en
el Cuadro N®10, que utiliza una escala simple; funcionamiento ade-
cuado, término medio e inadecuado, con uha puntuacién de tres, dos
Yy uno resﬁectivamente. Los organismos que presentan mayor resﬁltg
do son el SEREMI de Educacidn y el Bénco Central, alcanzando 1la
puntuacién mixima de 3,0, los SEREMI de Vivienda; 2,9, de Salud y .
de Obras Pablicas y las SERPLAC, 2,8 y la SERFMI de Bienes Nacio-
nales y de Agricultura un 2,7 y un 2,6 respectivamente, Esta G1-
tima Secretaria Regional estd ublcada justamente en el promedlo :
global de evaluac1on de func1onam1ento 2,0, ex1st1endo cuatro SE
REMIS con puntuac1on levemente inferior y tres con puntuac1on ba-
jo este promedio.

Es 1mportante contrastar esta evaluac1on con el grado de im-
Dlementac1on. En general existe coincidencia entre ambos indica-
dores para aquellos SEREMIS u organismos reglonales que tienen un
alto o bajo indice de implementacién. No obsténte cabe hacer men
cidén del caso excepc1onal de la SEREMI de Agricultura que con un
bajo grado de 1mp1ementac1on alcanza un alto grado de func1onam1en

. to.
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4.4 ATRIBUCIONES DELEGADAS A NIVEL REGIONAL.

La regionalizacidn ha significado la transferencia de una serie
de atribuciones desde el nivel central a ias'regiones mediante la dig_
tacién de diversas disposiciones legales. Sin embargo es posible que
en la prictica continien siendo ejercidas por el nivel central o bien
que a pesér de haber sido transferidas no sean ejercidas por los es -
tratos jerdrquicos del nivel regional. |

Esta descentralizacién se ha realizado mediante la dictacién de
1eyés de aplicacién genéricas_(D L. 573 y 575 de 1974, D. L' 1289 de
1976) v otras de tipo especifico, generalmente las leyes orgdnicas de .
los Ministerios y SerV1C1OS Piblicos. '

Con fines de andlisis la normativa sefialada ha sido agrupada de
acuerdo a su finalidad en las siguientes categorias: ’

- Gobierno Interior : Comprende la dictacién y aplicacién de normas,

politicas e 1nstrucc1ones, coordlna61on flsca'
'llZ&ClOﬂ ejecu01on Y. control del cumpllmlento
de las tareas 351gnadas el mantenlmlento del
orden publlco y la dzrecclon polltlca de la na
cidn en un cllma de armonla 50c1a1 mantenlmlen
to de 1a tranqullldad y reSguardo de las  perso
‘nas y blenes preV1n1endo, evitando o soluc1onan
do cuaqu1er 51tuac1on que pueda alterarla

~ Planificacién - : Conjunto de act1v1dades tendlentes a dlagnostl

car, proponer obJetlvos metas estrateglas,
politicas vy planes de desarrollo Incluye las
actividades de programac1on segulmlento y eva.
luac1on del plan, y la formulac10n de las pro"
yecciones a medlano y 1argo plazo necesarias
para definir 1a estrategla de desarrollo

- Adm.Presupuestaria : Conjunto de normas y procedimientos técnicos,

dispuestos para recopilar, medir, elaborar, con
trolar e informar la estimacidn y ejecucidn de
]a obtencidn de recursos y su aplicacién. =
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- Racionalizdcifn : Es la accidn integral, permanente y sistemitica

de modificacién y revisién de estructuras de los.
drganos administrativos y de las funciones y pro
cedimientos que &stos utilizan.

Esta Gltima categoria ha sido desglosada en cuatro subcategorias
con el fin de entregar un andlisis mds profundo: presidir comisiones,'_
comltes o consejos, coordinar y flscallzar Organismos plblicos, adminis
tracién de personal y blenes y dlctar normas.

En el cuadro siguiente se presentan las categorias de atribuciones
‘que han sido transferidas desde el nivel central a las Intendencias Re-
gionales. ' '

CUADRO  N911: ATRTBUCIONES TRANSFERIDAS AL NIVEL REGIONAL:.

| TIPO DE ATRIBUCIONES - - . | FORMALES | REALES

Gobierno Interior - ST 12 10
‘Planificacién = o 12 10 -
- Adm. Presupuestaria [T BN VN B 10

Presidir y/o part1c1par en comi- |
siones o120 10
Coordindr y flscallzar organls -

mos plblicos ' 12 10 -
'_Admlnlstrac1on de Personal y Ble _ AR

Dictar Noymas . = . ooz e

Del cuadro se observa que de doce Intendencxas que respondleron
lla encuesta, a diez le han sido transferldas en la practlca atribu -
c1ones de Gobierno Interlor, plan1f1cac1on, admlnlstraC1on presupues

' tarla presidir y/o part1c1par en comislones comltes 0 consejos coor
. dinar y fiscalizar organlsmns publlcos y admlnlstraC1on de personal y

"blenes
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La Gltima subcategoria, dictar normas sélo ha sido transferlda en{
nueve regiones. Las cifras indican en consecuencia un alto grado
de transferencia, ya que el traspaso de atrlbuC10nes se ha dado

en un nimerc cercano a las diez reglones.

Por otra parte, en el cuadro N®12 se presenta tabuladas las
opiniones vertidas a través de encuestas, por los ejecutivos de la
Administracién PGblica Regional, respecto a si las atribuciones de

legadas les parecen suficientes o insuficientes.

Consecuentemente, consideran suficiente las atribuciones trars

- feridas un 63% de los organismos pertenecientes a los Sectores Mi-

nisteriales receptores de tales atfibﬁciones.'.un mayor porcentaje
de 6rganismos consideran suficientes las atribuciones en el Ministe
rio de Bienes Nacionales (93%), en la Secrétaria Régional de Plani-
ficacién y Coordinacidn (92%), en 1a Contraloria General de la Repu
blica (890) y en el Ministerio de Just1c1a (8403

Cabe destacar lo concerniente a las Secretarias Reglonales de
Plan1f1c301on y Coordznac1on que tendrian segun ellas atr1buc1ones
suficientes para efectuar sus actIV1dades mas 1mportantes ‘a saber:
tendrian atribuciones suf1c1entes para formular el Plan de Desarrollo
Reglonal para manejar el Presupuesto del Fondo Nac1onal de Desarro—

110 Regional y para constituir uri Banco de Proyectos Reglonales.

Por otro lado, con51deran 1nsu£1c1entes las atr1buc1ones trans-
feridas el 75% de los organlsmos del Mlnlsterlo de Transporte y Tele
cormmmacmnes, el 44% de las unidades dependlentes del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, el 39% de los organismos del Mlnlstg
rio de Agricultura y el 46%.65 las Intendencias.Regionales.

Es importante consignar el bajo porcentaje que las Intendencias
Regionales consideran como suficientes_a las atribuciones delegadas,
puesto que como dichas instituciones realizan actividades de cardc -

‘ter multisectorial y tienen una visién globai Tespecto a 1os proble-

mas que afectan a la Administracién PGblica, sus declaraciones repre
sentarian un indicio de que las atribuciones traspasadas todavia  no

son suficientes.
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© CUADRO N®12: ATRIBUCIONES DELEGADAS A NIVEL REGIONAL, -

-47. 

SECTORES MINISTERTALES

SUFICTIENTE

PORCENTAJE

INSUFTCTENTE | NEUTRO |TOTAL
' SUFICIENTE

Secretarla Regional de Plani _ _
ficacién y Coordinacién. 12 0 1] 13 92
Contraloria General de la Re - _
pliblica. 8 -0 1 9 89
Banco ' Central 1 0 { 1 100
Intendencia Regional 6 5 2 | 13 46
Ministerio de Economia 10 8 4 22 45
Ministerio de Hacienda 12 3 1 16 75
Ministerio de Educacidn Pa- ' o
blica. 15 8 2 25 60
Ministerio de Justicia 21 3 1 Z5 84
Ministerio de Obras P{bli -

{cas, 13 5 -6 24 - 54 .
Ministerio de Defensa Nacio _ -
nal. : 1 o 0 2 50
Ministerio de Agricultura 9 7 218 50
Ministerio de Bienes Nacio- o IR o
nales. ' 13 0 1 14 93 .
Ministerio del Trabajn y Pre o : -

: V151on Social. ' 9 g - 1 - 18 50
Mlnlsterlo de Salud Publlca 13 3 2 18 72
Ministerio de Minéria 4 ! 3 11 36
Mlnlsterlo de V1V1enda y Ur~ : _
banismo. : 10 4 0 - 14 71
Ministerio de Transporte y _ o :
‘Telecomunicaciones. 2 9 Sr 12 17
Secretaria General de Gobier o o
no. - 3 1 0 4 .75
TOTALES 162 69 28 | 258 63

A
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Las atrlbuC1ones transferldas desde el nlvel central a las In-'
tendenc1as Regionales se ejercen mayorltarlamente, destacando las atrl
buc1ones de Gobierno Interlor de Planificacién, de Administracién’ Pre
supuestarla de part1c1pac1on en comisiones reglonales de coordlnar Yy

fiscalizar organismos regionales, de Adm1n15trac1on de Personal y Bie-
nes y de Dictacién de normas.

En cuanto a la evaluacidn de las atribuciones ejercidas por los
organismos pliblicos regionales (Cuadro N2 13 ); ésta indica que un 73;4%
de los organismos ejecuta_adecuadamenteItales_atribuciones, un 22,5%:10'
hace en término medio y un 4,1% las efectia inadecuadamente. Destacan
en este aspecto la Secretaria Régional Ministerial de Educacién y la Se
cretaria Regional Ministerial de Planificacién y Coordinacidn que eje-
cutan adecuadamente el 100% de las atribuciones delegadas, la Secretarfa
Regional Ministerial de Salud que cumple idénticamente en un 91,7%, la
Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales también en 91,7% 'y
la Secretaria Regional Ministerial de Agricultura que réaliza-adecuada—
mente un 83,3% de las atribuciones transferidas.

CUADRO N2 13 : EVALUACION® EEL EJFRCIPIO jF LAS

ATRIBUCIONES
ORGANISMOS | EVALUACION DF LAS ATRIBFCTONFS * - -
REGIONALES [ ADECUADO | TERMINO MEDIO | INADECUADO
Economia 5 6 o
Hacienda 3 5 1
Mineria | 4 4 2
.Agricultura 10 -2 0.
Satud AER i 0
Educacién - : 12 0 0
Vivienda 10 2 -0
Justicia g 3 0
" Obras Piiblicas _ 8 - 4 _ 0
‘Transporte - 6 3 3
'B. Nacionales 11 1 0
Trabajo _ 9 2 -
- Secret. General 4 1 S0
SERPLAC ' : 12 0 S0
- Contral.General A 2 _'0
Banco Central - | . .2 2 0
TTOTAL T T . 24 38 7
PORCENTAJE  IR R N 'j,‘f‘ 22f$ R

FUENTE: Entrevistas a los Intendentes Regionales.
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La evaluacién indica lo contrario en la Secretaria Regional Mi-
-nlsterlal de Transporte de Mineria, ‘de Hacienda y del Trabajo y Previ .
sion Social, en las cuales un significativo porcentaje (25,0%, 20,0%,
11,1% v 8,3% resbectivamente) de las atribuciones traspasadas son éjeg
cidas inadecuadamente.

Entre los tlpOS de atribuciones que se estan ejerciendo adecua-
damente, destacan la ejecucién de. polltlcas reglonales y coordinacién
de los servicios del Sector, la part1C1pac1on plena en la elaboracidn
de programas anuales del sector como la informacién de su cumpllmlento,
la pre51denC1a de los Secretarios Regionales en 1as comisiones sectoria
cles, y el estudlo y coordinacidén con los Dlrectores Reglonales de ser~
vicios de planes de desarrollo Sectorlal

La adecuada ejecucién de estas cuatro categorias de atr1buc1ones
y otras como la de Gobierno Interlor Adm1n15trac16n Presupuestarla y
de Personal, flsca112a61on de serV1c1os y dictacion de normas debe con-
trlbulr al obJetlvo que se pretende crlstallzar en el proceso de. desa-
rrollo admlnlstratlvo cual es, terminar con el centrallsmo que exlstma
antes y abordar con dec151on la reg10na11zac16n del pals yla reforma
estructural y funcional que se traduc1rla en un me;oramlento de los sis
temas v procedlmlentos admlnlstratlvos.
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4.5,  FUNCIONAMIENTO DE 10S ORGANISMOS DE PARTICTPACION REGIONAL .

Como se¢ menciond anteriormente en el capltulo N® 2, existen a ni -
vel regional tres tipos de organismos de part1c1pac1on a través
de los cuales la comunidad canaliza sus 1nqu1etudes y se transfor-
ma en un ente activo del desarrollo regional. Estos organismos
son: los Consejos Regionales de'Desarrollo, los Comités Sectoria
ies_y las Corporaciones Privadas de Desarrollo, con el propbsito
de comprender mejor sus funciones y evaluar el funcionamiento que
ellos tienen, a continuacién se presenta los aspectos mas relevan~
‘tes obtenidos a través de la informacién reCOpllada en la investi-
gacién efectuada.,

4.5.1. Funcionamiento v evaluacidn de los CORENG,

Dado que el Consejo Reglonal de Desarroilo es el Organo de par—
t1c1pac1on basico del nivel reglcnal se ha con51derado necesario anallzar su

funcionamiento sobre la base de la informacidn recopllada a. traves de las In—

tendenc1as Reglonales y de las Secretarlas Regionales. Mlnlsterlales

‘La informacitn obtenlda 1nd1ca que en sxete reglones se51onan
periddicamente - y en dos en forma 1rregular del re%to en dos no 5651onan y

dos no estin constituidas.

No obstante que mis de la mitad de los COREDE seéibnan"el hetho
que del resto en dos lo hagan en forma 1rregular y en- cuatro practlcamente no
existan esta indicando un 1nadecuado func1onam1ento | Sln embargo cabe*men -
cionar que la Constxtuc1on Politica de la Republlca rec1entemente aprobada
en 1980, consagrd su existencia y atribuciones fumdamentales las: que deberan

- desarrollarse en una ley orgénica const1tuc1ona1, actualmantc en_estudlo.

Las funciones principalés de los COREDE, éprobar'los proyeétos
relativos al Plan de Desarrollo, Presupuesto Reglonal y resolver la distribu-~
cién del Fondo Nac1onal de Desarrollo Reglonal (E. N D R, ),_contenldas en 1a

Constitucién Politica serdn ejerc1das en plenltud una vez que se dicten las_

leyes complementarlas referidas.
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Con el fin de evaluar el funcionamiento de los Consejos Regiona-
les de Desarrollo por pafte de los Intendentes Regionales y los Secreta-

rios Regionales, este se ha clasificade en adecuado, t&rmino medio, e ina

decuado. El analisis de la informacidn procesada indica que el 41,2 %

de los organismos encuestados considera.en la categoria t&mino medio el

funcionamiento de los COREDE, un 35,7 como adecuado y un 23,1 % como ina

decuado.

- COMPOSICION DEL COREDE.

El Consejo Regional de Desarrollo es presidido por el Intendente Re-
~gional, actuando como Secretario TéCnico el Jefe de SERPLAC. La Ad-

ministracién PGblica estd también representada y el Sector Privado

1o hace a través de los sectores productivos, bancarios, comercio y

gremios. Cabe hacer presente que los sectores bancarios y de comer

cio no tienen una representacién en todas las regiones, lo que podria

deberse a una situacién coyuntural o bien a una deficiente organiza-

cién de las Asociaciones de los Sectores que representan. En el si-

guiente cuadro se muestra las principales instituciones que componen

el Consejo Regional de Désarrollg.

CUADRQ N214:COMPOSICION DEL COREDE

CATEGORIA DE INSTTTUCIONES
. REPRESENTATIVAS . .-

FRECUENCIA

‘(N°de .Regiones)

Intendencia Regional
SERPLAC

Administracién Pablica
Sectores Productivos
Sector Bancario

Sector Comercid

Gremios

Rectores de Universidades
F.F.A.A, y de ORDEN |

10
10
10
10
9

. 'NOTA: En las regiones VI y X no hay COREDE.
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_ Finalmente, se observa del cuadro, que en cuatro regiones los COREDE
incluyen representantes de las Universidades y dé las Fuerzas Armadas'y
de Orden; esto estd indicando una tendencia a ir adecuando la estructura
actual de estos Consejos a lo que dlspone 1a Constitucidn Politica.

Corporacidnies. nrivadas de desarrollo.

Como otra forma de participacidn del sector privado en el nivel regio-
nal se han constituido con caracteristicas distintas y en forma esponté -
nea algunas corporaciones que no siguen fines de lucro y cuyo objetivo es
promover en forma integral el desarrollo econdmico - social del es?acio
geografico que cubren, mediante la creacitn de actividades econdmicas de
tecnologia sencilla orientadas a generar empleo de mano de obra de poca
o ninguna calificacién o que requiecra una baja intensidad de inversion.
Otros objetivos que, por lo general, persiguen estas corporaciones son:
mejoramiento de las condiciones de salud e higiene, desarrollo cultural
y civico,'CapacitaciénAprofesiohal, recreacion e integraciéﬁ comunita{
ria. '

Como se ve en el cuadro siguiente, las hay regionales, provinciales

y comunales, y para efecto de andlisis s6lo se agrupan en las dos prime-

‘ras categorias:

CUADRD N215: CORPORACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO

CATEGORTA . ...... ... . FRECUENCIA .
" |REGIONALES : | |
Corporac1on Cultural 1
Corporacifn Regional Empresarial (COREM) - 1
Corporacién Industrial para el Desarro-
ilo Reglonal (CIDERE}. 4
Corporacién Privada de Desarrollo So- :
cial (CORPRIDESO). 3
Corporacibn Privada de Desarrollo Regio-
- jnal (CORPRIDE) S K S
PROVINCIALES:
Corporacitn Prlvada de Desarrollo (Prov. de
Arica). 1
Corporac1on Privada de Desarroll e Inver-
sién (Prov. de Cachapoal). _ 1
'Corporac1on Privada de Desarrollo (Pro— _
vincia de Llanquihue). 1
Fundacién Pedro de Valdivia (Prov. de
Valdivia). 1
Fundacidn de .Chiloé (Prov. de Chilo&. .. = . 1
CTOTAL . AT
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Son integrantes o socios de estas corporaciones las personas na
turales o juridicas, que ejercen actividades en el Sector Pfivado,
empresarios, profesionales, asociaciones gremiales, univerSidadés_1
u otras corporaciones. .

Los recursos utilizados por este tipo de instituciones provienen

principalmente de aportes financieros y humanos que hacen los propios

asociados con el producto de su gestifn, y de donaciones.

La situacién actual que presentan las regiones del pafs, en lo
que se refiere a Corporaciones Privadas de Desarrollo, nos indica que
se han constituido dieciocho a lo largo del pais. De éstas, trece
tienen el cardcter de regional y cinco el de provincial, es.decir,

existe mds de una por regibén en promedio.

Dentro de las de caricter regional debe destacarse la Corpora -
cién Industrial para el Desarrollo Regional (CIDERE), que inicié
sus actividades para la Regidn del Bio-Bio y que actualmente cuenta

‘con cuatro organismos similares. Tambifn es importante el caso de

la Corporacién Privada de Desarrollo Social (COPRIDESO). La primera
cuenta con oficinas en las regiones II, III y Wy la segunda ejerce
sus funciones en las regiones VII, VIII y X. i

Como se menciond, a nivel provincial existen cinco Corporaciones
y algunas de ellas son filiales de los regionales. Sin embargo, las
que son de cobertura regional cubren légicamente_él nivel provincial, -
de tal manera que no ha sido necesario la creacién de Corﬁoraciones 

de menor dmbito espacial.

En general se puede afirmar que las Corpdraciones Privadas de De-

| sarrollo constituyen una experiencia nueva en Chile y en constante

crecimiento, lo que significa un importante aporte al desarrollo eco-
némico-social y cultural de estratos de poblacifn de bajos ingresos.
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4.5.3.  Bvaluacitn del fimcionamiento de las Comisiones

Sectoriales.-

La informacidn sobre los mecanismos de coordinacién regional, con-
tenida en el siguiente cuadro, indica que en las regiones se han dado
cuatro tipos bdsicos: Comitds Sectoriales donde participan los SEREMI
respectivos y el Sector Privado; Comités Intersectoriales, con la parti
cipacién de los SEREMI y el Sector Privado; Comité de Gobierno Interior,
integrado por el Intendente'Regional, los Gobernadores y los Alcaldes y
Comité Coordinador (Consejo de Gabinete) en el que participan el Inten-
dente Regional, los SEREMI y el Contralor Regional. Estos-Srganos alcan
zan a un total de 29, siendo los de mayor frecuencia los Sectoriales y
los de Gobierno Interior, ocho en total:; los restantes tipos llegan a siete
. los Cohsejos de Gabinete y a seis los Comités Intersectoriales.

CUADRO N216: MECANISMOS DE COORDINACION REGIONAL.

CATEGORTA . . . L . FRECUENCIAi
Comités Sectoriales S --‘:3-- 8
Comités Intersectoriales. o P IR

Comité de Gobierno Interior

(Intend.Regional, Gobernadores v Alcaldes) | . 8
Comité Coordinador de la Administracisn del|

Estado Regional (Reunién de Gabinete) T
T 0 T A L C A B :.-29

En cuanto a la evaluacién realizada a las Cdﬁiéiones Sectofiales
mediante las opiniones de 1los Secretarios Régionales, un 59,4% de és
tos sefialan como adecuado el funcionamiento de dicha comisién, un 26,4%
las ubica en la categoria de término medio y un 14,2% considera inade-
cuado el funcionamiento. o |

En virtud de lo~expuesto se podria aseverar que la creacién de es -
te Organo sectorial ha sido una acertada decisién, y bdsicamente se
pueden esgrimir dos razomes: constituye uno de los mecanismos de coor
dinacién de mayor frecuencia que existen a nivel regional, entendiéndo
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'se la coordinacidn como un factor fundamental en un sistema de adminis
tracién regional, y por otra parte casi dos tercios de los Secretarios
Regionales califican como adecuado el funcionamiento de estas comisio-
nes, en las regiones donde funcionan, lo que indicaria que los estudios_

y recomendaciones que ellas realizan son un efectivo aporte al pProceso
de toma de decisimnes en cada sector. | |
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-~ Problemas de tipo administrativo:
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s - PROBLEMAS OUE AFECTAN A IA ADEMINISTRACION PUBLICA
EN EL NIVEL REGIONAL.

‘GENERALIDADES :

Al igual que en el andlisis efectuado a nivel central, los tipos de
?roblemas se han:agruﬁado en: administrativos, técnicos-sustantivos
y contextuales (*), considerando para cada uno de los tipos 1as‘prig__
cipales categorias y subcategorias corresbondientes.

Para este efecto cada umo de los diferentes grupos se ha definido de

‘1a siguiente manera:

En esta categoria se consideran aquellos problemas que obstacullzan
el desarrollo de las actividades agrunadas segim el Slstema Admlnls
trativo a que pertenecen. A su vez dentro de cada sistema ‘se 1nclu
yen los factores que identifican esnec1F1camente la naturaleza de

cada nroblema '

Con este prop051to se han agrupado los problemas en los 51gu1entes
tlDOS de acuerdo a cada sistema: Contabilidad Gubernamental, Esta
distica, Informitica, Administracién'de Personal, Abastecimiento,

Administracién Presupuestarla Plan1f1cac1on Control y Racxonallza
cifn.

- Problemds técnico-sustantivos:

Este ségﬂndo tibo de prbblemas son aquellos que dlflcultan la entre

ga de bienes y - servicios a la commidad oa otras 1nst1tuc1ones

by

Este tlpo de problema ha 31do d1V1d1do en &@5 clases

INE TR

3 e ' : y
o iy Infraestructura Inadecuada 'Eé aquella 1ncapaz de satlsFa—'
cer las necesidades de blenes 14 serv1c1os demandados.=

,iii) Excesiva Distancia FeogréFica' Lejanla de los organlsmos y/o
C1udades que deben relac1onarse._; '

(*) Para mejor comprensién se recomienda ver el Dlseno Metodologlco en
el anexo correspondlente. '




Problemas Contextuales:

Este tipo de problemas son originados en el entorno de la Admlnls-
tracidn Piblica y las afectan negatlvamente

Estos problemas se han categorizado en: problemas con usuarios, del y
entorno nacional y del entorno internacional.

Es asi como las treinta y siete dreas de actividad se ven afectadas
por un total de 1.567 problemas. Dentro de esta cifra se debe tener
presente que las Unidades Organizacionales pueden participar en mis
de una drea y en ese €aso, un problema de un drea se repetiria en o-
tra. De esta forma la cifra mencionada aparece inflada en términos
de la participacifn de una Unidad Orgdnizacional en diferentes Areas
de Actividad. De este total de problemas la mayoria son de tipo ad-
ministrativos y dentro de &stos las categorias mds relevantes son 1as
de rac10nallzac1on, alrededor del 45%, administracidn de personal y .
presupuestarla con un porcentaje cercano al 25% vy del 9%, respectl- -
vamente, 1o que da un total cercano al 80%.

~ El cuddro siguiente muestra la frecuenc1a absoluta de los problemas,-
como asi también su frecuencia relatlva

. CUADRO  N217

FRECUENCIA DE PROBLEMAS (*)

I

TIPO DE PROBLEMAS FRECUENCIA | FRECUENGIA
. ABSOLUTA- - RELATIVA
- Administrativos 1.441 | 9%,9)
- Racionalizacidn 695 . 449
- Adm. de Persomal 379 24,2
- Adm. Presupuestaria ; 143 9,1
- Planificacién 40 2,6
- Otros ' : 184 11,7
- Técnicos-sustantivos 10z 6,5
- Contextuales _ e 24 1,6
TOTAL | 1.567 - 100,0

Fuente: Cuadro N2 A5, ANEXO
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El estudio global indica una clara tendencia a la concentracién de
los problemas hacia los de tipo administrativo, casi un'QZ%, teﬁieg
do menor frecuencia los técnicos-sustantivos y los contextuales. |
Esta tendencia seguida, es exactamente igﬁal a la'que muestra ei-' _
nivel central de la Administracién PGblica. Sin eMbargo los otros - -
tipos de problemas, tienen a nivel regional una distribucidn dis-
tinta, es asi como los problemas técnicos- sustantlvos representan
mayor porcentaje a nivel regional.

Parece 16gico que los problemas técnicos-sustantivos tengan una ma
yor preponderancia en el nivel regional, -dado que sus categorias |
son problemas que tienen que ver con infraestructura y ‘distancia
geografica.

Del andlisis desagregédo de los tipos de problemas se observa que la’

situacion global en las dos regiones miestrales es igual a la de las
demis regiones. Los tipos mds frecuentes de problemas en ambos casos
son los de: Racionalizacién, Personal, Administracién Presupuesta -
ria, Técnicos-sustantivos y de Planificacién.

IDENTIFICACION DE TIPOS DE PROBLEMAS:

5.2.1 Problemas de Racionalizacifn.

El andlisis desagregado de este tipo de problemas, que como se
menciond representan un 45%, indica que las categor1as que afectan
con mayor intensidad a las Areas de Act1v1dad son las de: falta de
coordinacién (35%), deficiencia en estructuras orgdnicas (18%), fal-
ta de atribuciones (}69) y deficiencia de métodos y procedimientds

(15%), las restantes categorias no tlenen la 1mportanc1a de ias men-
C1onadas ' ' '

Si se hace un andlisis comparativo entre esta distribucidn de los pro .

blemas a nivel regional con los de nivel central, se ve que existe u

‘na discrepancia significativa, ya que las categorlas de mayor relevan

cia para este Gltimo nivel son las de deficiencia en estructuras orga~_
nicas, deficiencia de métodos y'procedlmlentos, inadecuada a51gnac1on

- de funciones y falta de coord1nac1on

De esta forma queda establecido que los problemas que atafien a las Re-
- giones son los propios de la generalidad de la Administracitn Piblica |
a nivel regional, falta de coordinacién y de atribuciones, debe agre -
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garse ademds otras dos categorias que ya pasan a ser generales en la
Administracin Pblica Chilena, deficientes estructuras orginicas y

- de métodos y procedimientos. Los dos primeros se consideran proble-

mas que tipicamente afectan a la Administracidn PGblica a nivel regig
nal puesto que uno de los probiemas mds dificiles de solucionar es la
coordinacién intra e interregional como asi también la regional-secto
rial, tanto para actividades de gobierno, como para aquellas que conlle

van la ejecucién de acciones econdmicas y sociales.

Como se menciond la Coordinacifn es un aspecto fundamental en todo sis-
tema de administracién regional, 1legandose a afirmar que de éste fac -
tor depende su éxito o fracaso.

Para efecto de esta investigacidn el nivel central estd conformado por’
la Presidencia de la Repfiblica, los Ministerios y otras Instituciones -
PGblicas que tienen competencia sobre todo el territorio nacional y el
nivel regicnal a su vez lo constituyen la Intendencia Regional, las Se
cretarias Regibnales Ministeriales y otros Servicios Pﬁbliéos cuya com-
petencia corresponde a 1as'unidades territoriales defihidas_com0<régio~
nes. _ _ o

Teniendo en consideracidn el nimero de interrelaciones determinado para

~ las regiones muestras, se observa lo Siguiente:

i o

- Relaciones Intraregionales o _ | 85,5

- Relaciones Interregionales s 0,9
- Relaciones nivel Regional-nivel central - 13,6
‘T 0T AL o 100,0

Bs decir la gran mayoria de las interrelaciones se efectfian entre Unida
des Organizacionales qﬁe se ubican dentro de la Regién; las iﬁterregiong
les son intrascendentes y las interrelaciones entre el nivel regional y
el central son relatlvamente pocas por cada 51ete relaciones una es con
este nivel.

Alin cuando las relaciones entre el nivel central y regional son relativg |
mente pocas, no s6lo en estas relaciones se pueden ocasionar problemas,

sino que tambi#n en el nivel regional y’las interrelaciones con el nivel
local y'el Sector Privado. Fn base a toda esta red de interrelacicnes que
deben mantener los organismos publlcos reglonales es dable suponer que
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los problemas de coordinacidén se dan con mayor incidencia en este ni-
vel. ' '

También se debe sefialar que el esquema de Administracidn Regional, es
tablece una doble dependenC1a de los Organlsmos Reglonales por un la
do con el Ministerio respectivo a nivel central y por otro con el In-
tendente Regional, y ésto 1mp11ca una mayor probabllldad de problemas
de coordinacién, lo aparentemente se corrobora a través de la informa
cidén recopilada. ' '

Si se tlene en consideraciodn que la descoordlnac1on,1mp11ca mala o fal

ta de’ cooperac10n entre dos o mds unidades para la ejecuc1on y desempe

fio de actividades que responden a4 un objetivo comin, &sto podrla signi

ficar un problema de alta incidencia para la eficiente g@stién-del'ni-
vel regional dado que se entran a jugar otro tipo de variables como 1a_-
distancia geogréfica y consecuentemente la dlflcultad de comun1cac1on,
cuando ain no se ha reglonallzado totalmente el pals.

La falta de atribuciones es otro de 105 problemas tlplCOS reglonales

‘derivados de la r851stenc1a del nivel central a entregar las atr1buc1o
. nes que las organlzac1ones publlcas localizadas en las reglones necesi

tan para un adecuado ejercicio de sus func1ones ésto esta 1nd1cando

_por otra parte, una falta de desconcentrac1on de funciones, a pesar_de'
" los ocho afios que lleva el Proceso de Regionalizacién chileno.
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Como se ha indicado ?recedentemente, el traspaso de atribuciones del
nivel central al regional, significa-la entrega de poder de decisién
a 8ste filtimo, sin embargo todavia un 27% de las autoridades regiong
les las consideran insuficientes, un 10% no se pronuncia al respecto
y un 63% las considera suficientés. La situacién mencionada se des
cribe en el cuadro sigujente:

CUADRO 'N* 18

 INSUFICIENCIA DE ATRTBUCIONES A NIVEL REGIONAL

Sector Ministerial . Porcentaje
- o Institucién -t de .Insuficiencia
SERPLAC o 7,7
Contral.Gral. de la Repiiblica 11,1
Min. del Interior _ 38,5
Min. de Economia 36,4

" Min. de Hacienda : 18,7
Min. de Educ. Pablica - ' 32,0
Min. de Justicia l o 12,0
Min. de Obras Pgblicas - 20,8
Min. de Defensa Nacional - 50,0
Min. de Agricultura | 38,9
Min. del Trabajo y Prev.Social | 4,4
Min. de Salud Piblica 18,7
Min, de Mineria - 36,4
Min. de Vivienda y Urbanismo 28,5
‘Min. de Transp.y Telecomunic, _ 75,0
Secret. Gral. de Gobierno 25,0

~Promedio General 27,0

~Puente: Cuadro N2 7-

Estas cifras indican un alto porcentaje de falta de atribuciones que
el Ministerio de Transportes y~Télecomunicaciones'(75%) a'traspaSado a
sus . organismos regionales, lo que es concordante con lo analizado pre
viamente y que indica que este Ministerio es wno de los que mds proble-
mas presenta. La falta de atribuciones que tiene este Ministerio a ni-
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Vel regional es uno de los efectos de su falta de organlzac1on y exis-

tencia de un texto legal que flje su orginica.

Seguidamente, son insuficientes las atribuciones que han traspasado los
Ministerios de Agricultura, de Interior, de Economia y Mineria, de Edu-
cacidbn Pdblica, de Vivienda y Urbanismo, de Obras P@blicas y los otros
que figuran en el cuadro anterior, a sus respectivos Servicios Regiona-
les. Las atribuciones que no han sido traspasadas van desde un 39% a un
21%, lo cual indica que en un porcentaje significativo de las activida -

des que ejecutan los organismos regionales, no tienen plenas atribuciones.

Este problema reviste importancia en el caso del Ministerio del Interlor
pues los organismos regionales considerados en esta investigacidn son ba
sicamente las Intendencias Regionales e implicaria que en el ejercicio de

sus actividades con mucha frecuenc1a tiene que pedir autorizacién al ni -
vel central.

La falta de atribuciones a nivel regional indica una clara deficiencia en

la desconcentracidn y descentralizacién de funciones de los Mlnlsterlos y

organismos pdblicos del nivel central. Lo anterlor 1mp11ca que ev1dente—

mente aln existe una 31gn1f1catlva concentracidn en el nivel central, a pe
sar de los esfuerzos llevados a cabo por la Reforma Admlnlstratlva Inte -

gral.

En relacitn a las otras categorias de problemas de rac1ona11zac1on' defi?
cientes estructuras orgédnicas, deficientes métodos y procedlmlentos inade
cuada asignacifn de funciones y def1c1ente ordenamiento legal- normativo,
presentan similares caracteristicas que las reflejadas a nivel central. Es -
asi como la det1c1enc1§_de_estrucpgyas_Qrggg;ggs revela también la necesi-

dad de racionalizar las estructuras de las Unidades Organizacionales a ni-

vel regional lo que tambi&n es necesario a nivel central y tiene que ver con

la reestructuraci®n de Sectores Ministeriales y Servicios Nacionales. Esta
situacidn es claramente compren51ble debido a que se ha tenido conocimiento
a través de la investigacién efectuada que algunas Secretarias Regionales
Ministeriales, no tienen estructuras orgdnicas en la mayoria de las Regio -
nes, éstas SERFMIS corresponden a las de: Economia, Hacienda, Mineria, Agri -
cultura Justicia, Transp. y Telecomun., Trabajo v Prev Soc1a1 Y Secret.
Gral. de Gobierno.
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Para el total de 105 organlsmos reglonales ex1stentes la 51tuac1on es
la siguiente (*):

CUADRO N¢ 19 .
ESTRUCTURA DE LOS ORGANISMOS REGIONALES

ORGANISMOS NUMERO ESTRUCT. ORGANICA
REGIONALES EXISTENTE SI NO

- Intendencias Regionales | . 13 9 4

- Economia 12 0 12

- Hacienda | 10 1 9
- Mineria 9 1 8

- Agricultura 13 3 10

- Justicia ' 13 3 10

- Transp. y Telecomunic. 13 5 -8

- Trabajo y Prev. Social 12 0. 12

- Secret. Gral.de Gob. - 5 1T 4

- Educacién ' 13 13 0

- Salud 13 13 0
- Vivienda y Urbanismo 13 13 0
- Obras Plbliicas ' 13 13 0

- Bienes Nacionales. 13 13 "o

- SERPLAC | 13 13 0

- Cont. Gral. de la Rep. 12 12 0

" Fuente: (Cuadro N° 8.

fsta informacidn indica que ocho de las trece SEREMIS que existen en el

pais, s6lo cuentan con estructuras ~orgénicas, en algunas ‘reglones, limi

-tandose la Secretaria al Secretarlo Regional Ministerial, el cual en ma

‘chas ocasiones ejerce su cargo en jornada parcial.  En algunos casos és

ta situacitn 1llega a ser muy grave desde el punto de'ﬁista'administrativo,

al no existir ninguna estructura orginica. Esta es la situacién de las _
Secretarias Regionales Mlnlsterlales de Trabajo de Economla de Hacienda,
de Mineria y la Secretaria General de Cobwerno '

(*) La informacidn obtenida en el presente diagndstico ha sido complemen-:"
tada por la obtenida a través de las encuestas apllcadas para la in-
vestigacidn ''Aspectos Admlnlstratlvos ¢ Institucionales del Desarrollo
Regional Chileno" efectuada por esta Unldad
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Otros SEREMIS alin cuando existen en todas las regiones sélo estan organi

zadas en algunos casos: Agrlcultura Justicia y Transporte y Telecomuni-

- caciones, debe agregarse por Gltimo el caso de Secretaria General de Go-

bierno, que por ser la mis nueva existe sélo en cinco Regiones y sélo en

cuatro de ellas posee organizacién. (*)

Se puede observar que sélo cinco de las trece SEREMIS estan provistas de
estructura orginica en todas 1as_regiones:'.Salud Educacitn, Vivienda, O
bras PGblicas y Bienes Nacionales, y éstas corresponden z las més 1mportan
tes para el desarrollo Regional y con las excepciones de Obras Piblicas y
Educacibn son Ministerios que se han reestructurado. Junto con las SEREMIS
debe considerarse el caso de las Secretarias Regiohales de Planificacién y
Coordinacién (SbRPLAC) las que cuentan con una estructura orgédnica adecua
da y constituyen un ejemplo de organizacién para el nivel Regional. Debe
agregarse ademds otro organismo, la Contraloria General de la Repiiblica, la

que se ha regionalizado totalmente Yy se ha provisto de una estructura orgid

nica adecuada para su eficiente funcionamiento creando oficinas reglonales
en doce regiones. : : :

Finalmente, debe hacerse mencidn al pr1nc1pa1 organlsmo reglonal creado a
través del proceso de Regionalizacidn; 1as Intendencias Regxonales estas

s6lo cuentan con estructuras orginicas en nueve de las trece regiones, es

_'dec1r no 1as tienen en cuatro, esto constltuye un hecho que se debe tener

'_en alta consideracién entre las medidas inmediatas tendlentes a acelerar y
profundizar este proceso, Ya que no es p051ble concebir una adecuada-adm1~
‘nistracién regional, sino me se cuenta con un organismo rector reglonal a
‘decuadamente implementado.,

Con relacidn a los SEREMIS gue no ‘cuentan con estructuras organlcas cabrla
plantear dos alternativas; la primera, deben 1mp1ementarse totalmente todas
éstas Secretarias y, la segunda, no es necesario que se les de una estructu
ra orgdnica dado que las funciones que tienen no lo hace necésario. De a-
cuerdo a la informacidn primaria recogida, a través de las oplnlones de 1os
entrev1stados y de la informacién secundaria obtenida de otras investigacio
nes, algunas de las SEREMIS no necesitan estructura y otras podrian desapa-
recer por la poca relevancia de sus. acciones, las que bien podrian ser cum-
plidas por otras instituciones de cardcter regional. Esta afirmacién se ha-

ce presente teniendo en consideracién los antecedentes recogldos que indican

que algunas SEREMIS, s0lo  existen en el nombre.

(*3 Esta situacién se visualiza en los cuadros A2, A3 vy Ad del Anexo 1. .
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-_Por ultlmo la categoria def1c1enc1a de_métodos y. procedimientos, tam-
bién es un problema que afecta a la Adm1n15trac1on Piblica tanto en su
nivel central como en el reglonal teniendo una menor incidencia en el
nivel regional. Sin embargo, esta menor relevancia puede ser mis con-
fllctlva en este nivel dado que se carece de estructuras organizaciona
les adecuadas, de coordinacién eficiente y de las atribuciones necesa-
rias, del tal forma que los problemas de esta indole son mias dificiles
de solucionar, teniéndo en consideracién ademas que existen problemas
de personal '

Como resumen y con el fin de viSualizar la incidencia cuantitativa
de este tipo de problemas, que representa el andlisis precedente se -
presenta el siguiente cuadro:

)

- CUADRO ‘N2 20.

'PROBLEMAS DE RACIONALIZACION

" CATEGORIA  FRECUENCIA |  FRECUENCIA|
... 1 U ABSOLUTA .| RETATIVA
?Jagordinacién : 243 T 35,1
- Est. Orgénica I 7 S A
| - Atribuciones - 13| 16,3
. I Métodos y Proce- o - :
dimientos. 102 14,7
- —'Legai~n0rmativo - 69 - 10,0
- Bunciomes o f 42} 6,0
CTOUTOACL [ 03 100,0

“TFuente: Cuadro N®. AS;_".A’IléXO N

5.2.2 Probleémas de Administracisn ‘de Personal.

_ Como se menciond anteriormente este tlpo de problemas representa
cerca del 25¢% del total y las categorias que afectan en mayor frecuen-
cia a las Areas de Actividad son las de escasa cantidad de. personal _
(619), ausencia de calificacién (19%), ba;a calidad (80) y alta rota—
cién (6 ) ten1endo las restantes Categorlas baja 51gn1F1caC1on
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El andlisis de este tlpo de problemas, indica que tanto para el ni-
vel central como para el regional la categoria ”escasa cantidad” tiene
1a mayor. influencia, siendo &sta mayor en el regional ya que en el cen
tral representa un 44%, esto puede ser consecuenc1a de la resistencia
de los recusos humanos a trasladarse a las reglones lo que 1ndlcarla
una alta friceidn espac1al para este factor. Fn cuanto a las otras ca
tegorias la situacién es 1a siguiente, la ausencia de calificacién del
personal tiene una relevancia mucho mayor en el nivel regional y las
dos categorias restantes, baja calidad y alta rotacidn, tienen mayor pe
so relativo en el nivel central.

Por 1o tanto el andlisis indica que los problemas de personal que a
fectan a las regiones son bisicamente de baja cantidad y ausencia de ca
11f1cac16n que explican un 80% del total de ellos. Esto plantea una di
ficil situacién para las reglones, ya que les afectan dos categorias de

problemas que tienen una interrelacidn directa, pudiéndose afirmar que

los recursos humanos son insuficientes y de baja CallflcaCIOH 1o que ha
ce dificil que la Administracién Ptblica de una regidn pueda operar con
eficiencia, ' '

Llama la atenci6n la baja 1mportanc1a que tlene 1a categoria remune
racidn a nivel regional, dado que &sta constituye una categorla de al-
ta ponderac1on a nivel central esto estaria 1nd1cando que los funcio-
narios nubllcos de este nivel no tienen este tlpO de problemas Y que el
sistema de remuneraciones de los fUnClOHarIOS DubllCOS es bueno para las
reglones como consecuencia de las a51gnac1ones de zona. Por otra parte

: podr1a indicar que las rentas no son lo sufxcxentemente atractivas como
_para atraer a funcionarios calificados a las reglones dado que esta ca

tegoria de problema es de alta 31gn1f1cac1on.

La distribucitn de los recursos humanos por Sectores Ministeriales,
indica a su vez una insuficiencia de personal de un 600, en términos
globales siendo once los sectores dificitarios a nivel regional y 51e

te los que cuentan con 10s recursos suficientes, la situacibn se pre—
senta con claridad en el cuadro siguiente:



“CUADRO N 21

'RECU?SOS‘HUMANOSf'GRADO'DE‘SUFICIENCIA‘O'INSUFICIENCIAZ(%)

SUFICIENTES INSUFTCTENTES TOTAL

- SERPLAC 1100,0 —-- 100,0
- Cont.Gral.de 1a Rep. 54,5 _ 45,5 . 100,0
- Banco Central 100,0 | --- 100,0
-_Min._dél Interior '
(Int. Reg.) 32,0 68,0 100,0
- Min. dé Economia 2,2 78,8 1 100,0
- Min. de Hacienda 29,0 71,0 100,0
- Min. de Ed.Pgblica 74,5 25,4 100, 0
- Min. de Justicia 24,3 75,7 " 100,0
- Min, de 00.PP. 47,8 52,2 100,0
‘= Min. de Def.Nac. 100,0 S . 100,0
- Min. de Agricult. 34,3 65,7 100,0 -
- Min. de Bienes Nac. 20,0 | 80,0 100, 0
= Min. del Trabajo y " : . _ : o .
Prev, Social 20,6 79,4 . 100,0
~~ Min, de Salud Pdb. - 58,6 41,4 - 100,0
 Min. de Mineria 10,5 . 89,5 100,0
- Min. de la Vivien- . - B
da y Urbanismo 69,0 3,0 100,0
- Min, de Transportes : '
y Telecommicaciones 11,1 88,9 00,0
- Min.Secrét. Gral. de P R
Gobierno 30,0 S 70,0 100,0
TOTAL 40,0 X 60,0 100,0

““?ﬁeﬁfe: Cuadro N91 7.

De acuerdo a estos antecedentes, los Sectores Mlnlsterlales que a

67.

nivel regional tienen escasez de personal por sobre el promedio re

glonal general, que de por si es alto son los siguientes: Mlnerla
Transnorte ¥ Tblecomunlcac , Bienes Nac1onales Trabajo v Previsisn

Social, Economia, Justicia, Hac1enda, Secretaria General de Gobierno,
Interior (Intendencias Regionales) y Agricultura. Nuevamente los Mi

nisterios que estdn en peor situacifn son aquellos que no se han re-
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eStructurado, y en el caso extremo de Mineria el 90% de'los entrevista-
dos manifeSté que el personal en esa area era insuficiénte Otro caso

destacable por la 1mportanC1a que el organismo reviste a nivel regional
es el de las Intendencias Reglonales en este caso casi el 70% opina no
tener suficientes recursos humanos. o

El andlisis hecho precedentemente se contemnla con el cuadro que se
acompana a continuacidn, para una mejor compren51on de este tipo de pro

blemas
" 'CUADRO N® 27
 PROBLEMAS 'DE_ATMINISTRACION DE PERSONAL
CATEGORTA - FRECUENCTA FRECUENCTA
o ' ABSOLUTA . | . . . RELATIVA
- Cantidad 230 60,7
- Calificacibn 71 18,7
- Calidad 3t 8,2
- Rotacién 22 . 5,8
- Otras ' 25 6,6
TOTAL | 39 | 100,0

“Fuenite: Cuadro N2 A5, Anexo N2 1.

5,2.3 Problemas de Administracicn Presupuestarid.

Los: nroblemas de este tlpo representan un 9° del total que afectan
a los organismos reglonales 'y la composicién de ellos 1nd1ca que la ca
tegoria "'escasa asignacidn de recursos” alcanza a un 85% y la de "méto
do y: procedlmlento insuficientes" a un 8%, es decir ambas categorlas ex
nllcan de por si un 93% del total, 51endo de esta forma 1n51gn1F1cantes
las . restantes categorias de problemas.

Si se compara esta 1nc1denc1a reglonal con la del n1ve1 central, se
ve que en forma global los problemas presupuestarlos afectan en mayor
.propcrc1on al nivel central (14 4%) vy que la categorla ”escasa 351gna~
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-€idn de recursos' tiene la mayor 1ng1denc1a a nivel central (85°) que

a nivel regional (7,7%). Es decir las reglones se ven globalmente afec
tadas en un grado menor por problemas de escasez de recursos financieros,
motivada fundamentalmente por las insuficientes asignaciones presupuesta—
rias del nivel central, esto indica que a pesar del gran logro que ha 51g
nificado para las regiones la creac1on del Fondo Nacional de Desarrollo Re
gional, &ste aln no opera con la debida eficiencia como para lograr cierta
equidad aceptable en la distribucitn de los fondos a las regiones y qué és
tas también se ven afectadas por las escasas asignaciones de los presupues
tos corrientes fiscales.

Dada la magnitud que tiene esta categorla de problemas es importante inves
tigar con mayor profundidad el ciclo presupuestarlo del Fondo Nac1ona1 de
Desarrollo Regional, teniendo en cuenta que la existencia de esta fuente de
financiamiento regional es unoc de los grandes ex1tos del Proceso de Reglov
nalizacién Chileno,

La otra categoria de este tipo de problemas que afecta con mayor 1nten31dad
se refiere a métodos y procedimientos 1nsuf1c1entes peroc su 1nc1denc1a es
muy baja comparada con la anterior clase: y su repercu51on es a nivel regio-

- nal menor que al nivel central, esto 1nd1carla ‘que los métodos y procedlmlen
tos presupuestarios aplicados al nivel reg10n31 presentan menor complzcac1on
no obstante que el Sistema Presupuestatio Fiscal Ch;leno_se maneja a nivel

- central. Debe considerarse que las series de'normas dictadas para el manejo
- de los fondos regionales, junto con ser suf1c1entemente claras y operativas,
- le han quitado flexibilidad al uso de estos fondos ‘siendo 1a rlgldez otro |
de los problemas que aqueJan a la Adm1n15trac1on Presupuestarla Reglonal

Como referencia se adjunta un cuadro’ resumen de este tipo de problemas.

CUADRO N2 23.
PROBLEMAS DE ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA

CATEGORIA FRECUENCIA | FRECUENCIA

ABSOLUTA | RELATIVA
- Asignacin de recursos| 121 84,6

- Métodos y procedimien- _
tos - 10 ' 7,0

- Otros 12 . 8,4
T OT AL 143 100,0°

Fuente: C(uadro N2 A5. Anexo N2 1.
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- Como se menCioné estos problemas se refieren a los propiamente‘téc~
nicos sustantivos, a 14 carencia o deficiencia de la'infraestructuraing
cesaria y a 1os problemas que se derivan de la excesiva distancia géo«
grifica, revisten por lo tanto und mayor 1mportanc1a en el caso de la
adm1n1strac1on regional dadas las caracterlstlcas Droplas de 1as organi
zaciones espaczales de los paises. Es por esto, hasta cierto punto 16*_
glco que este tipo de problemas tengan RAYoT relevancia en este nivel,
comparéndolo con el nivel central (61% superior).

La composicién de estos problemas es la siguieﬁte:' técnico-sustan-
tivos y de infraestructura inadecuadas wn 24,5% cada uno y*éxcesivardi§
tancia geogrdfica con un 51%. La mayor imﬁortancia que tiene esta GIti
ma categoria ratifica lo anteriormente aseverado, siendo €sta uma condi
cibn esbecifica de los problemas que debe resolver'1a'administracidn‘re _
- gional. A través de la informacién obtenlda se puede observar que esta
'categorla de probiemas const1tuye el Dr1nc1nal escollo de este tipo de
‘problemas siendo esto ocasionado por la carencia de una adecuada descon

centracién y descentrallzac1on de las act1v1dades de 1a AdmlnlstraC1on
Pdblica.

- Finalmente, con respecto a 105 problemas contextuales 8stos no me-
recen mayor andlisis dada su baga releVanc1a.--
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5.3. LOCALIZACTON DE PROBLEMAS DETECTADOS A NIVEL REGIONAL

5.3.1. Areas criticas en la ddministraci6n pdblica regional

En el punto anterior se han detectado los pr1ncmpales problemas
que afectan a las Unidades Organizacionales que operan en el nivel re-
gional. PBn esta seccién corresponde identificar las Areas de Activi-
dad criticas que presenta la Administracidn Pablica Regional, es de-
cir, donde los problemas se manifiestan.con mayor énfagis y frecuen-
cia.

A través del estudio se han determinado las Areas de Activi-
dad donde la frecuencia de los problemas obstaculiza con mayor 1nten
51dad el desarrollo de las actividades. Por otra parte.a través de
la informacidn obtenida ha sido p051ble detectar los Sectores Minis-
teriales y las Unidades Organicas Reglonales afectadas.

Como se ha mencionado en el estudlo de la Administracion Pu—

blica a nivel central, la investigacién de 1las dreas de actividad ,

consiste basicamente en el anallsls de esta, en su dlmen51on hOTlZOH
tal para las grandes &reas previamente definidas, En el caso del ni- -

vel regional se ha hecho igual anallsls con el fln de hacer 1nformes
comparables '

En el nivel regional las 37 Areas de Act1v1dad detectadas ,5€

~desglosan en 29 Areas de Actividad Sustantivas y 8 Sistemas de Apoyo,

concentrandose en las prlmeras 1a mayorla de los problemas, es asi'co -
mo las &dreas mis criticas son : Transporte Terrestre Adm1n15trac1on
de Just1c1a-§,Acc1on Soc1al Educac1on, Agrlcultura Goblerno Inte-
rior, Cultura, Trabajo, Agua vy ViV1enda esto representa un 45 § de
los problemas que afectan las actividades de Las-Aﬁeas de Actividad

e _
. regionales. Por otra parte, 1os 51stemas de apoyo s61o07 son afectadas

con cierta intensidad por problemas@d' plan1f1cac1on y administracién
presupuestaria, representando ambos solo un 10% del total de proble-
mas. . _

El Cuadro N°A 6 del Anexo N° 1 muestra la situacidn ya des-
crita. ' ' '



a nivel regional y a nivel cenfral tomando como base 1la informacién
del cuadro precedente,  eldborado con 1gual criterio que el hecho ani
vel central, se pueden obtener las 51gu1entes conclusiones:

- En el nivel regional 12 de las 37 A;eastde Actividad, se ven afecta
das por un 55% del total de Droblemas y en el nivel central 12 de
las 41 Areas de Actividad, soportan igual porcentaje de los proble-
mas. ' '

- Con respee}o a los tlpos de problemas que con mayor 1ntensldad afec
tan a las Aﬁeas-de Actividad, los de rac10nallzac1on afectan a 34
de las 37 Areas de Actividad, siendo sus princinales cateqorlas'toor'
dinacién'", "inadecuada estructura orginica" e ”1nef1¢1entes métodos

Y procedimientos', y "falta de atribuciones'. E1 problema ”descoor
dinacién" influye b351camente en las Areas de Act1V1dad de Educa -
cién, Cultura, Administracién Presupuestarla y Planificacién; el de

_ 1nadecuada estructura orginica' a las Areas de Act1v1dad de Econo-
mla Hacienda, Mineria y Agrlcultura el de ”1nef1C1entes métodos y -
procedlmlentos” a las Areas de Act1V1dad de Transporte Terrestre
Gobierno Interior, Salud y V1v1enda

- Los problemas de Administracién de Personal afectan a 36 de las 37
Areas de Actividad del nivel regional, 1nf1uyendo de manera prepon-
derante en las de: Adm1nlstrac1on de Justicia, Planificacién, Trans
porte Terrestre y ‘Accién Social. La categorla mis problematlca "ba
ja cantidad de personal”, y afecta pr1nc1pa1mente a 1esf£§g£§ de Ac -
tividad: Administracién de Just1c1a Transporte Terrestre, Accién
Social y Agua. Otra categoria problematlca es “1nadecuada callflca
cién de personal” la que 1nc1de b351camente en la act1v1dad planl-
ficacién. S

El otro tlpo de problemas que afecta con cierta relevancia es el
de Administracidn Dresupuestarla, éstos comprometen la activi
dad de 32 de has 37 A%e&s de Actividad, siendo 18s mis afectadas
Cultura Transporte Terrestre Financiera vy Trabajo Yy Previsitn So
cial. Su categorla pr1nc1pal es la “escasez de Asignacién de Recur
sos'", afectando a las mismas areas menc1onadas.-
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- Finalmente los problemas técnicos- sustantivos, afectan a 30 de lags

T e
37 Aréas de Actividad y su principal categoria "distancia geografi.
ca excesiva" incide bdsicamente en las Areas de Administracién de

Justicia y Accidn Social.

J—

7
A it

De dlez”axeas sustantives mis problemdticgs tanto a nivel central

como regional (sin incluir Relaciones Exteriores, pues no existe a
nivel regional), seis de ellgs se encuentran en ambos niveles y co
Tresponden a: transporte terrestre, administracidn de justicia, ac
cifn social, educacién, agropecuaria y agua. Es decir la complejl-

dad problemdtica de estas%i&é%?bs de nivel nacional.

e

F1 Féaiéé Actividad que presenta mayores problemas es transporte
terrestre, tanto a nivel central como regional, en el primero re-
presenta un 5,6% y en el segundo wn 6,3% del total de problemas que
afectan a la totalidad de actividades. Hay que sefialar que en es-
ta Area de Actividad, se con51deran Unidades Organizacionales de los
Ministerios de Transporte y TelecomunlcaC1ones y de Obras Piblicas,
los cuales no han sido todavia reestructurados organlzac1onalmente.'
Los tipos de problemas que le afectan pr;nc1pa1mente_son los de Ra
cionélizacién y Personal. La prinCipal'categOrié de problemas de
nersonal es la de "cantidad" y para el sistema de racionalizacién

las prlnC1pa1es son ”descoord1nac1on” "falta de atr1buc1ones” "ina

decuada estructura organica" y-”metodos y procedlm;entos inadecua-
dos™. ' L '

‘f.:'.i;‘,r»_s fza e R

Las Areas de Actividad de AdmlnlstraC1on de Justicia y Accidn Social
se ven afectadas por un 5,6% de los problemas que 1las Unidades Orga-
nizacionales Regionales deben soportar porcentaje que es mayor que
el que tienen a nivel central. La prlmera se ve afectada con mayor
intensidad por problemas de personal (baja cantidad Yy baja califica
cién) y de racionalizacidén (iﬁadecuado ordenamiento legal- normativo)
y la segunda por problemas de rac1onallzac1on (descoord1nac1on e ina
decuada estructura organica) y de personal (baja cantldad)

Dado que amhgs%xgg;gaée Actividad se encuentran entre las soc1ales

a las cuales el Estado le ha asignado esDec1al relevanc1a la exis
tenc1a de problemas administrativos no permltlrian un adecuado cum

: pl1m1ento de las metas y ob;etrvos que los programas sociales tlg_

nen a nivel reglonal.
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- E1 Arem de Actividad Educacion se ve afectada por un 5,2% de los
problemas, porcentaje mayor que exnlvei central, principalmente
por factores obstaculizantes derivados de falta de racionaliza-
€idn administrativa, siendo la categoria que mis influye la de
”descoord1nac1on”, ésta alcanza a mis de los dos tercios de este
tipo de problemas y adquiere mayor importancia si se tiene en con
sideracién la mejor eficiencia que deben tener éstos organismos

ahora que se encuentran en etapa de descentralizacidn hacia los
‘mmicipios.

L@s.demés Areas crltiéas son: Agropecuarla Gobierno Interior, Cul
tura, Trabajo, Agua y Vivienda, para las cuales no se ha creido ne
cesario entrar en una déscripcidn mis detallada.
4“2»4'??#& G

Referente a 1gs dreas de apoyo, Como se menciond con anterioridad,
1os problemas que afectan a PlanlflcaC1on, son los que mayor fre-
cuenC1a presentan alcanzando a um 5,7% del total, a nivel central
representa un 6 90, siendo los de raC1onal1zaC1on y adm1n15trac1on
de personal, las que influyen en mayor pr0porc1on eso si superior -
para el caso primero. La categoria de problema prenonderante en
el primer tipo es 1a de “descoord1nac1on” y para el segundo "ausen
cia de calificacidn". Siendo un aspecto ba51co de la planifica -
cidn la coordinacién, la falta de ella puede hacer fracasar cual -
quier sistema de planificacién por muy bien 1mplementado que ‘se ‘en
cuentre, teniendo en consideracién ademds que:la plan1f1cac1on a
nivel regional demanda una mayor cantldad,de mecanlsmos e instan--
cia de coordinacién, el problema men51onado debe ser objeto de un
acusioso estudio pOStGTlOT.. La otra categoria de problema ”ausen'
cia de callflcac1on”, resulita hasta c1erto punto 1nesperada pues'
to que de acuerdo a la Oplnlon recogida en las regiones las SERPLACH
son los organismos que cuentan con el mejor elemento humano profe
sionales y técnicos, vy su 3u5t1f1cac1on estaria en que 105 otros
organlsmos regionales que part1c1pan 0 tlenen relacidn con el Sis
tema de Planificacién no cuentan con el perSOnal 1déneo.

s oo ‘ : . '
: Ei'otr@”ggégigé apoyo en que sé 1ocallzan.gran cantidad de proble-
mas es la de AdmlnlstraC1on Presupuestarla en la cual no se pro-
fundizara mayormente, sino se pasard a localizar los problemas por
Sectores Ministeriales,
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5.3.2. Problemas por seCtores ministeriales regionales.

Como ya se ha menC1onado precedentemente 1la Administracién Pa-
blica a nivel regional, es afectada Por poco mas de un mil qulnlen~
tos problemas, los que han sido ya anallzados por-tipos y Areas de
Actividad, corresponde ahora estudiarlos por Sectores Ministeriales,
sabiendo desde ya que un 91,84 son de'tibo administrativo, un 6,6% de
tlpo técnico sustantivo y un 1 60 contextuales. FEste total de pro-
blemas afecta de dlversa manera a los Sectores Minlsterlales Regiona
les, siendo los mis problemat1cos los siguientes: Obras PGblicas
(16,2% ) Economia (13, Oo) Educacidn (12,7%), Justicia (8,6%), Tra-
bajo (6, 9%), SERPLAC (6,8%), Agricultura (5, 8%) e Interlor (5 0%).

Si se compara los problemas que deben soportar estos mismos Sec
tores Ministeriales a nivel central, la situacidn es la siguiente: -

CUADRO N2 24

SECTORES MINISTERTALES PROBLEMATICOS A NIVEL REGIONAL

NI&%% | | '.Nfgé%
. REGIONAL - CENTRAL -~ _:ZRBLACION
| (5) - O R M@
. Obras Phiblicas 16,2 _ ' '_ 18,4' S 0 88_ .
- Economia . 13,0 . ' SR | 1 T 0 -
- Bducacién® 12,7 11,6 1,09
- Justicia 8,6 | 4,3 2,00
- Trab, y Previ- . R .
sién Social 6,9 1,8 3,83
- SERPLAC-ODEPLAN ~ 6,8 2,6 (0 2,62
- Agricultura. 5,8 _ 5, 4 1,07
- Interior - 5,0 _ 0,3 (**) : 16,67

Si blen es cierto que el Sector Mlnlsterlal mas problematlco

- Obras Pablicas, tiene una 1nc1denc1a mayor en el nivel central, los
restantes sectores la tienen a nivel reg10nal es decir los secto-
res de nivel regional mis confllctlvos, soportan un- numero de pro-

- blemas mayor que los mismos en el nivel central. Es por esto 1mpo§__

{*) Se incluye todas las Unldades OrganlzaC1opales dependzentes de
la Presidencia de 1a Repiiblica a nivel central. _

(**) Se incluye todas las U. O, dependientes del M de1 Interlor a.’
‘nivel central. : :
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tante seflalar los casos de Justicia, Trabajo y Previsién Social,
SERPLAC e Interlor para los cuales los problemas se mu1t1p11can
por dos, cerca de Cuatro, cerca de tres, y cerca de diecisiete en
relacién con el nivel central. Claro estd, que se estd partlendo
del supuesto de que ambas cifras son totalmente comparables ya que -
en algunos casos el nimero de Unidades Organizacionales considerados

-es diferente, como en el caso del Sector Ministerio del Interior.

De todas formas no dejan de ser 51gn1flcat1vas las diferencias ne

- gativas que el nivel regional presenta frente al central, con me-

nores recursos humanos y materiales relatlvos debe afrontar un ni
mero relativo de problemas mucho mayor. Es por esto, motivo de preo
cupac1on la situacién que presentan los Sectores ya mencionados,
puesto que son los responsables de 1a Administracién y el desarrollo

regional, vale decir principalmente las Intendenc1as Reglonales y
las SERPLAC.

Con el prop051to de tener una visién mis clara de los problemas o
que afronta cada Sector. Ministerial a nlvel reglonal de acuerdo al

nfmero de Unidades Organizacionales c0n31deradas en el estudlo se pre
senta el siguiente cuadro: '
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Fn el nivel regional se ha establecido'la'existencia de 18 Sec-
tores Ministeriales, sélo no eviste el Qécfor'”inisterial de Rela -
ciones Exteriores. ZIstos 18 Sectores se ven afectados nor 105 tlUOS
de problemas ya definidos en 1a 91qu1ente forma:

TIDO DE DROBLEMAS N2 DE SECTORES
S - 'MINISTERTALES
- Adm. de Personal . 17
- Adm. Presupuestaria o 14
- Planificacitén | S 9
- Racionalizacidn 16
- Otros .16

Total Problemas Administrativos ' <17

Total Problemas Técnicos-Sustantivos 13

Total Problemas Contextuales -

Afn cuando va se ha mencionado que los problemas de rac1onallza—
cidn son los de mayor frecuencia absoluta, los tlpOS de problemas que
inciden en el mayor nimerc de Sectores Mlnlsterlales a nivel regio -
nal, son los de Personal y los que afectan a un nimero menor de Secto
res son los de Planificacidn, 51n con51derar 1os otros tlpos de pro -
‘ blemas

- Los ocho Sectores Mlnlsterlales nombrados anterlormente repre—
sentan un 75% del total de problemas de acuerdo al cuadro en refereg _
cia, afectando los problemas de diferente férma a gada:uno de ellps.

- El Sector Ministerial de Obras Publlcas a n1ve1 reglonal tiene in
-16 2% de los problemas y esto conflrma lo dicho anterlormente sobre
1a influencia de este Ministerio en el Area de Act1v1dad Transpor-
te Terrestre. Este Sector se ve influido pr1nc1palmente por pro -
blemas de racionalizacién v de bersonal siendo las categorias de
problemas de racionalizacién que mas le obstaculizan en su activi-
dad las de ''descoordinacidn' y "falta de atribuciones' y entre los
problemas de personal la categorla de '"baja cantidad'. Es decir
este Sector Ministerial es afectado por problemas mas representat1
vos en las Unidades OrganlzaC10nales Reglonales
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. Tal como se ha dicho anterlormente los problemas de raC1onall—

zac1on de este Ministerio pueden tener relacién con la falta de rees
tructuracién de este organismo.

- El Sector Ministerial Fconomia, se ve afectado por un 13% de los

problemas identificados a nivel reglonal atmn cuando los bdsicos
son los de racionalizacién y personal. Las categorias del primer
tlDO que tienen una mayor influencia son: 'inadecuada estructura
orginica", "descoordinacién" y "falta de atr1buc1ones” y del segun

~do las categorlas bisicas son 'baja cantidad de personal" y '"baja

calidad de personal". Es oportuno recordar que ya se ha menc1ona'
do que la falta de Teestructuracién del Ministerio de Economla o}
casiona a nivel regional una serie de problemas como los que se de
tectan, ya que las SEREMI de este Minlsterlo no cuentan con estruc
turas orgénicas, lo que 1mp051b111ta la entrega de- atribuciones al
nivel regional como asi también hace 1mp051b1e el 1ogro de una ade
cuada coordinacién. Bs por esto faC11 de comprender esta 51tuaC1on
cuando los Secretarios Reglonales Ministeriales no pertenecen al M1

nisterio de Economla y a ellos se ClTCUDSCrlbe 1a ex1stenc1a del

SEREMI .

El Sector Minlsterlal Educac1on se vé afectado por un 12, 7 de los
problemas lo cual confirma lo dicho anterlormente sobre el Area de
Educacién como una de las mas criticas. Los problemas que obstacu
lizan mds su accisn son los derivados de rac1ona11zac1on adm1n15~
tracisn de personal y adm1n15trac1on presupuestarla Las catego -
rias de racionalizacién corresponden pr1n51palmente a ”descoordlna
cidn', las de adm1n15trac1on de personal a ”baja cantldad” y los de
admlnlstrac1on presupuestarla a ”escasa a51gnaC1on presupuestarla” |

Es decir, este Sector Mlnlsterlal a pesar de la 1mportanc1a que
tiene en la actualidad por el proceso de- descentrallzaC1on que es
td 1levando a cabo, tiene a n1ve1 reglonal importantes problemas _
gue resodlver, ya. sea a través de su reestructurac1on 0 tomando lsas
medldas necesarias para solucionar los factores que obstaculizan
su 1mportante actividad actual.

Entre los demis Sectores Minlsterlales criticos, Just1c1a Trabav
jo, SERPLAC, Agrlcultura Interior, se debe mencionar &ste ultlmo,
el cual esti constituido ba51camente por 1las Intendencias Regiona
les, dado que los problemas que afectan a este Sector son Drlnczpal
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mente factores obstacullzantes a las act1v1dades de estos organls'
mos 'y los problemas bésicos son de raC1ona112ac1on, 51endo sus- ‘ca
tegorias principales "inadecuadas estructuras orginicas' e ”1nef1
cientes métodos y procedlmlentos”

Dado que en esta investigacién se ha considerado ba51camente a 1as
Intendencias Regionales, la solucién a los problemas que afectan’
a la acc1on eficiente de los mdximos entes regionales, debe consi
derarse una de las medidas prioritarias, dotandolas de estructuras
orgénicas adecuadas y de los métodos y proced1m1entos ef1c1entes,

que permitan a éstos organismos asumir con eficiencia el importan

te rol que el texto legal les ha asignado. -
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Probleras nor Regiones.
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Después de haber localizado 105 problemas por Areas Criticas y Sectores

Ministeriales, corresponde ahora hacer un andlisis de la distribucién de
problemas por regiones.

- Para efectos de este andlisis se ha agrupado a las regiones en tres
grupos o zonas: Norte (I-IV), Central (V -VIIi- XIII) y Sur (IX-X-XI y
XII), estudiando los diferentes tipos de problemas para cada uno de los ‘
grupos como asi también para cada una de las regiones. De esta manera -

- se ha logrado detectar en que grado afectan los problemas a las regio-
nes.- '

El andlisis por zonas indica la existencia de una élta concentracioﬁ
de los problemas en el grupo central {30,3%) Y Norte (36 2%) teniendo
la Zona Sur un (33,5%). Los tlpos de problemas que mas afectan a las
actividades de las reglones son como :ya se ha menc1onado los de rac1o
nalizacidén, personal, presupuesto y técnicos-sustantivos.

En esta d1str1buC1on influye el hecho de que en las Zonas Norte y Cen—.
tral se incluyen las Regiones Muestras (IIT y VIII) donde se han he—
- cho un mayor nﬁmero de entrev1stas

_Todos los estratos considerados se ven afectados ba31camente por pro—

blemas de rac1ona112ac1on v personal viéndose afectadas las Zonas en
'proporczones similares.

Para aislar el efecto de las Reglones Muestras se ha hecho el 51gulen~
te cuadro N? 26 , '

El estudio de las C1fras 1nd1cadas en este muestra la estructura pro—

blemétlca para cada una de las reglones del pais, considerando solo las

Intendenc1as Regionales, las SEREMI el Banco Central y }uSContralorlas
Regionales incluidas. '

- Las regiones que mayor porcentaje de prqblemas'tienen dentro del tdtal,

son la IV con un 10,8%, la XI con un 10,6%, 1a VII con un 9,54, la XII
con un 9 ,0%, 1a V con un 8,6% y la II con un 8,4%. .
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La situacién problemitica de las otras regiones se puede visualizar
en el cuadro N° 26, ya referido.

- Los tipos principales de problemas afectan a las regiones de la si- .

guiente forma :

T? o f&/\, R { . "t i

~Regienaiization afecta a todas 1as reglones de manera significa-
tiva, tdniendo mayor 1nc1denc1a en la -XII, XI,IV

y VII Reglon.

“Adii.de Personal: Este tipo de problemas afecta con mayor intensidad

a las regiones: V,X,XIII y II.

~Adm. ‘Presupuest.:Los problemas de esta clase afectan pr1nc1pa1mente
a las regiones : IX, I y V. '

-Técnicos-Sust.: Estos problemas tienen una mayor 1nC1denc1a en las
regiones : X, II y IV

-E1 anallsls del cuadro de los problemas al nlvel de cada reglon
muestra la 51gu1ente Situacidn :
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Estos cuatro tipos de problemas, explican a lo menos el 60 % de
los factores que obstaculizan la accién de las Administraciones
Pblica a nivel regional y se 11ega'en 1os casos de las regiones
IX, XII, XIII, V, 11y X a porcentajes que concentran mis del 90%
de los problemas que afectan a las regiones. '

Los problemas de racionalizacién son los que ocasionan los més al-
tos porcentajes, hasta un miximo de m 84,1 § (XII Reglon }, ¥ los

otros problemas influyen én menores porcentajes Adm1n15trac1on

de Personal 39,8 % vy Administracién Presupuestaria 32 9 % como

 mAximo.

S1 se analiza en forma global para las pr1nc1pales categorlas de
problemas, con51derando sbélo el t1po de estos y no su frecuenc1a,
la situacidn sindptica es 1a siguiente :

"CATBGORIA'DE PROBLEMAS  REGIONES AFECTADAS

- Baja cantidad de personal o : 12
~ Descoordinacién 10
- Deficiente estructura organlca 7

- Insuficientes métodos y procedlmlentos
- Baja ca11£1c3c1on del personal

- Escaza. a51gnac1on presupuestarza

- Distancia geogréfica

- Falta de atribuciones

[ N P R

Es decir , estos son los problemas que mas afectan a las Admlnls— _
traciones Publlcas Regionales, debiéndose tener presente que estas .
categorlas corroboran lo ya aflrmado en parrafos precedentes de es-
te informe. Por lo tanto, cualqu1er programa tendlente a mejorar la
eficiencia de las Adm1n13trac1ones Publlcas reglonales deberi consi-
derar estos aspectos como punto de partlda para cualquler plan inte-
gral de Reforma Administrativa.

(J,LL&LO; GL}/)
La mayoria de los problemas jtienen que ver con Refbrma Admlnlstratlv

va, esto indica que uma vez dado ciertos pasos prev1os como la Reglo-
nalizacidn del ‘territorio nac10nal, se hace necesario avanzar en la

reforma admlnlstratlva de las instituciones reglonales, para lo cual

los antecedentes reglonales obtenldos tanto globales comp espec1f1~
cos para cada regidn, permitirdn formular un plan que considere entre
sus objetivos y metas la solucidén de los problemas ya‘detectados..
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5.4. ORIGEN DE LOS PROBLEMAS EN LA -
ADMINISTRACION PUBLICA. -

A través del andlisis de esta seccidn se preteﬁde identificar
el origen de los problemas que afectan a la Administracién Piblica
y determinar cuales son los Sectores Ministeriales que en mayor gra
do originan dichos problemas, que van en detrimento del adecuado
funcionamiento de los diferentes organismos de la Administracicn Pa
blica.

Aquellos Sectores Ministeriales que originan el mayor nimero
de problemas representarian los prinéipales " cuellos de botella ',
de 1a Adm1n15trac1on Pdblica, y por tal razén la correspondiente es
trategia de mejoramiento admlnlstratlvo debiera darle uma alta prio
ridad a la solucién de los problemas que alli radican, ya que su e-
fecto obstaculizante resulta considerable y por otro lado la solu -

cién de los problemas tendria. efectos multipllcadores p031t1vos pa '

-ra muchas instituciones afectadas

Por otra parte de haber concentr361on de c1ertos tlpOS de pro
blemas en algunos Ministerios, se fac111tarla su solucién, ya que por

- ejemplo determinado sistema adm1n15trat1v0 podrla encarar una solu-

cidn integral de los problemas.  En cambio, si los problemas son muy
dlspersos se dificultaria su soluC1on tenlendo que intervenir varlos‘

- organismos,

Se observa del cuadro que para aprox1madamente la tercera parte -
de los problemas se ha 1dent1f1cado el origen en-términos de una u-

‘nidad organizacional espeC1f1ca In los restantes problemas.ha sido

dificil para los entrevistados identificar el origen de ellos, muchas
veces complejo o bien se ha afirmado que los problemas provienen del

Nivel Central sin identificar al organismo pertlnente No obstante,

la informacidn recopilada se considera relevante para obtener conclu-
siones vilidas para el universo estudiado.

Por otro lado, se observa del cuadro N227 | que el Sector M1n15~
terial que origina el mayor nimero de problemas es el Ministerio de O
bras Pdblicas (24,9%), seguido por las Secretarlas Reglonales;ix< a;m&b
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ficacién y Coordinacién (24,5%) y el Ministerio de Vivienda (8,3%)

El Mlnlsterlo de Obras Pdblicas es el Sector que or1g1na el ma-
yor numero de problemas tanto a,nlvel central como regional, por lo
cual representarla el "cuello de botella” mis importante de la Admi-
nistracién Piblica. Se debe considerar que este Ministerio presta a
poyo a- muchos sectores y esto tlene un efecto multiplicador muy gran
de en la cuantificacidn de los problemas. Concretamente el origen de
los problemas en el Ministerio de Obras Pablicas radica fundamental-
mente en la inexistencia o.deficiencia de los métodos y procedimien-
tos que se aplican, en la inadecuada 1nfraestructura del Sector y en
la falta de atribuciones que coarta la autonomia a sus ~organismos en'

materia de dEClSIOHES y de acciones a seguir.

En las Secretarias Regional de Plan1f1cac1on y Coord1nac1on se
or1g1nan principalmente problemas de rac1onallzac1on partlcularmen
te se trata de problemas de coordinacisén entre esta Secretarla y las
unidades organizacionales de los dlstlntos sectores mlnlsterlales y
tambzen de una inadecuada 351gnac1on de funcxones | Cabe menC1onar
que el 51gn1f1cat1vo numero de problemas que se originan en esta uni
dad se explica en parte POT ser un organismo- multlsectorlal que se
1nterrelac1ona COn Un gran ndmero de unidades pertenec1entes a dlStln
tos Sectores Ministeriales, '

Respecto a los tlpos de problemas que se orlglnan predominan am :
pllamente los problemas de racionalizacién administrativa (76 49),
e inciden en un grado mucho menor los problemas relaczonados ‘con ad—
ministracién de personal (6,8%), problemas de tlpo tecnlco sustantl—
vos (5,24} y de tipo contextuales (5 0%). -

Flnalmente cabe mencionar en eéste anidlisis las Mun1c1pa11dades
Y 1as Empresas Privadas Nac1onales por detectarse en ellas un nimero
de factoreés obstaculizantes considerable. En las Mﬂn1c1palldades los
problemas que se originan consisten mayoritariamente en la deficiente
formilacién de planes, mientras:que los factores obstacﬁlizantes que .
se originan en las Empresas Privadas'radican pfincipalmente en la des

coordinacidn entre estas entidades y las unldades de la Administracién L
- Piblica, y también en el deficiente ordenamiento legal—normatlvo que

regulan las relaciones entre ellas'y la Adm1n15trac1on Publlca.
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CUADRO N®

27:

FACTORES OBSTACULIZANTES SEGUN SECTORES

" MINISTERIALES QUE LOS ORIGINAN

g7

| PERS.

ADM,

ADM,

PRESUP. |

RACTON.

» | CONTEXT,

\\\\\\\\\

| ToTAL

PORCENTAJE

Secretaria Reg1onal

de Planiif. y Coord. |. .

110

112

2,5

Lontraloria ..

0,9

Banco Central ... ~|

..0,9.

‘Min. del Interior.;

Min. de Economia .

11 i

16

3,5

Min, de Hacienda |

13

I

6,6

Min. de Educacién,f

14

16

35

| Min.

de Justicia .®

f,ﬁioz?

2,2

Min., de 0.0.P

S

86

23J}.

SRR

124,90

'E Min.

de Deféﬁsa.Néé.n

; Min.

Min,

de AgricultUré_,.

 fffJ;7. -

'de’ Biéhes Nac. |

10,2

Min

. del Trabajo |

2,0

Min,

de Salud .~

11

o8

| Min,

de Vivienda

360

o ; . \V“3_8;‘ .

8,3

- ciales .

Gobernac1ones PrOV1n

0,9

| %_.Mun1c1palldades

16

26

Bmp. Phiblicas

1:u2;agl

- Emp. Priv. Nacional.|

1601

Cies

LB

Otros ...~ .

R

T O T AL .

3t

20

350

S10

23

1458

©.100,0

PORCENTAJE =~ . i

6,8

4,4

76,4

2,21

50

5 :‘ 2

-100,0
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6. FACTURES POSITIVOS EXISTENTES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA REGIONAL.

6.1. PFACTORES POSITIVNS POR AREAS DE ACTIVIDAD.

La informacién recopilada para el diégnéstico no s1o permitid de-
tectar los problemas que afronta 1a.AdministraCi6n POblica, sino también
los factores positivos que existen, es decir los factores que en la opi
nidén de los entrevistados facilitan sus actividades en alguna medida.

La importancia del andlisis de este tipo de factores redica en la nece-

sidad de entregar un diagnéstico equilibrado, donde los aspectos positi

vos del funcionamiento del aparato pliblico tiene un lugar indiscutible.

Las categorias que se han establecido para visualizar 1a frecuen -
cia de los factores positivos para las dreas de actividad mis favoreci -
dos, corresponden a las equivalentes para los problemas, solo que aqui
con signo positivo. Valé decir que los factores estan agrupados en tres
grandes categorias, factores de tipo administrativo, técnico sustanti-

vo y de'tipo contextual. Los factores admlnlstratlvos estan a suvez a’

grupados segln el sistema afectado

Las dreas de actividad sustantivas que tienen la'mayor'frecuencia'

-~ de fattores facilitantes son: Agropecuarlo (6, 60) Educaczon (5, 20) Ac
- ¢idn Social (5,2%) y Transporte Terrestre (5, 09) A su'vez las dreas de
apoyo mds favorecidas son PlanlflcaC1on (5 15) y Admlnlstrac1on Presupues

taria (4, 3 7.

Concretamente en el drea Agropecuarla los factores mASs relevantes
son las buenas relaciones humanas la coordlnaC1on entre 105 serv1C1os

- que conforman el drea y la buena motlvaC1on del personal para emprender_

sus’ act1v1dades.

También el mayor factor facilitante en las areas de Educaéién'y Trans
porte Terrestre son las buenas relaciones humanas, que en esta Gltima se
convierte en un mecanismo de defensa contra los problemas de este sector, .

A su vez, los logros alcanzados en el drea de 1a- accidn social por
el oblerno se deben fundamentalmente al notable esfuerzo que se ha rea-
112ado en este campo, a la cantidad de recursos destinados a la materlau_
11za¢1on de programas sociales, a la aCC1onanc0wunada de muchos secto -

' res comprometidos en la 1ucha por erradicar la extrema pCUreza y ala al
_ta frecuencia de factores n051t1vos que ex1sten en el drea.
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Por otra parte, las menores frecuencias de factores facilitantes
estdn en el Area de Actividad Abastecimiento (0, 1%), Administracién de
Personal (0,2%) y Rac1onallzac1on (0,4%), los cuales son todos siste-
mas admlnlstratlvos de apoyo de pequefio tamafio lo que expllcarla el ba
jo nimero de factores positivos que poseen.

Respecto a las categorias de factores facilitantes de mayor inci-
dencia, destacan la de Administracién de Personal {49,0%) v 1la de Ra -
cionalizacidn(37,2%).

Entre los féctores facilitantes de la Administracién de Personal,
los de mayor relevancia son: ''Buenas Relaciones Humanas" {66,8%), '™
tivacién" (13,3%) y "Calificacién del Personal" (9,2%). A su vez, los
factores facilitantes mis relevantes de la categoria de Racionalizacién
son: ''Coordinaci6én" (68,2%), '"Estructuras Orgénica de los Organlsmos”
(9,4%) y '"Métodos y Procedimientos' (8,2%).

Es interesante encontrar a las buenas relaciones humanas como el
factor facilitante de mayor relevancia, ya que ellas facilitan las ac-
tividades cuando las estructuras organlcas y los procedlmlentos admlnls
trativos son muy rigidos. Asimismo, el segundo factor relevante que es
la buena coordinacién entre los organismos, indicaria una efectiva coo-
peracibn e integracién de esfuerzos de los organismos ﬁara'alcénzar un
IObjetivo comtin. | B :

6.2. "FACTORESTROSITIVOS POR REGIONES. -
Por otro lado, “se ha con51derado 1mportante 10ca11zar los factores

facilitantes por regiones, y partlcularmente en las reglones mas repre-
sentativas del universo como es su muestra ; ademis se ;ngluyen en el a
nalisis todas las regiones no muestras.

En la IIT regién tienen la mayor frecuéncia de factores positivos
las dreas de Educacién, Agropecuaria, Cultura y Administracién Presu -
- puestaria, mientras que existe una menor frecuencia de factores facili
tantes en las dreas de Educacidn Universitaria, de Teiecomunicacién Y
de Control. | - |

Por su parte, en la VIII regidn las areas mis favorecidas con estos
factores son Agropecuaria, Forestal y la de Adm1n15trac1on Presupuestav
ria, por el contrario las dreas menos favorecidas son 1a de Comun1cac16n
Social,de Abastecimiento y la de Control.
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Respecto a las regiones que conforman 1a no muestra del ﬁniverso
del estudio, tienen una mayor frecuencia de factores facilitantes las
dreas de Accidn Social, de Planificacién y la Agropecuaria,. en tanto

de Personal, de Telecomun1cac1ones y de Educacién Universitaria.
En cuanto a la distribucién de los factores facilitantes en las

regiones, en el siguiente cuadro se muestra 1a estructura porcentua]
- de estos factores: '

~ que concurren menos factores positivos en las dreas de Adm1n15trac1on

CUADRO N229 : FACTORES FACILITANTES SEGUN REGIONES.
REGIONES. . . | .. FRECUENCIA RELATIVA
1 2,0
II 7,8
111 9,8
IV 9,8
Y 9,8
VI 9,8
VI 2,0
VIII 7,8
IX 9,8
X 6,0
X1 7,8
XTI : 17 6o
CTOTAL S T L00,00

Se observa del cuadro, que del total de factores,

o1,

la XII regi6n cons

tituye el mayor porcentaje (17,6%), siguidndoles las regiones III, IV, V,

VI y IX con un 9,8%.
la I y VIII con un 2,0%.

Contrarzamente las regzones menos favorecidas son

Por dltimo, cabe menciondr la existercia de una gran homogeneidad en |

la distribucién de los factores facilitantes en las regiones, es dec1r,

predomlnan ampllamente las categorias de administracién de personal y de

racionalizacién, y fundamentalmente destaca en aquella la subcategoria de

"buenas relaciones humanas', mientras que en esta u1t1ma destaca pr1n01~-

de act1v1dad”

: palmente la "buena coordinacién entre las unidades pertenec1entes al area
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7. LOGROS DEL DESARROLLO REGIONAL OBTENIDOS A TRAVES DE
INSTRUMENTOS Y MEDIDAS DE ADMINISTRACION REGTONAL.

El actual proceso de Reglonallzac1on Administrativa tiene presente
los siguientes objetivos:

a) Una organizacién‘administrativa descentralizada, con adecuados nive-
les de capacidad de dec151on Yy en fUnc1on de unidades terrltorlales
definidas con tal fin;

b) Una jerarquizacidn de las variables unidades territoriales;

¢) Una dotacién de autoridades y organismos en cada unidad territorial
con igual nivel entre si y facultades decisorias equlvalentes de mo

do que fuere posible su efectiva complementac1on y

d) La integracidn de todos los sectores, mediante instituciones que 1os
obliguen a proceder en COD]UﬂtO y no aisladamente.

Por otra parte, la "Estrategia Nacional de Desarrollo Econfmico y
Social" contempia objetivos que tienen relacién cbn'el'Desarrollo.Regio
nal, como es el de propender hacia una efectlva desconcentracidn espa -
cial de la economia, de manera de aprovechar 1ntegramente los recursos
naturales y humanos, y las potenc1a11dades geograflcas de 1as diferentes
regiones del pais. '

Con este propdsito, se establecieron politicas de aprqvechamiénto
integral de las potencialidades regionales, de_localizdciéh industrial,
COmplementarias para el desarrollo &e_1a'industfia_regi¢nal,:de_deSarng
11o rural, de descentralizacién funcional y administrativa y de fomentd:
a las regiones extremas. | a ' o

Después de casi ocho afios de iniciado este proceso, los Intendentes
expresaron en las entrevistas efectuadas su opinidn sobre los principa-

les logros obtenidos, tanto administrativos, como econémicos y sociales.

A continuacidén se presenta un’ resumen de estas op1n10ne5 con la

: ponderaC1on de los principales 10gros obtenldos Se advlerte en el cua-
dro que la categoria de logros de mayor relevan51a_50n los administrati-
vos que representan el 52,9% del total de logros, mientras que los logros
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econbmicos y sociales constituyen el 29,4% y 17,7% respectivamente.

7-1 . 7

_ CATEGORTA DE TOGROS ‘A NIVEL REGIONAL.

CATEGORTA FRECUENCTA | ERECUENCTA
DE ABSOLUTA | RELATTVA
LOGROS . | | |
Administrativos | = 27 52,9
Econdmicos 15 29,4
Sociales _ 9 17,7
ToTAL 51 | 100,0

LOGROS ADMINISTRATIVOS,

A los Goblernos Reglonales se les ha entregado una serle de a

trlbuc1ones procedimientos y Tecursos que les permlten operar con

eficiencia y de acuerdo a sus requerlmlentos Entre sus logros_cg

be mencionar los 51gu1entes

_a)

Se ha alcanzado en algunos sérviciosfun altd grado:de descentra’
lizacién, lo que facilita la gestién'de éStoé en. benéficio de la
comunidad ya que la estructura organlzaC1onal descentrallzada per
mite que los organlsmos publlcos reglonales de dlferentes n1ve~

- les se coordinen e 1ntegren oportunamente

_ "

La dotacidén de autoridades en las dlstlntas Unldades Terrltorla
les, con poderes de decisién y facultades suf1cxentes ha con -
tr1bu1do al desarrollo de las comunidades y por ende de la Re -
gidn, lo que por otra parte tlene el efecto de recuperar el op-

‘timismo regional basado en la voluntad y el ser regional.

ﬁCreac1on de nuevas comunas que facilitan la acc1on del Estado en -

lugares trad1c1onalmente marginados.,

d) La contribucién efectiva por parte de las Secretarias_Regionales:
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de Planificacién y Coordinacién al desarrollo regional medlante
la creacidn de bancos de proyectos que facilitan el proceso -de

toma de decisiones a las autoridades, ademds el inicio de la im
plementacién de un sistema de planificacién regional, provincial
y comumal 1nteqrado & un sistema nacional, que ha permitido 1a

materializacidn de diversos proyectos de una manera mis arménica

'y coherente. Las necesidades miltiples y crecientes se han jerax

quizado lograndose una mayor eficiencia en la asignacién y uso de
los fondos destinados a la inversidn.

La accibn coordinada de las Secretarias Régionales Ministeriales
Que ha permitido la realizacién de muchos proyectos de caricter
intersectoriales, que contribuye al desarrollo de aguellos Secto
Tes comprometidos con tales proyectos. EL encuentro de directi
VoS brovenientes de distintos Sectores origina una visidn mis glo
bal de los nroblemas que afectan a la Administracién Dubllca y

también una actitud mis solldarla y comnrensxva de ellos.

7.2.% TOGROS ECONOMICOS.

a)

b)

La tendencia a que exista un desarrollo econémico- soc1a1 equlll-
brado, producto de la creacidn de instrumentos como las Franqul—
¢ias arancelarias y trlbutarlas el incentivo al capltal y al tra '
bajo y a las nuevas ‘contrataciones de mano de obra. Estos meca-
nismos han inducido al Sector Privado a 1nvert1r en proyectos ren
tables que fortalecen la economia reglonal

Una de las realizaciones mis impOrtantes 1ogfa&as a través del
proceso de regionalizacidn es el Fondo Nac1onal de Desarrollo
Regional.  Los proyectos regionales s0n f1nanc1ados con el Fon
do Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R. } que Fue creado
con dlChO pron051to y con fondos sectoriales provenlentes de
los respectivos Mlnlsterlos. Los proyectos fxnanc1ados con F.
N.D.R. conforman lo que nodrla dencmlnarse presupuesto regio-

nal y estin en plena concordancia con los objetivos y metas es

‘tablecidos en el Plan de Desarrollo Regional.

La participacién del Sector Drlvado que ha asumido su rol de ]

- riginador de 1n1c1at1vas que se traducen en 1nver51ones en aque
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- 1las dreas econdmicas mas rentables, esta actitud permite al Esta

do abocarse plenamente a aquellas tareas dentro del esquema polf-
tico-econdmico vigente en el pais.

d)"Una mayor identifica¢ién, conocimiento y dimensionamiento de los
principales déficits Y problemas ecOnémicos'y sociales como tam-
bién de 1las actividades o sectores con ventajas comparativas que
tiene cada regidn. Esto ha permitido.una mejor utilizacién de los
Tecursos naturales que se ha dbtenido'a través de los estudios e
investigaciones que con este préﬁésito se han efectuado, v ha he-
cho posible un conocimiento mis certerc Yy oportuno de la realidad
econdmico-social regional, elabordndose ast Diagnésticos que han
permitido fijar objetivos y metas a gumplir en el corto y mediano
blazo a través de la formulacién de Planes Regionales de Desarro--

110, implementandd de esta forma el sistema de planificacién en
las regiones.

Como consecuencia de 1o anterior, ha sido posible obtener rapida-
mente un crecimiento de las actividades econémiCas con ventajas

comparativas, ﬁromover la diversificacién de 1las economias regio
nales para suﬁerar su condicidn de infréeStructura basica indis-
pensable para el Desarrollo Regional. | ' |

e) Por filtimo, 1a asignacién de Tecursos a 1os Mﬁnidipids, a través
del Fondo Comtin Municipal cuya finalidad es financiar los presu-
puestos municipales, corrientes y de Capital; es otro de los gran
des’ logros econdmicos, o

7.3.- LOGROS SOCTALES.

a) Se $indica como un logro importante’la'efradica¢ién de la extre
“ma pobreza, uno de los grandes objetivos sociales planteados por |
el Gobierno. Es satisfactorio comprobar que despuds de casi o— 
cho afios del Proceso de Regionalizacién; las regiones reconocen
mayoritariamente como uno de sus logros el haber lievado a cabo
- acciones tendientes a eliminarla o disminuirla.

b) Los canales de participacisn efectiva_de la comunidad que se han
creado, han sido un positivo aporte al desarrbllo-regional. Es
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destacable 1a actuaC1on que ha tenido lugar en los Consejo Regio-
nal de Desarrollo, Consejo de Desarrolio Commal, Juntas de Veci-
nos Centros de Madres, Secretaria feneral de la Juventud Yy otras
organlzac1ones civiles gue han colaborado 1ntensamente en la CTlS
talizacién de programas de bien comin.

Las acciones ejecutadas han hermltldo obtener ademds los siguientes
logros: 1dent1€1car a los verdaderos nece51tados y merecedores de
la atencidn Dreferente del Estado; mejoramiento de los indicadores
sociales negativos (Salud, Pducacién, Vivienda, Servicios Sanita -

rios y otros) y aumento de la cobertura asistencial para menores en
situacién irregular.

Los logros mencionados han sido reforzados con la CTE&ClOﬂ del Fon
do Social, a través del cual se han llevado a la practlca proyectos
de construccién de escuelas, establecimientos de salud, 1nstalac1on
de redes’ eléctricas, obras de alcantarillado, agua potable vivien
da v otras obras en beneficio de 103 estratos bajos de la poblaC1on.
Ademds del Fondo Social, han concurrido al financiamiento de este =
tinro de obras, el Fondo Nacional de Desarrollo Reglonal v los Fon--
dos Sectoriales (Ministerios).
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8. CONCLUSIONES:

Teniendo presente 1los antecedentes recopilados

- a partir de las entrevistas efectuadas en dos regiones mues

tras, a nivel de Organismos de Gobierno Regional y Servi-
cios Plblicos Regionales y en las demids regiones a nivel
de Organismos de Gobierno Regional, se derivan las siguien
tes conclusiones:

8.1. RELACIONADA CON ASPECTOS DESCRIPTIVOS,

1. E1 esquema de Regionalizatién de la Administracién
Piblica contiene a nivel formal una estructura or-
‘ganizacional, autorldades y organismos reglonales
con atribuciones que permiten una efectiva descon-
centracidn y descentrallzac1on de 1a Adm1n15tra¢1on
Pgblica. Sin embargo, el ex1to de este proceso de
pende de 1la 1mp1ementac1on de esta estructura por
lo cual en esta 1nvest1gac1on se pone enfaszs en el
andlisis de 1a 1mplantac1on de este aparato insti-
tucional y de la problematlca que a este nlvel s5e
_encuentre. . ' '

2. Los organismos estudiados'en el Diagnéstico.Regidél-
nal incluyeron las Intendenc1as, las SERPLACS, Ias'.
Secretarias Reglonales Mlnlsterlales, los SerV1c1os
Regionales, las Contralorlas Reglonales y las UHl'.
dades regionales del Banco Central. Del Ministe - _
rio de Defensa se con51deraron las Coord1nac1ones L

Regionales de Deportes Yy Recreac1on

~El universo de orgahismos pﬁblicos a ni#el_regional-
se estima en aproximadamente 635, de los cuales hay
13 Intendencias Regionales, 152 SEREMIS y 470 Servi
cios. Para efectos de esta 1nvest1gac1on se ha en-
trevistado 267 organizaciones, que incluye a las 12
Intendencias Reglonales los 151 SEREMIS y una mues
tra de 104 Servicios.

3. En el nivel regional en promedib'existen.17 Sectores
Ministeriales y 40 Servicios Pdblicos. - Entre los
Sectores Ministeriales se incluye las SERPLAC, las
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Contralorias Reglonales y el Banco Central Reglonal
ademids de los Ministerios proplamente tales encabeza
dos por las Secretarias ReglOnales Mlnlsterlales co-
rrespondientes (13 por Reglones)

Desde un puﬁto de vista funcional se detectaron en

promedio por Regién 28 Areas de Act1v1dad sustanti-

vas y 6 Slstemas de Apoyo.

En general se observd que la complejidad organizacio
nal de las Areas de Actividad del nivel regional es
menor que la del nivel central. Las 4dreas mis com-
plejas son la de Administracién de Justicia, AgrOpg
cuaria y Financiera. '

Los sistemas de apoyo estidn poco régionalizados,-ya
sea porque tienen pocas atribuciones o pdrque o e-
xisten. El Qnico 51stema que esta completamente re_
gionalizado es el de Plan1f1cac1on. El sistema de
Adm1n15trac1on Presupuestarla esta regionaliza&o'pe
r¢ cuenta con pocas atr1buc1ones en el nlvel reg10~

nal.

Los organismos de nivel regional paretén estar mds
interrelacionados entre si que los del nlvel central

Las Areas mis 1nterrelac1onadas somn - Trabajo y Prev1

sién Soc1al Acc1on Soc1a1 y Adm1n15trac1on de Jus-

ticia.

La efectividad de las interrelaciones entre los Orga
nismos a nivel regional es 1evéménte'suﬁer10r que la
del nivel central. Las Areas de Act1v1dad con efec- -
tividad mis alta en sus 1nterre1ac1ones son las de:
Comercio Exterlor, Telecomun1cac1ones Yy Cultura, v
en cuanto a 1os Slstemas de Apoyo se destaca el de

“Administracidén de Personal-y el de Abastec1mlent0,

El tipo de‘interrelécién més usual tanto en las &-

reas sustantivas como en los sistemas de apoyo, se

- realiza para efectos de 1ntercamb10 de 1nformaC1on,

tanto en el nivel regional como el central. La comu
nicacién formal escrita es el medio m&s usual de cooT
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dinacidn tanto en el nivel regional como central.

En general, los Secretarios Regionales Mlnlsterla—.
les estéan abocados ‘a las actividades de goblerno

que les son propias. Muchos de 1los servicios, tan
to en el nivel regional como central, se encargan

de fiscalizar a instituciones de sus respectivos sec
tores, actividad que podria considerarse como de go

bierno.

En cuanto a los recursos (humanos, flﬂ&ﬂCleros 'y ma
teriales) que dlsponen los organismos publ1cos Te -
gionales, los entrevistados manifiestan que s6lo en
un 50% de los casos éstos son suficientes, siendo el

recurso mas-escaso el recurso humano.

8§.2. QELACIONADAS CoN IMPLJUFVTACIOM Y F”NCIOMAMIEWTO

1

. Con el fin de determinar e1 grado de implementacién

de los Organismos de Gobierno Reglonal se con51dero_
la ex1stenc1a de una estructura orgénica, personal.
proplo, presupuesto proplo y recursos materlales.

" En promedio los organlsmos presentan un grado de lm

plementacidn de un 72%, siendo este porcentaje me -
nor para recursos matérlales y mayor. para personal'
propio. Los organlsmos mas 1mp1ementados son las
SERPLAC y las Contralorlas_Reglonales, las cuales al.

canzan cerca de un 100% de implementacién.

Existen Intendencias Regionales y SERPLAC en todas

‘las Regiones, Contralorias Regionales en doce regio

nes v Banco Central en cuatro. En cuanto a las SE-
REMIS, s8lo ocho Ministerios cuentan con estos orga

nismos en todas las Regiones, siendo estos 1los si -

‘guientes: Agricultura, Salud  Educéci6n; Vivienda

y Urbanismo, Just1c1a, Obras Piblicas, Transporte y
Telecomunicaciones y’ Bienes NaC1ona1es.

En cuanto al grado de funcionamiento de los organis-
mos de Gobierno Regional, en términos de que estdn €.

jerciendo efectivamente sus atribuciones legales e
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incluso atribuciones adicionalés hay que sefialar
que se destacan los SEREMI de Educac1on Vivienda
y Salud y la SERPLAC como los de mayor grado de fun
cionamiento. Esta conclusién se refuerza con la
opinién de los Intendentes Regionales, ya que es--
tos mismos SEREMIS, y las SERPLAC son considera -
dos como los organismos que cumplen de manera mas
adecuada sus funciones.

Por otra ?arte las SEREMIS consideradas de mds bajo
grado de funcionamiento son los de Hacienda, Mine- -
ria y Secretaria General de Gobierno.

Segln los entrevistados sdlo un 63%.dellos organis’
mos piblicos regionéles consideran las ‘atribucio -
nes transferidas del nivel central como suficien -
tes, siendo este porcentaje'superior én_algunOS'Seg
tores, tales como Bienes NacionéleS' SERPLAC Cdn-
traloria y Justicia, lo cual indicaria un. buen gra
do de desconcentracidn en éstos Sectores, Por o -
tro lado en los sectores de TransPQrtes y Telecomu"

nicaciones, Mlnerla, Econcmla y-la IntendenC1a Re-

gional, manifiestan tener un bajo grado de atribu-
ciones delegadas. Es 1mportante enfatlzar este he

~cho para el caso de las IntendenC1as Reglonales,

dado que ellas representan el organo maX1mo ‘de Go-
bierno Regional, 1o cual 1mp11ca que se obstacull-

za su func1onamlento.

En relacién al funcionamiento de.los organismos de
part1c1pac1on, el organismo mas 1mportante el Co-
REDE, sélo se51ona perlodxcamente en 51ete reglo
nes, en cuatro practlcamente no funciona y en dos
no existe; lo que 1nd1ca una def1C1ente act1V1dad
para el principal organlsmo de part1c1pac1on regio
nal, concluyéndose que no cumple cabalmente cmw]os_

objetivos para los que fue creado.

En lo referente a las Corporaciones Privadas de De
sarrollo, constituyen una experiencia nueva en nues

tro pais, en constante crecimiento, lo que estd sig
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nificando un importante aporte al desarrollo econd
mico, social y cultural de estratos de poblacidén de

bajos ingresos,

Por otra parte las Comisiones Sectoriales e Intersec
toriales, han significado un mecanismo de coordina-
cidn (con participacidn del Sector Privado)'importan
te en el sistema de Administracidn Reglonal y en o-

pinidn de la mayoria de los SEREMIS su funcionamien

to ha sido adecuado, lo que indicaria que los estu-
dios y recomendaciones que éstas realizan son un e-

fectivo aporte al proceso de toma de decisiones a
nivel regional.

RELACTONADOS COﬁ PROBLEMAS DI TA ATMINISTRACION PUBLICA REGIONAL.

Para efectos de este estudio los problemas que afec-
tan a la Administracidn Pdblica Regional se agrupa'4
TOon en'tres categorias: administrativos;'técnicos -
sustantivos y contextuales, teniendo los ﬁrlmeros al
igual que a nivel central el 92% de 1nc1denc1a.f En._
cuanto a las otras categorlas los problemas técnicos-~

sustantivos son mayores a nivel reglonal que a nivel

central y para los contextuales sucede lo contrario.

Deacuerdo a 1la informacién_obtenida'a.través de 1las
entrevistas, los tipos de_prdblemas administrativos
que afectan mis significétivamente a 1as'regiones'son
los de racionalizacidn (45%), admlnlstraC1on de per
sonal (25%) y administracidn presupuestarla (9% ), es
decir estos problemas admlnlstratlvos 51gn1f1can ca-
si un 80% del total.

Las pr1nc1pales categorlas de prablemas de racionali
zacidn son la falta de coordinacidn (35%), deficien-
cia en estructuras orgdnicas (17,9%), falta de atri-
buciones (16,3%) y deficiencia de métodos y procedi-
mientos {14,7%). En comparac1on con el nivel central
existe una diferencia 51gn1f1catlva en el sentide de

la mayor incidencia de los problemas de descoordina-
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cidn y falta de atribuciones para el nivel regional;
los problemas de deficientes estructuras Orgénicas.y_
métodos y procedimientos son problemas generales pa-
ra la Administracidon PGblica ya que afectan tanto al

‘nivel regional como el central.

4. En cuanto al problema de coordinacidén la mayor inci-
‘dencia de &ste a nivel regional parece derivarse por
un lado del alto nimero de relaciones que deben man--
tener los organismos regionales no sélo con organis-
mos del mismo nivel, sino tambidn con los del nivel
central, de nivel local y con el sector privado.'Por
otro lado la doble dependencia que tienen los orga -
- nismos pGblicos sectoriales, tanto con el nivel cen-
o tral como con la Intendencia Regional, implica una ma
yor probabilidad de que exista este tipo de problemas.

5. La falta de atribuciones es otro de los problemas de
mayor incidencia regional y denota'adn; una falta de
desconcentracién de funciones, a pesar de mis de ocho
afios de la puesta en marcha'del Proceso de Regionali.
zacidén. El traspasd de atribucionés_al_hivel regional,
es en opinidn de las Autoridades Régioﬁales.entrevig
tadas sb6lo suficiente en un 63% en ﬁromedio'por_Séc~

tor Ministerial.

- Este problema reviste especial'importancia en el ca--
so del Ministerio del Interior, pues los organismos

considerados son bisicamente las Intendencias Regio-
nales y el porcentaje de atribuciones traspaéadas es

de apenas un 38,5%.

6. Otra categoria de problema de racionalizacién, de al
ta incidencia, es la referente a deficiéntes estruc-
turas orgénicés, Ia'que presénta similares caracte -
risticas que las reflejadas a nivel central. Fn re-
lacidn a este problema se debe mencionar que algunas

: Secretarias Regionales Ministeriales, en la mayoria
:M de las regiones no tienen éstructura-orgénica, encon
| trandose entre é&stas: Economia, Hacienda, Mineria,

Agricultura, Justicia, Trabajo y Previsién Social y
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Secretaria General de Gobierno. - Por otro lado de
acuerdo a la informacidn recopilada algunos SERE-:
MIS, posiblemente_no requiefan estructuras organi
zacional y su rol se podria tumplir por otros Ser

vicios Regionales con el fin de desburocratizar.

Se puede destacar que cinco de las trece SEREMIS, e
xistentes en todas las regiones, cuentan con estruc

tura orgédnica: - Salud, Educacidn, Vivienda, Obras

~ Piblicas y Bienes Nacionales.

En este aspecto es también importante mencionar que

el principal organismo regional: 1las Intendencias

Regionales, s6lo cuentan con estructura orginica én

nueve de las trece existentes.

Entre los problemas de Administracidn de Personal,el'
de maybr incidencia es el de escasa'caﬁtidad de per-
sonal que representa un 61% de este_tipo_dé proble -
mas y aproximadamente un 15% del total de proBlemas

detectados, siguidndole 1a'categoria de ausencia = de

"calificacidn. En relacidn al problema de insuficien

cia de recursos humanos, este hecho puede deberse a
la resistencia del personal calificado a trasladarse
a las reglones, 1o cual es partlcularmente grave en
el caso de personal profe51onal ya que ‘esto le resta
calificacidn al personal ocupado en la Adm1n15trac1on
Pdblica Reg10na1

El problema presupueStario de méYor incidencia es el
de escasa asignacidn de recursos, que representa casi
un 85% de este tipo de problema. Este hecho 1nd1ca

‘que a pesar de la creacidn del ENDR, géste alGn no ha

1legado a los niveles previstos como para satisfacer
las necesidades de las regiones, '

En cuanto a la localizacidn de los problemas detecta
dos por Area de Actividad a nivel regional, las dre-
as de mayor frecuencia de problemas Soﬁ_las de: Trans
porte Terrestre, Administracibn de Justicia, Accidn
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Social y Educacidn, las cuales en un conjunto re-
presentan casi un 20%. Estas dreas eStén-mayor -
mente afectadas por problemas de rac10na1123c1oﬁ
en Sus categorlas de descoordinacién e 1nadecuada
estructura.

Referente a los sistemas de apdyo, los que presen-

tan mayores frecuencias de problemas son los de pla
nificacidn y administracién presupuestaria, siendo

las categorias mids relevantes las de descoordina -

cidén, lo cual cobra especial importancia en el sis

tema de planificacién dado que a nivel regional re

quiere mayores_instanciés'de coordinacidn.

En cuanto.a las Secretarias Regionales Ministeriales,
las mds problemdticas son: Obras Piblicas, Econo -
mia, Educacién, Justicia, Trabajo y las SERPLACS, lo
que significa aproximadamente un 65% de todos los pro
blemas detectados. Las tres primeras son las mids prg'
blemdticds tanto a nivel central como a regional, pre
dominando los problemas de descoord1nac1on e inade-
cuada estructura organ1zac10na1 hecho_que refleja la
falta de reestructuracién de los Ministerids de Obras
Pliblicas y Economia, y tampoco _que'el Ministerio de

Educacidn no ha terminado su reestructuracién a ni -

vel central.

Las regiones con mayor porcentaje de problemas son
la IV, la XI, la VII y la XII, qué en'tot31 suman a
proximadamente un 40%, teniendo los ?roblemas de fg
cionalizacibén la mayor incidencia y que afectan en
mayor grado a la XII, la VI y la IV Regidn; y los
problemas de Administracidén de Pestnal'que afectan
con mayor intensidad la V, X y XIII Regiones.

En cuanto a la deteccifn de'origen de los problemas
sdlo en una tercera parte se ha indicado un organig
mo especifico y en los restantes casos el drigen ha
sido dificil de identificar, o bien se ha identifi-
cado el nivel central sin especificar el organismo.
En los casos'que se ha definido el origen, el sector
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ministerial que predomina es el de_Obras Pdblicas,
seguido por los SERPLAC. En lo referente a los ti
pos de problemas, los de racionalizacidén predomi -

nan entre los con origen definido (76%).

8.4. RELACIONADAS CON FACTORES POSITIVhS.

1.

Los factores positivos han sido agrupados en la mis
ma forma que los problemas: administrativos, técni-

co-sustantivos y contextuales.

Las dreas de actividad sustantivas mis favorecidas

por factores facilitantes son: Agropecuario, Educa
cién y Accidén Social. A su vez los sistemas de apo
yo que sefialan las mayores frecuencias son Planifi-

cacidn y Administracidn Presupuestaria.

Por otro lado los factores mds relevantes son los de
Administracién de Personal y 1a de_Ra¢i0na1iZaci6n,
y destacan en la primera categoria las buenas rela-
ciones humanas y en la segunda la buena coordinacién

entre los organismos regionales,

8.5. RELACIONADA CON_LOGROS OBZTENINOS. .

1.

Los logros obtenidos a ttavés del Proceso de Reforma
Administrativa se han agrupado en tres grandes cate-

‘gorias: administrativos, econdmicos y sociales, sien-

do los de mayor relevancia los logros administrativos
cuya ponderacién_ es d=1 53 %, mientras que los lo -
gros econdmicos y sociales representan el 29 % y 18%

respectivamente.

La mayor relevancia de los logros administrativos es

bastante 16gica ya due &stos son los efectos mds in-
mediatos de un proceso como éste, sin'embargo se de-
be recalcar la importancia de los logros econémicos
y sociales obtenidos ya que estos representan'logros

finales para la comunidad.
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Los principales logros administrativos son el alto
grado de descentralizacidn que se ha alcanzado .en
algunos servicios, la dotacidn de autoridades en

las distintas unidades territoriales, con poderes

de decisidn y facultades suficientes; la creacidn

de nuevas comunas y la contribucidén efectiva por par
te de las Secretarias Regionales de Planificacién y
Coordinacidn al desarrollo regionai.

En cuanto a los logros econdmicos fundamentalmente
son la creacidén de instrumentos que incentivan al sec
tor privado a invertir en proyectos que fortalecen la

economia regional; 1la creacién del Fondo Nacional - de

Desarrollo Regional y la asignacidn de recursos & las

Municipalidades a través del Fondo Comin Municipai.

"Respecto a los logros sociales, los principales son la

erradicacidn de la extrema pobreza en algunas anas'geg
graficas, el establecimiento de canales de participa -
cidén de la comunidad qué han sido un positiVO'apOrte al
desarrollo regional y el mejoramiento de los indicado -
Tes sociales.rl ' ' | |
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A NEX O  N°I

At

AZ

A3

A4
AS

A6

AT

A8

: N° de Organlsmos por Sector Ministerial,

seglin regiones.

! Organismos de goblerno regional, por sec-

tor ministerial, segun regiones.

: Existencia e implementacién de 14s SEREMIS,

* Procedencia institucional de los SEREMIS

: Frecuencia de problemas por catégorias.

: Frecuenc1a de pﬁoblemas segun areas de aCil
' Vldad : _ _ .

: Frecuenc1a de factores fac111tantes segin 4

reas de act1v1qad

: Localizacién y estructura de los problemas

por regiones.
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CUADRO N AS:  FRECUENCTA "DE PROBLEMAS .POR;CATEGORiAs "

DISTRIBUCTON

DISTRIBUCION

NUMER) DE
SISTEMAS Y CATEGORIAS PROBLEMAS _ POR TOTAL
""" OBSERVAIOS | 'SISTEMA o
1.ESTADISTICA 62 1100,0 3,9
-Recoleccién insuficiente 21 33,9 1,3
-Elaboracién y Procesamiento 7 11,3 0,4
 -Deficiente Interpretacién 3 4,8 0,2
- ~Inexistencia y desconocimiento 7 11,3 0,4
-Baja Calidad - 9 - 14,5 0,6
~-Falta de Oportunidad 15 ..24,2 1,00
2. INFORMATICA 12 100,0 0,8
-Baja calidad 3 25,0 0,2
-Baja cantidad de recursos 4 33,3 8,3 .
-Falta de oportunidad 3 25,0 0,2
-Inexistencia_de sistema 2 16,7 0,1
3. ADMINISTRACION DE PERSONAL 379 100,0 24,2
-Baja cantidad 230 - 60,7 14,7
~Alta rotacidn 22 5,8 1,4
-Inadecuadas relaciones humanas 6 1,6 - 0,4
—Def1c1ente ordenamiento legal- :
- normativo 2 0,5 - 0,1
"~Bajas remumeraciones - 3 0,8 0,2
-Ausencia de calificacién 71 - 18,7 4,5
-Deficiente desarrollo de blenestar 8. 2,1 0,5
-Baja calidad _ 31 8,2 . 2,0
~Baja mot1vac1on de personal L 6 1,6 0,4
. ABASTECIMIENTO 103 100,0 6,6
-Baja cantidad 83 80,6 5,3
 -Baja calidad 4 3,9 0,3
-Metodos y procedimientos ine- - o _
ficientes, 7 6,8 0,4
-Bienes Inadecuados 9 8,7 0,6
S.ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA 143 100,0 9,1
-Escasa asignacién de recursos 121 84,6 7,7
-Rigidez de los recursos 7 4,9 0,4
-Ineficacia ' 1 0,7 0,1
-Métodos y procedimientos - ‘ : N _
inadecuados 10 7,0 0,6
-Mal uso de los recursos 3 2,1 0,2
-Deficiente ordenamiento ' =
- legal-normativo . . 1 0,7 0,1

_ (Continﬁé)



" (Continuacisn)

CUADRO NSAS: . FRECUENCIA DB

PROBLEMAS ~ POR. CATEGORIAS

SISTEMAS Y CATEGORIAS NUMERO DE  |DISTRIBUCION.| DISTRIBUCION
R PROBLEMAS POR - | TOTAL
|-OBSERVADOS .|  SISTEMA . . | & ..
6.PLANIFICACION 40 100,0 2,6
' - Formulacién de planes defectuosos| 33 - 82,5 2,1
- Mala ejecucitn de planes 2 5,0 0,1
- Inexistencia e insuficiencia 1 - 2,5 0,1
- Deésconocimiento 4 10,0 0,3
7. 'CONTROL 7 100,0 0,5
- Ordenamiento 1ega1 normativo '
~ deficiente 3 42,9 0,2
- Inexistencia e insuficiencia 4 57,1 0,3
8.  RACIONALIZACION 695 100,0 44,4
- Estructura Organizacional 126 18,1 8,1
- Asignacidn de fimciones inade- R '
~Cuadas . 42 6,0 2,7
-~ Métodos y procedimientos - _ S
- insuficientes 102 - 14,7 6,5
- Descoordinacién . 243 35,0 15,5
- Ordenamiento legal- normativo AP o
- deficiente - 69 . 9,9 4,4
- Falta de atribuciones 13 16,3 7,2
9, TECNICOésUSTANTIVOS 102 100,0 6,5
- Técnicos-Sustantivos - 25 24,5 1,6
- Infraestructura inadecuada 25 S 24,5 1 1.6
;f-;Dl_St%nc%a_Geograflca 52 S0 5,3
10. CONTEXTUALES 24 100,0 1,5
- Usuarios | 9 37,5 0,5
- Entorno nacional . 12 50,0 - | 0,8
- --Entorno internacional 3 12,5 - 0,2
TOTAL 1.567 —ui 100,0

FUENTE : CUADRO N° 11-A  PROCESAMIENTO HCOM,

126,
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" CUADRO A-6 FRECUERCIA DE  PROULEMAS SFEGUN AREAS DE ACTIVIDAD.
A REas gg“”;;gg:ii"“ 23;3;3&?&?: PLANIFICAC| RACIONALIZAC| o0 TR 0 s SUSTANTIVOS | CONTEXTUALES | PRECUENCIA FRECUENCS
ACTEIVIDAD ' : : RELATIVA
Valor Valor Valer § Valor {alor| valorivalor | valor Valor | Valor | Valor | Valor Valor Valor TOTAL :
Absol. | Relat. ! Absol{ Relat. jbsol| Relat!Absol. Relat, | Abmol] Relat] Absol) Relat. | absol. | Relat. TOTAL
ROTECUARIO 14 20,3 5 7,3 o 0,0} 32 |46,4 13 | 18,8 2 2,9 3 4,3 69 4,4
AESTAL - 14,0 4 9,3 0 0,0 | 17 |239,5 13 ] 30,2 o 0,0 3 7.0 43 2,7
sen 18,9 3 8,1 0 0,6 | 23 |s2,2 2 5,4 ¥ 2,7 T 2,7 37 2,3
H.!".’i-‘.IA‘ ] 21,4 5 17,9 4] 0,0 9 32,1 7 25,0 1 3,6 (H] Q,0 23 1,8
DUSTRIA 16 23,7 2 4,8 o 0,0 | 26 |el,8 2 | 4.8 2 4,8 0 a,o 42 2,7
widuo 6 16,6 2 5,6 1 2,8 | 21 38,3 2 5.6-] 3 8,3 1 2,8 36 © 2,3
St ] 10,0 8 10,0 4 5,0 | 38 47,5 18 | 22,5 4 5,0 o 0,0 BO 5.1
UNIVERSITARIA 3 | 29,5 21143 o 0.0 | 7 |%0.0 1 7,1 i o7, 5. 9,0 14 8,3
i 5 18,4 6 116,3 1 2,0 | 21 |az,9 5 10,2 5. |10,2 ¢ d,0 43 R
Lian 15 25,8 9 15,5 0 0,0 |30 [s1,7 1 1,7 2 3,5 1 1,7 58 3,7
7. 19,4 2 5,6 3 2,8 § 21 58,3 2 5,6 3 8,3 0 0,0 38 2,3
8 12,9 12 1%,4 3 4,8 § 22 35,5 10 16,1 6 9,7 1 1,6 62 3,9
7. Y RECREACION 7 18,9 2 5,4 1 2,7 |17 46,0 10 27,0 0 0,0 o 0,0 37 2,3
¥ JUSTICIA 35 40,2 7 8,1 1 1,5 [ 27 (31,0 3 3,5 | 11 12,6 3 3.5 a7 5,6
204 SOCIAL 23 | 26,5 | 6 | 6,9 4 | a6 |31 [ 8 | 9,215 {171,2 | o 6,0 a7 5,6
g i1, 4 |6, o o0 ] 4 |18,7 & |25,0 T o 0,0 24 1,5
16, | 27,6 5 8,6 1 i,7 128 48,3 & {13 | 2 | as 6 0,0 58 2,7
. TERRESTRE 20 | 24,3 10 10,2 s | 1,0 {44 44,9 15 |as,3 3 3,1 1 1.0 o8 63
WEF. MARITIMO 12 25,0 31 6,3 1 2,1 | 25 52,1 7 14,6 | o 0,0 0. 0,0 . 48 3,1
I, AEREO 11 27,5 5 12,8 2,5 | 17 42,5 & 15,06 {0 0,0 o o'.d_ 50 2,6
SOMUNTCACTON 1 5,9 2 11,8 o 0,0 1 &8 |47,0 5 |29,4 1 5,9 o 0,0 17 1,1
sisuoh & [-15,0 | 4 | 80 1 2,0 {28 |56,0 1 3 6,5 7 | 14,0 . 2,0 . 50 1,
LeiTEMO _ TS IR VPR B 8,7 | 1 3,2 L1s  iss,i 2 6,4 & |19,4 0 0.0 i 2,0
HCT6 INTERIOR 13 27,1 o | o0 2 | 4,1 25 is42 2 ] o4 2§ a2 3 6.1 48 A
LRUIC EXTERICR . 4 '5'),'1 1 14,13 0 0,0 1 14,3 0 0,0 o g,0 1 14,3 7 0,4
27 PINANCTERA 10 . | 22,3 5 2,0| o 0,0 21 | 46,7 sl 2| 4 : S8 as 2,9
14 22,5 4 6,6] 5 8,2{ 30 | 49,2 2 13,3 5 8,2 EE TR R 61 - 3,9
: 8 4d,4 0 0,0l o 0,0 3 116,73 3 16,7 4 22,2 o 0,0 18 ERE
(GRS CIVILES 8 | ‘s0,0 6 o, o 0,0 o 0,0 0 0,0 2 | 20,0 0 - 0,0 10 0,6
ATaE, GUBERN, 6 «io,o o 0,0 4] Q0,0 4 26,7 5 33,3 Q 0,0 0 a,0 ‘15 1.0
TRDISTICA 10 24,4 5 12,2 1 2,4} 20 48,8 3 7,3 2 : 4,'9 o 0,0 41 2,6
4. PSRSONAL 2 100,0 0 0,0 © 0,00 © 5,0 0 0,0 | o 0,0 o 0,0 2 0,1
EATECIMIENTO o ©,0 1 33,3 [} 0,0l © 9,0 2 66,7 0’ 0,0 0 0,0 3 6,2
¥. VRESUPUEST. 20 29,9 5 7,5} 2 3,0 29 | 43,3 7 10,4 3 4,4 N 1,5 67 4,3
29 32,2 3 3,3 7 7,8] 36 | 40,0 8 8,9 6 6,7 1 1,1 20 5,7
7 15,0 1 S50 % s,of 7 35,0 4 J20,6 | o 0,0 0 0,0 0 1,3
£ CHALIZACION K 44,4 1ozl o | o0 4 a4 T I S 5,0 D 0,0 9 0,6
Lo 0.-:.\ L 379 74,2 143 9,1 40 2,6} 695 44,4 | 184 11,7 1 ie2 6,5 24 1,5 1.567 100,0
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PROCESAMIENTG E C
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" CUADROG A-7  RRECUBNCIA DE FACTORES FACILITANTES SEGUN AREAS DE ACTIVIDAD.
MBS ggmgégg@gf’“ gg?éggggﬁggé‘gﬁ PLANTFICAC. | RACIONALIZAC., O TR O S sus?_‘m':—rx.vos | cgm‘zxmar..és rRecoEN  |rrecisvess
e DL Valor Valor - V.alor Valé:vr. valor | Valor{ Valor { Valor |Valor {valor| Valor V.alor Valor \.'a.lor .;é:?\[.. REQ:;EA
AUTIVIDAD Absol. | Relat. |Absol.| Relat.|Absol.| Relat} Absolf Relat.|Absoi. Relat.|Absol.|Relat. | absol. | Relat.
CHOPECUARID 110 45,7 2 0.8 3 1,2 | 83 | 34,4 E 3,7 | 30 12,5 4 1,7 241 6,9
CTMESTAL 79 49,4 0 0,06 | 1 6.9 { 48 | 30,0 7 44 | 14 8,7 1 0.6 160 4,6
ESCA 13 47,3 ) 0,0 o 0,0 | a4 | 48,3 o 0.0 | 2 2,2 2 2,2 91 2,6
FHERIA 13 21,3 1 1.6 0 0,0 | 32 |s2,5 2 3,3 5 14,8 4 6,5 61 1,7
S TRIA 32 38,.1 o 0,0 0 0,0 | 50 ]s9,5 0 0,0 0 0.0 2 2,4 ‘84 2,4
VRISHO | 22 32,4 o 9,0 2 2,9 | 38 }ss.0 1 1,5 3 4,4 z 2.8 68 2,0
IYICACION 107 60,1 9 0,0 1 0,6 | sz | 34,8 0 0,0 6 3,4 2 1,1 178 5,1
JUC. UNIVER. 11 50,0 a 0,0 0 0,0 5 | ac.9 1 4,5 1 4,5 a 0,0 22 0.6
ALUD 53 47,7 2 1,8 4 3,6 | 43 | 38,8 1 0,9 5 4,5 3 2,7 1 3.2
RIC 63 63,0 0 0,0 o 6,0 29 | 29,0 1 1,0 5 5,0 2 2,0 100 2,9
AIRO SOCI‘IAL 40 53,3 3 4,0 0 0,0 28 37,4 1 1,3 2 2,7 _ 1 '1,3 75 2,2
iURA 64 41,4 3 2,2 2 1,5 | 57 ] 42,2 2 | 1,8 7 5,2 0 0,0 135 3.8
¥ RECREAC. 25 41,0. 1 1,6 4 6.6 | 27 | 44,3 1 1,6 1 1,6 2 3,3 61 1,8
" JusTIC. 76 47,2 2 1,2 3 1,9 58 16,0 3 1,9 13 8.1 6 3,7 161 4.6
i,f,‘,‘r;I.ON SOCTAL 92 51.7 i . 0,6 3 .7 60 13,7 2 1,1 13 7.3 7 3,9 178 5,1
ENERGIA ’ v o207 o | o0 | o | oo} 6| am7} o | o0] 7| e 1 2,7 37 1,1
s7 | 42,2 1 0,8 2 1,51 54 | 40,0 6 | 4,4] 13 3,6 2 - 135 7,9
sravgp,TeRsESTRE| 81 4.1 1 0,6 5 2,91 72 | ai,8 1 0,6 10 5,8 2 1,2 172 5,0
HEANSPMARIT. 49 52,1 L o 1] 38 40,3 1 i1 U R P £ 3.;2; 54 2,7
CHENSE . AERED 38 55,1 U RV At o2s | 3s2) v e 2 ] 2,8 . - co -
HTECOMUNICAC . 6 25,0 o a,0 1 4,2 17 70,8 ] 0,0 ] 'o;o 0 é,o 24 . 0,7
¥ Y TENDA 46 36,8 i e | 1 08| 62 | 43,6] 4 [52] & | 4.8 5 0 125 1.6
AETSMO 33 37,9 1 2 | 9 t2f 4 fara 0 0,0 4 [ a,s 7 a',b. g7 . 2..5
IRCIO INT. a2 54,5 o 0,0 | o o,6f 34 | 44,2 o 0,0 o | o.,o 1 1,3 77 2,2
RCIO EXT. - 3| 66,0 o | 00| o o0 15 {300 1] 20] o _'o.,o 1 2,0 50 1.4
RUEA FIHRNC, 65 1 52,4 1] oo | s o8] aa | 355] & | e8| 2| e | s 4,0 124 3.6
d0n, INTERIOR 68 §3,1 & | o3|t 0.7 43 fanel 2 {1, P 2 1,6 128 3,7
COUMUNIC, SOCTAL 14 32,6 o 0,0 | o o,0] 27| e2,8 0 ¢,0 .o_ 0,0 2 ;:,;s 43 . 1,2
B . ORG. CIVILES 6 21,4 0’ 0,0 | o .0 21 75,0 0 0,0 o 6,0 s E 28 0,8
41 svra o 0,0 | o 0,0 26 | 36,8 4 5.6 o 0,0 0 0,0 71 2,0
26 36,1 0 o0 |1 1,40 33| 45,8 6 8,3f s 6,9 1 14 .72 2,1
AL, PERSONAL 7 87,5 o 0,0 {0 | 0,0 1} 12,8 5 | 0,0 o | o0 ) 0,0 e 0.2
's_;*t;‘.s'rzcnumm 2 100,0 0 0,0 0 0,0 0 a,0 ¢ I 0.0 Q a.0 2 0,1
PRESUP, 80 53,7 2 1,3 |4 0,7| 50 18,9 4 2,7 ) 1,3 2 1,3 149 4.3
BLRHIF ICACTON 93 53,1 1| os | s 29| 590 33,70 6! 3,4] 7] 40 . 2,3 175 5.0
J:)ij':‘i’.ROL 32 52,4 0 0,0 a 0,0 23 37,7 4 6,6 2 1,3 0 0,6 61 1.8
CTONALIZACION 3 17,8 0 0,06 | 0 o,0f 12| 70,8 o ! oe,0 1 5,6 1 5.6 17 0,5
TOTAL 1063 47,9 25 c,8 | s4 1,6] 1391 [ 40,0] 77 2,2 sl 5,2 79 2,3 3474 106.0
FUENTE : oM. - =
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CUADRD N2A8: LOCALIZACION ¥ SSTRUCTURA I 1OS PROBLIMAS POR REGIONES.

ko LA )

129.

ek R L 0 g

REGIONES | ADM, Df AIMINISTRACION PLANTFICACION RACTONALTZACTON OTROS SUSTANTIVOS | CONTEXTUALES | T 07 AL
PIRSONAL PRESUPESTARTA _ _ .
1 16 16 0 22 13 1 i .69
23,19 13,19 0,00 31,88 18,84 1,45 1,45 100,0
6,02 13,68 0,00 3,98 19,40 1,16 6,67 5,78
1 31 11 1 38 5 13 1 100
31,00 11,00 1,00 38,00 5,00 13,00 1,00 100,90
11,65 9,40 2,9 6,88 4,00 15,12 6,67 8,37
130 16 6 ) 20 15 3 4 64
25,00 9,38 0,00 31,25 23,44 4,69 6,25 100,0
6,02 5,13 0,00 3,62 12,00 3,49 26,67 5,36
v 16 9 9 68 15 12 9 129
12,40 6,98 - 6,58 52,71 11,63 9,30 0,90 100,0
6,02 7,69 26,47 12,32 12,00 13,95 0,00 10,79
v 41 15 0 40 4 3 0 103
39,81 14,56 0,00 38,83 3,88 2,91 0,00 100,
15,41 12,82 0,00 7,25 1,20 3,49 0,00 8,62
VI 13 3 0 24 2% 5 0. - 69
18,84 4,35 0,00 34,78 34,78 7,25 0,00 100,0
4,89 2,56 0,00 4,35 19,20 5,81 n,00 5,77
VIl 28 1 12 58 6 E 0 11
24,56 0,88 10,53 50,88 5,26 7,89 0,00 106,0
10,53 0,85 35,29 10,51 4,80 10,47 0,00 9,54
VIIT 10 7 0 39 17 4 ' 84
11,90 5,33 0,00 46,43 20,24 4,76 8,33 100,0
3,76 5,98 6,00 13,60 4,68 .. 46,67 C 7,03
X 2 28 0 28 2 6 e 85
24,71 32,54 0,00 32,94 2,35 7,06 0,00 ©100,0
7,89 23,93 0,n0 7,07 - 1,60 6,08 0,00 7,11
X 29 g 0 25 6 15 7 81
35,80 4,94 9,00 30,86 7,41 18,52 2,47 100,0
10,90 3,42 0,00 4,53 4,80 17,44 13,33 6,78
X1 19 5 5 7 16 1t 0 127
14,96 3,94 1,04 55,01 12,60 8,66 0,00 - 100,0
7,14 4,27 14,71 12,86 12,80 - 12,79 R 10,63
Xi1 4 7 3 90 2 . o - 167
3,74 6,54 2,80 84,11 1,87 0,93 0,00 60,0
1,50 5,08 - 8,82 16,30 1,60 1,16 0,00 8,95
XII1 22 5 4 20 ¢ 3 0 63
34,92 7,04 6,35 45,03 0,00 4,76 0,00 100,0
8,27 4,27 11,76 5,25 9,00 3,49 0,00 5,27
TOTAL 266 117 34 552 125 86 15 Co1tes
12,26 9,79 2,85 46,19 10,46 7,20 1,25 100,0
100,0 106,0 109,0 100,0 100,0 160,0 100,0 100,0
Fuiente:

Cuadro N® 16A, procesamicato FOOM,
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