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Objetivo general

pici)

Hacer un levantamiento y sistematizacion del conjunto de politicas
publicas regionales (PPR) aprobadas por los Consejos Regionales y
desarrollar, en forma colaborativa con las Divisiones de Planificacion vy
Desarrollo Regional (DIPLADE), un proceso de analisis de los aprendizajes
y de las buenas practicas apreciables en su gestion..

Objetivos especificos

Identificar y sistematizar las PPR elaboradas por los gobiernos.

Desarrollar un marco conceptual y operacional para el analisis de buenas practicas
y aprendizajes en materia de PPR.

Aplicar en conjunto con las DIPLADE, un proceso colaborativo de dialogo y de
gestion del conocimiento sobre su experiencia en la formulacion de PPR.

Presentar los resultados del proceso de identificacion, analisis y socializacion de
aprendizajes y Buenas Practicas en formulacidén de politicas publicas regionales
por parte de las DIPLADE.
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Pasos metodologicos
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* Revision documental en la web.
* Elaboracion y aplicacion de la ficha de sistematizacion.
e Seleccidon de PPR y analisis de sistematizacion.

* Entrevista colectiva por videoconferencia para el levantamiento de
buenas practicas.

* Desarrollo de 2 talleres de trabajo por videoconferencia de gestion del
conocimiento con los gobiernos regionales.

e Descripcion y analisis de las buenas practicas en formulacion de
politicas publicas regionales
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Preguntas del estudio

e Cuando se declara que ciertas practicas son en cierto sentido
“mejores”, automaticamente se convierten en candidatas para la
difusion, pero ... ¢CoOmo sabemos si son realmente las mejores?

« ¢Como se puede facilitar el aprendizaje entre gobiernos regionales a
partir de las experiencias de buenas practicas?.

« ¢Como mejorar el analisis de las buenas practicas de tal manera que
la toma de decisiones pueda nutrirse de los antecedentes
pertinentes?.

e (¢Como implementar las mejores practicas de otros en un contexto
politico y administrativo regional distinto?. ¢Funcionara en mi
region?



Marco conceptual

Enfoque de “best practices” y del benchmarking.

Mas alld de los resultados cuantificados o medibles que subyacen a la consideracion de una practica
como “mejor”, los enfoques o paradigmas de gestion publica que subyacen a su valoracidn cambian con
el tiempo (Valdez Z. A. 2019), lo que pudiera llevar a la obsolescencia o incluso al cambio radical en su
calificacion, lo que ayer fue mejor practica hoy pudiera ser considerada como una a evitar.

Enfoques de evaluacion de politicas publicas.

A diferencia de los procesos evaluativos orientados a la seleccion y a la certificacion, una tercera
variante en la funcionalidad de los procesos evaluativos, es aquella que da cuenta de su importancia en
la generacion de aprendizajes, sean estos individuales, grupales o institucionales.

Bajo esta perspectiva, el proceso de retroalimentacion desencadenado por la evaluacion permite
corregir y precaver o anticipar errores o desviaciones no deseadas. Esto, con el adicional que estas
capacidades de mejora se nutren tanto de las mejores prdcticas, como de las no dptimas e incluso de los
considerables fracasos o malas experiencias.

Enfoques de “buenas practicas” y de Contingencia Institucional.

“Es mds apropiado hablar de buena prdctica o prdctica inteligente, entendido este como un concepto
relativo al contexto, tiempo y desempefio obtenido y que hacen una experiencia lo suficientemente
significativa y creible como para que sea relevante para otros que no pudieron lograr los mismos
resultados”. Loffler (2000)
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CATASTRO

Politicas Publicas Regionales (PPR)
Periodo 2010-2020

N Region Nombre Politicas Pdblicas Regionales

FICHA DE SISTEMATIZACION DE POLITICA PUBLICA REGIONAL

I. Antecedentes de Identificacion.
Ill. ESTRUCTURA Y CONTENIDOS. )

CODIGO Sistematizacion (Region / N2 de PPR) 5 Brdbl daori .
. Problema que da origen a la R

1. Nombre de la Politica Publica Regional (PPR) 0

2. Link ubicacién en la web 14. Principios orientadores

3. Gobierno Regional

4, Persona que realiza la sistematizacién 15. Imagen Objetivo .
5. Institucién resp ble de la formulacién PPR
) L 16. Objetivo general -
Unidad / Departamento / Divisién .
Contacto -
17. Objetivos especificos M
Teléfono

Correo electrénico u
18. Lineas de acci6n para implementar la PPR.

6. Afio inicio de vigencia

7. Afio de término 19. Metas

8. Fecha en que se aprobé por el CORE

9, Nimero del acta o acuerdo 20. Plan de Inversién/Accién asociado a la PPR. =
1I: COBERTURA, ALCANCE Y AMBITO DE ACCION. —
21. Indicadores de producto / efectos explicitados en la PPR
10. Poblacién a la que se orienta Nombre Linea de base Meta Observaciones S =
Poblacion en general 1 Pueblos originarios 2 - —
Emprendedores / MIPYMES 3 Organizaciones de la Sociedad Civil 4
- IV. MODELO DE GESTION, SEGUIMIENTO, EVALUACION N
Otros especificar: 5 "
22. Instituciones/Unidades/Autoridades participantes Responsabilidad »
11. Cobertura territorial "
Region 1 Ciudades / sector urbano 2 RS
Sector rural 3 Mixta (urbana y rural) 4
Localidades 5 Zona costera 6 “
Otros especificar: 7 , B
12. Ambito >
V. OTROS ASPECTOS DE ESTA PPR RELEVANTES DE INCORPORAR EN SISTEMATIZACION N
Social 1 Econdmico 2 G
Medio ambiente 3 Ordenamiento Territorial 4
Politico Institucional 5 Intersectorial 6 -
Otro especificar: 7 — s
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Politicas Publicas Regionales
-distribucion por ambito
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Politicas Publicas Regionales
-tematicas abordadas en el ambito social

PPR Ambito Social
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Politicas Publicas Regionales
-tematicas abordadas en el ambito econdmico

PPR Ambito Econdmico
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Politicas Publicas Regionales
-tematicas abordadas en el ambito territorial

PPR Ambito Territorial
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Politicas Publicas Regionales
-institucion responsable en la etapa de formulacion

Institucion responsable
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Afio de Inicio y Término de la Vigencia
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Politicas Publicas Regionales
-horizonte temporal de las PPR

Duracidon en afios
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Algunos elementos de las experiencias

seleccionadas

 Coquimbo: La elaboracion de la Politica Regional Rural.

- Constitucion de mesa participativa con representantes de los municipios,
servicios publicos y actores sociales.

e Valparaiso: Politica Regional de Gestion del Recurso Hidrico.
— Modelo de gobernanza regional sectorial

— Elaboracién de un reglamento para aplicacion de la politica validado por
Contraloria.

 Maule: Politica de Turismo: aprender haciendo

- Capacitacion para dar inicio a un nuevo proceso de elaboracién de politicas.
Utilizacidon de guia Subdere mas otros temas de contingencia (Género,
pandemia).

- Colaboracion de actores publico-privados involucrados en el sector turismo y a
nivel territorial (municipios y sociedad civil),



Elementos interesantes de las experiencias

seleccionadas
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e Biobio
- Creacidén de la Unidad de Politicas (Noviembre 2020).
- Coordinacion permanente con el CORE.
- Adecuacion del estudio para la actualizacion de la Politica Regional de Turismo.

* Los Lagos

- Constitucidn equipos intersectoriales ad-hoc para el desarrollo de politicas
publicas.

- Implementacién de la Politica de Turismo a través de fuentes de financiamiento
del Presupuesto del GORE.

e Aysén
- Modelo de gestidn de planificacion, con tres niveles: estratégico, programatico
y operativo.

- Metodologia para la elaboracion de politicas publicas regionales.



Factores que favorecen una mejor formulacion
de PPR

* Continuidad en los equipos DIPLADE. Experiencia técnica acumulada en |la
DIPLADE.

* Transferencia metodoldgica y trabajo colaborativo con SUBDERE.

* Colaboracion de Unidades de Participacion Ciudadana/Empoderamiento
de las organizaciones/que sea un problema sentido por la comunidad.

* Red nacional de contactos entre DIPLADES.
* Financiamiento programa AGES.

* Formalizacion de procesos de elaboraciéon de PPR (CDC, Programa Mejora
Continua, resoluciones ad hoc, unidades PPR).

* Incorporacion de EAE.

* Territorializacién/georreferenciacion/aplicacion de anélisis de geo datos.
* Alianzas/complicidad/coordinacion con servicios publicos en la region.

* Liderazgo/conviccién de las autoridades regionales.



Factores que dificultan una mejor formulacion de
PPR

» Débil convocatoria e insercion territorial/escasa participacion municipal/
ausencia de actores relevantes del territorio.

* Ausencia de procedimientos estandarizados intra GORE.
e Baja prioridad regional de problematica levantada desde el nivel central.

* Pérdida de profesionales con experiencia y capacidades/ Dispersion de las
DIPLADE en multiples funciones/Concentracién en administrar contratos o
consultorias externas.

* Tematicas transversales con bajo nivel de desarrollo en la DIPLADE
(interculturalidad, género, pueblos originarios, derechos humanos)

 Consultoras sin conocimiento del territorio o del tema.

* Desactualizacion de la PPR/impacto de la pandemiay de eventos
extremos.

e Déficit en incorporacion del CORE.
* Desafeccion de las autoridades regionales.
* Insuficiente socializacion intra GORE.



Factores que favorecen una mejor
implementacion de PPR

e Articulacion PPR con ERD, PROT y con otros instrumentos de planificacion.

* Incorporacién de las PPR en formatos de evaluacién y/o analisis de
pertinencia de las IDI que postulan a financiamiento regional (formulario
de coherencia).

e Canales de comunicacion/Alianza con organismos desconcentrados,
municipios, corporaciones, sector privado.

e Articulacion DIPLADE — DIPIR en marco del reglamento de marcos e items y
programa SUBDERE-GIZ.

* Vinculo con municipios y SECPLAN.

* Presenciay fortaleza de organizaciones sociales para ejercer auditoria
social.

e Disponibilidad de suelo fiscal.
* Voluntad politica para sostener gobernanza region — sector de las PPR.
* Pertinencia regional de problematica abordada.



Factores que dificultan una mejor implementacio
de PPR

* Débil coordinacion y ausencia de cooperacion intra GORE.

* Ausencia de respaldo o de apoyo politico de |la autoridad regional para
convocar y concretar la PPR.

 Cambio en las prioridades, autoridades o instrumentos que pierden
vigencia o actualidad.

e Contingencia por cambio de autoridades.

e Débil articulacion con los equipos técnicos de las SEREMI y de los servicios
publicos de la region.

* Falta de sustento normativo interno que establezca responsabilidades y dé
continuidad a la implementacion.

* Falta de coherencia. No compartir una misma vision o enfoque y lenguaje
comun sobre la problematica a intervenir.

e Carencia de institucionalidad en zonas aisladas y las condiciones de baja
densidad y aislamiento.

* Ldgicas clientelistas o de ejecucion rapida al momento de priorizar
iniciativas



Factores que favorecen un mejor seguimiento y
evaluacion de PPR

» Didlogo/colaboracion con otras DIPLADE para compartir aprendizajes
frente a problematicas similares.

* Seguimiento de las PPR como parte de un SRP encabezado por |la ERD.

* Desarrollar evaluaciones intermedias, sin esperar el término de los
periodos de vigencia.

* Formalizar la coordinacion interniveles para el seguimiento.

e Relacidn de trabajo mas estrecha y formalizar el rol de CORE en
evaluacion y seguimiento.

* Plan plurianual de inversiones que identifique con precision indicadores y
acciones para el cumplimento de las PPR.

* Incorporar el seguimiento y evaluacion en el sistema de gestion de calidad
y los PMG.

* Incorporar organizaciones sociales en el seguimiento.
e Asignar recursos humanos para esta funcion.
* Aprovechamiento plataforma Chileindica.



Factores que dificultan un mejor seguimiento y
evaluacion de PPR

e Ausencia de metas e indicadores de medibles y verificables que permitan
dimensionar la implementaciéon de la PPR.

* No definicion de un modelo de gestion y seguimiento en el que se
establezcan responsabilidades institucionales.

* No existencia formal de un flujo de proceso que defina, ordene y
establezca pasos y responsabilidades desde que se inicia una PPR.

* Falta de interés y/o cambio en la voluntad politica de realizar gestion,
seguimiento y evaluacion.

* Aplicacion de enfoque conceptual y metodoldégico que no aborda aspectos
relevantes de |la PPR para su seguimiento y evaluacion, o que es distinto
del aplicado por otros actores participantes.

* Falta de continuidad en los procesos de seguimiento y evaluacion
* Falta de equipo humano calificado en tareas de analisis y evaluacion.



Desafios para una mejor gestion de las PPR

* Fortalecer los equipos de planificacion regional en el GORE.

* Mejorar la articulacion interna entre equipos unidades del GORE.

e Mejorar la articulacion territorial interniveles.

* Integrar la gestion de las PPR en el Sistema Regional de Planificacion.
* Desarrollar modelos de gestion y seguimiento de las PPR.

* Avanzar hacia la formalizacion de procesos que integren mejoras y
aprendizajes.

* Integrar tematicas transversales en el enfoque conceptual y metodoldgico
de las PPR.

* Aportar al ejercicio de un liderazgo politico regional comprometido con el
desarrollo.

* Impulsar una agenda regional actualizada de PPR.
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